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CZESC1

WPROWADZENIE

sZarzadzanie ludzmi wymaga ksztaltowania wspolpracy
cztonkow organizacji tak, by wlasciwie zagospodarowac ich zdolnosci
I umiejetnosci oraz neutralizowaé takie zachowania, ktore obnizaja
efektywno$¢ organizacji. Zarzadzanie wymaga komunikowania si¢
cztonkoOw organizacji miedzy soba, jak roéwniez z otoczeniem.
Komunikowanie si¢ w organizacji wigze si¢ bezposrednio
Z podstawowymi funkcjami zarzadzania: planowaniem,
organizowaniem, motywowaniem 1 kontrolowaniem” (Stankiewicz,
1999, s. 14-15).






Zamiast wstepu

Opracowanie powstato we wspolpracy dyplomantéw — obecnie
absolwentow Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej 1 Turystyki
w Pruszkowie — z promotorami dr Mariolg Pytlak oraz dr Aida Piskorz.
Badania wykorzystane w opracowaniu powstaly w ramach projektow
zrealizowanych na Wydziale Administracji w ramach seminarium
dyplomowego. Kazdy 2z dyplomantow przeprowadzil badania
w zakresie wynikajagcym z problematyki swojej pracy dyplomowe;.

W  projekcie poswigconym rozwigzaniom W  biznesie
i administracji czworo autoréw — Sylwia Burakowska, Aneta Grzegory,
Matorzata Renis i Adam Spoczynski — podjeto trud analizy rozwigzan
podejmowanych w trakcie trwania pandemii, przy czym kazdy z nich
skupil swoja uwage na nieco innych zagadnieniach, dzigki czemu
mozliwa stala si¢ prezentacja rozwigzan w roznych sektorach
gospodarki. Wykorzystane zostaly obszerne fragmenty
przygotowanych w ramach seminarium prac. Dodatkowo —
w artykutach M. Pytlak — wykorzystane zostaly badania realizowane
W ramach innych projektow, dotyczacych cech administracji publiczne;j
oraz zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w administracji — z ograniczeniem do tej czeSci badan, ktora wigzata si¢
z tematyka Covid-19'. Adam Spoczynski zwrocil uwage na
rozwigzania skierowane do zarzadzajacych i1 dokonat oceny rozwigzan
stosowanych w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi (gtownie pracy
zdalnej) 1 ich skutkdw w sektorze prywatnym i publicznym z punktu

1 Wyniki pierwszego z projektéow zostaty opublikowane: M. Pytlak (red.) (2021),
Cechy Administracji publicznej w percepcji spolecznosci Lokalnej. Studium
przypadku, Wydawnictwo Azymut, Pruszkéw oraz M. Pytlak (2022), Pandemia
COVID-19 jako wyzwanie dla organizacji publicznych. Ocena dziatann — studium
przypadku, De Securitate et Defensione. O Bezpieczenstwie i Obronnosci, nr 1(8),
S. 48-63. Wyniki byly prezentowane i omawiane w trakcie dwoch konferencji:
W grudniu 2021 podczas The 19th International Scientific Conference “CURRENT
CHALLENGES FOR HUMAN ACTIVITY” AN INTERDISCIPLINARY
APPROACH oraz w maju 2022 podczas Miedzywydzialowej Konferencji Naukowe;]
Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki w Pruszkowie (tytul referatu:
Pandemia COVID-19 jako wyzwanie dla organizacji publicznych. Ocena dziatan —
studium przypadku). Wyniki drugiego projektu zostaly opublikowane: M. Pytlak,
M. Baecker (red.) (2023), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w biznesie i administracji,
Studium porownawcze, WSGE, Jozefow.



widzenia pracownikow. Sylwia Burakowska — pracownik Powiatowego
Urzedu Pracy w Pruszkowie — przeanalizowata rozwigzania skierowane
do przedsicbiorcow 1 pracownikow zatrudnionych w sektorze
prywatnym, ze szczegblnym zwroceniem uwagi na role PUP
w Pruszkowie w walce ze skutkami pandemii, a Mariola Pytlak
zaprezentowata opini¢ mieszkancow powiatu pruszkowskiego na temat
funkcjonowania administracji publicznej. Malgorzata Renis swoja
uwage skupita na wplywie pandemii na realizacje zamodwien
publicznych oraz mozliwo$ci renegocjowania zawartych umow. Aneta
Grzegory — doswiadczony pracownik kultury — =zajeta sie
zagadnieniami zwigzanymi z pandemig z punktu widzenia placowek
kultury 1 pracownikéw zatrudnionych w bibliotekach publicznych
powiatu zyrardowskiego.

W drugim projekcie, trzech autorow — Adam Adamowicz,
Krzysztof Klisiaki Tomasz Wojtczak - pod opiekg dr Aidy Piskorz
zajeli sie problemem zarzadzania zmiang w placowkach oswiatowych.
Adam Adamowicz dokonal analizy skutkéw pandemii Covid 19
w oparciu o raporty NIK oraz badania przeprowadzane w polskich
szkotach. Dwaj pozostali autorzy przeprowadzili wilasne badania
ankietowe (szkota publiczna w Pruszkowie i szkota niepubliczna
w Warszawie) starajac si¢ dociec, czy zarzadzanie zmiang w szkotach
podstawowych byto skuteczne i czy wnioski wynikajace z pandemii
moga sta¢ si¢ podstawg do zmian w funkcjonowaniu placowek
oswiatowych 1 motorem ich rozwoju.

Uzupetieniem projektow sg artykulty przygotowane przez
pracownikow Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej 1 Turystyki im.
Haliny Konopackiej w Pruszkowie. Doktor Katarzyna Otdak-Jaczynska
dokonata analizy wplywu pandemii na funkcjonowanie administracji
publicznej. Studium przypadku w postaci analizy rozwigzan
skierowanych do szkdét wyzszych przeprowadzil Dziekan Wydzialu
Administracji mgr Mariusz Baecker. Prezentacji rozwigzan
realizowanych w WSKFiT dokonal mgr Marcin Bartkowski, Dyrektor
Zarzadczy Uczelni.

Zgromadzony przez autorOw material podzielony zostat
W opracowaniu na pig¢ czesci. We wprowadzeniu A. Spoczynski
omoéwit kwesti¢ zarzadzania zasobami ludzkimi, a M. Pytlak poruszyta
problem zapewnienia sprawnego zarzadzania w administracji
publicznej — wskazujac roznice pomiedzy sektorem prywatnym
i publicznym.



W drugiej czeséci opracowania autorzy podjeli probe prezentacji
podstaw zarzadzania w czasie pandemii. Wymowny jest tytul tej
czesci: Restrykcje, obostrzenia, regulacje prawne — jak zarzqdzad,
funkcjonowac i nie zwariowacé w gqszczu pandemicznych wytycznych.
Wprowadza on czytelnika w problem szczegélnie wazny dla
zarzadzania, a jednocze$nie wnosi wiele informacji na jego temat,
podkreslajac ztozono$¢ sytuacji, w jakiej znalazty si¢ podmioty
prowadzace dziatalno$¢, administracja publiczna 1 wszyscy obywatele.
Prezentacja wprowadzanych w latach 2020-2021 rozwigzan nie byta
zadaniem tatwym. W pierwszej kolejnosci dr K. Oldak Jaczynska
usystematyzowala tzw. Tarcze Antykryzysowe, czyli rozwigzania
prawne stanowigce podstawe ograniczeh w Zyciu spoleczno-
gospodarczym oraz wsparcia, ktore zostalo zaproponowane w celu
zmniejszenia  skutkow  pandemii. Z kolei S. Burakowska
zaprezentowala szczegotowe rozwigzania w kazdej z wymienionych
wczesniej tarcz, zwracajagc uwage na rozwigzania, ktore dotyczyty
bezposrednio przedsi¢biorstw 1 mialy wplyw na ich funkcjonowanie
W czasie pandemii. O rodzaju 1 =zakresie zmian dotyczacych
administracji publicznej opowiedziata M. Pytlak, a wptyw lockdownu
na funkcjonowanie bibliotek publicznych przedstawiata A. Grzegory.
Na zakonczenie A. Spoczynski staral si¢ okresli¢, w jaki sposob
wprowadzone rozwigzania wptynely na proces zarzadzania.

Cze$¢ trzecia nosi tytul: Gdy swiat si¢ zatrzymat.... Autorzy
artykutow starali si¢ dociec, w jaki sposob pandemia wptyneta na
dziatalno$¢ gospodarcza i1 funkcjonowanie administracji publicznej
w czasie, kiedy wprowadzano coraz bardziej rygorystyczne
ograniczenia. Rozwazania na ten temat rozpoczela S. Burakowska
prezentujac formy pomocy realizowane przez powiatowe urzedy pracy
w ramach kolejnych Tarcz Antykryzysowych. Ich uszczegotowienia —
Z ograniczeniem do administracji publicznej dokonata dr K. Otdak-
Jaczynska. Dzigki takiemu zestawieniu mozliwe byto zaprezentowanie
odmiennos$ci rozwigzan 1 narzedzi przeznaczonych dla sektora
prywatnego i publicznego: kierowanie dodatkowych s$rodkéw do
biznesu oraz dazenie do stworzenia elastycznego systemu ograniczania
kosztow ponoszonych przez samorzady. Programy pomocowe
z ktorych  mogly  skorzysta¢ placowki  kultury  przedstawita
A. Grzegory. Autorka zwrécita uwage na znaczenie rekomendacji
wydanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego dla
sektora  kultury, ktére rekomendowaly przeniesienie dzialan
W przestrzen online.
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W czgsci czwartej, zgodnie z jej tytulem starano si¢ przedstawié
Bilans zyskow i strat z powodu pandemii Covid-19. Rozwazania
autoréw oparte zostaty na przeprowadzonych samodzielnie badaniach —
zgodnie z posiadang specjalizacja. Zakres pomocy dla biznesu na
przyktadzie Powiatowego Urzedu Pracy w Pruszkowie przedstawita
S. Burakowska. Autorka zwrocita uwagg, ze wprowadzaniu kolejnych
restrykcji towarzyszylo wsparcie dla przedsigbiorcow dotknietych
skutkami pandemii. Starata si¢ réwniez dociec, jaki byt wplyw pomocy
dla przedsiebiorcy w ramach Tarczy Antykryzysowej dla
przedsigbiorcow dotknietych skutkami pandemii Covid-19 poprzez
analize wielkosci stopy bezrobocia 1 liczby zarejestrowanych
(wyrejestrowanych) przedsigbiorstw. Skutki pandemii i1 skutecznosci
pomocy antykryzysowej ocenial réwniez A. Spoczynski, przy czym
Swojg uwagg skupit na kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi. Opierajac si¢ na badaniu ankietowym przeprowadzonym
z pracownikami sektora prywatnego i publicznego, autor starat sie
dociec, w jaki sposob kryzys pandemiczny wpltynagl na zmiany
w zatrudnieniu w i w ilosci wykonywanej pracy z punktu widzenia
pracownikow obydwu sektoréw. Nie zabraklo roéwniez pytan
dotyczacych oferowanej pomocy i znaczenia programéw pomocowych
na zmiany w zakresie organizacji pracy. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy
administracja gotowa jest na dziatanie w kryzysie? poszukiwata
M. Pytlak. W tym celu autorka wykorzystata wyniki badan
ankietowych  przeprowadzonych z  mieszkahcami  powiatu
pruszkowskiego na temat organizacji pracy administracji publicznej na
szczeblu  samorzagdowym oraz zakresu realizowanych zadan
i pelnionych funkcji. Wpltyw pandemii na mozliwos¢ realizacji
zamoOwien publicznych przeanalizowala M. Renis. W oparciu
o studium przypadku autorka starata si¢ pokazaé, ze realizacja
zamoOwien w ramach umow przetargowych stata si¢ trudna lub
catkowicie niemozliwa nie tylko ze wzgledu na dotychczas poruszane
kwestie zwigzane z ograniczeniami w funkcjonowaniu podmiotéw
gospodarczych 1 administracji publicznej, ale rowniez ze wzgledu na
nagly wzrost cen surowcow 1 produktoéw, wzrost cen transportu
i energii elektrycznej oraz brak dostgpnosci niektorych artykutow.
Autorka podjeta trud wskazania, w jaki sposob wprowadzane w czasie
pandemii narze¢dzie prawne pozwalaly na zazegnanie catego spektrum
sporéw dotyczacych wptywu okolicznosci zwigzanych z wystapieniem
Covid-19 na realizacjc umow w sprawach zamoéwien publicznych.
Kwestie funkcjonowania bibliotek — jako przyktadu placowek
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kulturalnych — oméwita A. Grzegory. Autorka przeprowadzita szereg
wywiadow z pracownikami bibliotek (dyrektorami i pracownikami),
starajgc  si¢ ustali¢c Czy pandemia Covid-19 byla motorem
napedzajgcym  biblioteki do zmian? Analizujac przeprowadzone
wywiady autorka zwracata uwage nie tylko na prace zdalng i ushugi
realizowane w $wiecie wirtualnym i mediach spoteczno$ciowych, ale
starata si¢ ustali¢ w jaki sposob zmiany zaistniate w trakcie trwania
pandemii przyczynily si¢ do budowania potencjalu i innowacyjnosci
W dziatalnosci bibliotek publicznych.

Z rozwazah na temat skutkéw pandemii wydzielone zostaty
kwestie zwigzane z funkcjonowaniem placowek oswiatowych.
Problemy z funkcjonowaniem szkot podstawowych przedstawili
A. Adamowicz oraz Dorota Klee-Adamowicz, a szkot wyzszych —
zgodnie z kolejnymi odstonami tarcz antykryzysowych — przedstawit
M. Baecker. W artykule A. Adamowicza zaprezentowane zostaly
dziatania podejmowane przez Ministerstwo Edukacji 1 Nauki, szkoty
i nauczycieli oraz ich skutki dla procesu ksztalcenia. Autor staral si¢
dociec, w jaki sposob na zarzadzanie placowksg o$wiatowg wplyneta
pandemia Covid-19. Szukat odpowiedzi na pytania: Jak zostaly
dostosowane przepisy prawne do zmieniajacej si¢ sytuacji
epidemicznej, jaki miato to wplyw na S$rodowisko, w ktorym
funkcjonuje szkota, jaki wptyw miala edukacja zdalna na realizacje
ustawowych zadan szkoly oraz jakie konsekwencje niosly ze soba
powyzsze dzialania dla wszystkich os6b zaangazowanych w proces
edukacji. Staral si¢ rowniez wskaza¢ wady i1 zalety nauczania na
odlegtos¢. Uszczegotowieniem tych zagadnien zajela si¢ Dorota Klee-
Adamowicz  —  nauczyciel = wspomagajacy z  wieloletnim
doswiadczeniem. W swoim artykule autorka zwrécila uwage na
uwarunkowania nauczania zdalnego w jednej grupie ucznidw — zajeta
si¢ wyzwaniami w edukacji ucznidow posiadajacych orzeczenia
0 potrzebie ksztalcenia specjalnego. Zgodnie z przepisami prawa
o$wiatowego, pomoc psychologiczno-pedagogiczna powinna by¢
udzielana na biezaco — §wiadczenia powinny by¢ udzielane uczniom,
ich rodzicom oraz nauczycielom. Pomoc udzielana jest przez caty rok
szkolny 1 realizowana na biezaco przez nauczycieli i specjalistow
takich jak: psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta pedagogiczny,
terapeuta integracji sensorycznej itp. Dzialania te maja na celu
wspieranie potencjatu rozwojowego mtodych ludzi oraz tworzenie
warunkéw umozliwiajacych im aktywne i pelne uczestnictwo w zyciu
szkoty 1 spoteczenstwie. Realizacja tych zalozen wigzata si¢
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z konieczno$cia sprawnej organizacji dziatania placowek oswiatowych.
Na podobne pytania — jako podstawa zmiany w funkcjonowaniu
placowek — odpowiedzi poszukiwali K. Klisiak i T. Wojtczak. Uwaga
autoré6w skupiona byla na roli dyrektora szkoly jako menadzera
placowki oswiatowej. W kontek$cie pelnionych przez dyrektora
funkcji, autorzy starali si¢ wykaza¢ znaczenie zarzadzania zasobami
ludzkimi w placéwce oswiatowej oraz ustali¢ skuteczno$¢ decyzji
personalnych kierownictwa szkoly w okresie pandemii. W ten sposob
starali si¢ dociec, czy wprowadzane zmiany 1 podejmowane decyzje
mozna uzna¢ za element zarzadzania rozwojem placowki.

Dwa ostatnie artykuly poswiecone zostaty szkolnictwu
wyzszemu. Dziekan Wydziatu Administracji omowit kolejne odstony
Tarcz antykryzysowaych dla uczelni wyzszych. Szczegolne miejsce
wtym zakresie poswiecono Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej
I Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie. Po pierwsze jest to
placowka niepubliczna, ktéra prowadzi studia  stacjonarne
I niestacjonarne, co oznacza, ze musi boryka¢ si¢ z problemami nie
tylko wlasciwej organizacji procesu ksztalcenia, ale rowniez
z problemami finansowo-organizacyjnymi studentéw. Znaczna cze$¢
studentow WSKFiT to osoby pracujace, ktore w okresie pandemii
radzi¢ musialy sobie nie tylko z problemami finansowymi zwigzanymi
ze zwolnieniami z pracy, ale roOwniez organizacyjnymi bedacymi
konsekwencjag kolejnych lockdownow. Po drugie, WSKFIT prowadzi
studia o profilu praktycznym, co naktada na studentow obowigzek
odbycia praktyk. Ograniczenia w funkcjonowaniu podmiotow
gospodarczych, administracji 1 placowek oswiatowych spowodowaty,
ze w wielu przypadkach odbycie przez studentow praktyk
W dotychczasowej formie nie bylo mozliwe 1 konieczne bylo
znalezienie i wprowadzenie nowych rozwigzan. Po trzecie wreszcie,
WSKFIT jest uczelnig niepubliczng, ktéra finansuje prowadzone
dzialania ze $rodkow pochodzacych z optat wnoszonych przez
studentow. Finansowanie szkolnictwa wyzszego z budzetu panstwa nie
przewiduje dodatkowych $rodkow finansowych na funkcjonowanie
uczelni niepublicznych rowniez w czasie kryzysu. W czasie pandemii
uczelnia musiala wykaza¢ szczegdlng dyscypling w zakresie finansow
— zardwno w odniesieniu do realizacji wydatkdbw o charakterze
obligatoryjnym wynikajacym z funkcjonowania biezacego, jak tez
finansowania rozwigzan wymuszonych przez pandemig¢. A to wszystko
w warunkach zmniejszania si¢ wptywoéw z czesnego spowodowanego
trudng sytuacja finansowa studentow 1 rosnacych oczekiwan
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pracownikow uczelni. Jak uczelnia poradzita sobie w takiej sytuacji?
Analizy rozwigzan, ktore wprowadzita w okresie pandemii Wyzsza
Szkota Kultury Fizycznej i Turystyki w Pruszkowie dokonat jej
Dyrektor Zarzadczy., zastanawiajac si¢ czy uczelnia wyszta z tarcza
czy na tarczy. Analizie poddane zostalo wsparcie jakiego uczelni
udzielita studentom i1 pracownikom (wsparcie techniczne, szkolenia
I pomoc techniczna) oraz zastosowane rozwigzania prostudenckie
wynikajagce z obowigzujacych podstaw prawnych 1 wytycznych
Ministerstwa oraz KRASP. Autor zwrocit uwage, ze ksztatcenie zostato
dostosowane do specyfiki poszczegdlnych kierunkow 1 potrzeb
studentow, z uwzglednieniem ksztalcenia stacjonarnego w matych
grupach, ksztalcenia z wykorzystaniem metod 1 technik ksztalcenia na
odleglos¢ oraz streamingu. Podkreslono znaczenie wczeSniejszych
doswiadczen i ich wptyw na funkcjonowanie uczelni w pandemii oraz
znaczenie nowych doswiadczen dla dalszego doskonalenia
I podnoszenia jakosci ksztatcenia.

Whnioski z przeprowadzonych badan terenowych staty si¢
podstawg do udzielenia odpowiedzi na pytanie zawarte w niniejszym
opracowaniu Pandemia Covid-19. Motor zmian czy weryfikator
umiejetnosci zarzgdzania w kryzysie?
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Adam Spoczynski

Czym jest zarzadzanie

Pojecie zarzadzania kojarzy si¢ z pojeciem kierowania. Mimo,
ze to sformutowanie nie jest dalekie od prawdy, to nie oddaje w pelni
zakresu funkcji 1 dziatan, ktore si¢ kryja pod pojeciem zarzadzania.
Literatura przedmiotu podaje wiele definicji zarzadzania. Wedtug
podrecznika Ekonomiki i organizacji przedsiebiorstw zarzadzanie jest
pojeciem o szerszym znaczeniu niz kierowanie, ktore odnosi si¢ do
czynnika ludzkiego, natomiast ,,zarzadzanie polega na dyspozycji
srodkami oraz decyzji 1 nadzorze sprawach dotyczacych dziatalnos$ci
catego przedsiebiorstwa lub jego czesci” (Debski, 1997, s. 300).
Natomiast Szkolny stownik ekonomiczny okre$la zarzadzanie jako
,koordynowanie pracy zespolow ludzkich 1 $rodkéw produkcji dla
osiggniecia, w sposob jak najbardziej efektywny przyjetych celow”
(Komosa, 1994, s. 156). Z kolei Stoner, Freeman i Gilbert (1997)
podaja, ze =zarzadzanie to ,proces planowania, organizowania,
przewodzenia 1 kontrolowania pracy czlonkdéw organizacji, oraz
wykorzystania wszystkich dostgpnych zasobow organizacji do
osiggniecia jej celow” (s. 20). Wedtug Kostery zarzadzanie to proces
polegajagcy na planowaniu, organizowaniu, motywowaniu oraz
kontrolowaniu pracy organizacji i jej uczestnikow, przy wykorzystaniu
wszystkich dostepnych zasoboéw po to by cel organizacji zostal
osiggnigty (Kostera, 1998).

Na podstawie powyzszych definicji mozna stwierdzi¢, ze
zarzadzanie to dziatania, ktére w sposob jak najbardziej efektywny
majg doprowadzi¢ do okreslonego celu, przy wykorzystaniu wszystkich
mozliwie dostepnych elementéw. Wynika z tego zatem, ze zarzadzanie
to proces obejmujacy wiele czynnikow, poczawszy od planowania,
poprzez organizowanie, nadzorowanie i kierowanie, az po efekt
koncowy, czyli osiagniecie zatozonego celu. Jak twierdzi Mikuta na
podstawie analizy roznych definicji zarzadzania mozemy wyr6znié
kilka sposobow rozumienia tego pojecia. Podejscie funkcjonalne
sprowadzone zostato do decyzyjnosci, od planowania, az po kontrole.
Podejécie procesowe ujete zostato jako caly proces powodujacy
osiggnigcie zatozonego celu. Podejscie instrumentalne zaktada
wykorzystanie  wszelkich  dostepnych  instrumentow 1 form
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organizacyjnych, natomiast pojecie instytucjonalne oparte jest na
systemie  stanowisk, ktore powotane zostalty do realizacji
wyznaczonego celu (Mikuta, 2020).

Sposoby rozumienia pojecia zarzadzania (Mikula, 2020)

Sposob Opis

funkcjonalny proces sprowadzajacy si¢ do realizacji funkcji zarzgdzania

procesowy proces postgpowania normujgcego oraz dyspozycyjnego, ktory
ma

powodowac osigganie celow

instrumentalny proces obejmujacy wszelkiego rodzaju instrumenty sprawcze
osiggania

celow (metody, instrumenty prawne dla realizacji funkcji
zarzadzania itp.)

instytucjonalny  [to system stanowisk powotanych do realizacji celow i funkcji
zarzadzania

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — pojecie i istota

Zmiany ustrojowe i globalizacja gospodarki wptywaja na
sposob zarzadzania i1 jego adaptacje do istniejacych warunkéw. Aby
W petlni zrozumie¢ pojecie zarzadzania zasobami ludzkimi nalezy
uzna¢, ze zasoby ludzkie nie oznaczajg tylko ludzi, lecz rowniez
wszystko czym ci ludzie dysponujg i wnoszg do przedsigbiorstwa jak
np: wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, wilasne wartosci, idee,
kreatywnos$¢, motywacje. Innymi stowy wszystko to co umozliwia im
efektywne petnienie odpowiednich rol w danym przedsigbiorstwie.

Kapitat ludzki jest uznawany za jeden z czterech zasobow
ekonomicznych wzrostu gospodarczego. Wraz z zasobami naturalnymi,
kapitatem firmy, organizacja, zasoby ludzkie tworza wspolnie czynniki
niezbedne do rozwoju przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na Scisty
zalezno$§¢ migdzy zasobami ludzkimi a pozostaltymi zasobami
ekonomicznymi sprawia, Ze sg one czesto uznawane za najwazniejszy
z nich. To wlasnie kapitat ludzki odpowiada za to, jak i w jaki sposob
pracodawca wykorzysta pozostate zasoby.

Pojecie zarzadzania zasobami ludzkimi (ang. human resources
management) w Polsce pojawilo si¢ 1 nabrato znaczenia pod koniec XX
wieku. Przez ten czas definicje zarzadzania ulegalty pewnym zmianom,
lecz jej gtowna myS$l 1 przestanie pozostawaly zbiezne. Wedtug
Armstronga (2005) zarzadzanie zasobami ludzkimi to ,strategiczne
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I spojne podejscie do zarzadzania najcenniejszymi aktywami
organizacji, to znaczy zatrudnionymi w niej ludzmi, ktorzy
indywidualnie i zbiorowo przyczyniaja si¢ do osiggania celow tej
organizacji” (s. 29). Oznacza to, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi to
wszystkie dzialania organizacji dotyczace ludzi 1 ich relacji.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje szereg czynnosci jak:
pozyskiwanie i wydalanie pracownikow, wykorzystanie ich potencjatu
1 umiejetnosci, rozwd] 1 doskonalenie tych umiejetno$ci oraz
utrzymanie sity roboczej. Ponadto pelni aktywna role w kwestiach
personalnych takich jak integracja, formowanie kultury organizacji,
ksztattowanie relacji, motywowanie, zaangazowanie oraz nagradzanie
za osiggnigcia, a karaniu za wykroczenia. Jednocze$nie Armstrong
(2005) uwaza, ze kapital ludzki jest najwazniejszym zasobem
ekonomicznym wzrostu gospodarczego.

Zasoby ekonomiczne (Whudyka, Piojda 2009)

ZASOBY
EKONOMICZNE
ZASOBY ZASOBY

NATURALNE KAPITAL ORGANIZACJA TAUDZKIE
- ziemia (powierzchnia) - budynki - technologia - umiej @1’119éci
- surowce naturalne - maszyny - przedsiebiorczos¢ = Zdoh10501
(np. woda, mineraty, - urzadzenia - wiedza
rosliny, lasy) - wyposazenie

- infrastrukturaa

Kolejng ciekawg definicja jest mysl Pocztowskiego (2007),
zgodnie z ktorg ,zarzadzanie zasobami ludzkimi jest okreslong
koncepcja zarzadzania w obszarze funkcji personalnej przedsigbiorstw,
w ktorej zasoby ludzkie postrzega si¢ jako sktadnik aktywow firmy
i zrodto konkurencyjnosci, postuluje si¢ strategiczng integracje spraw
personalnych ze sprawami biznesowymi, aktywna rolg kierownictwa
liniowego w rozwigzywaniu kwestii personalnych oraz wskazuje si¢ na
potrzebe ksztattowania kultury organizacyjnej, integracji procesow
personalnych oraz budowania zaangazowania pracownikoéw jako
narzedzi osiggania celow” (s. 34). Definicja zarzadzania zasobami
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ludzkimi Pocztowskiego w poréwnaniu do Armstronga tworzy bardziej
szczegblowy obraz procesu zarzadzania. Autor podkresla szeroki
wplyw zarzadzania na kwestie personalne, relacje migdzy
pracownikami, kulturg, motywowaniu, a takze istotnej roli
menedzerow. W definicji Pocztowskiego warto zwrdci¢ uwage na
kwesti¢ konkurencyjnos$ci, ktorej zrodlem sg posiadane zasoby. Jest to
cickawe spostrzezenie, gdyz to nie zasoby materialne pracownikow, ale
wiedza 1 umiejetnosci, ktore moga przetozy¢ na wzrost ekonomiczny
organizacji maja istotny wplyw na jej atrakcyjnos¢. Jest to o tyle
istotne, ze w wielu obszarach gospodarki to wiasnie konkurencyjnos¢
decyduje o sukcesie organizacji.

Ogolny model systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji
(Pocztowski, 2008)

Otoczenie blizsze i dalsze

Strategia
organizacji

Srodowisko

wewnetrzne
Strategia
personalna
Organizacja Metody
procesow i techniki

Efekty:

strumienie wartosci

dla akcjonariuszy,
pracownikow

i klientow

Struktura
organizacyjna

Kultura
organizacji

Zasoby ludzkie, obok kapitatu, zasoboéw naturalnych oraz
organizacji s3 uznawane za niezbg¢dne i najwazniejsze do efektywnego
prowadzenia dziatalnosci. Rosnace znaczenie zasobdéw ludzkich i ich
zarzadzania stawia nowe wyzwania oraz tworzy dodatkowe szanse dla
przedsigbiorstw. Aby w pelni wykorzysta¢ mozliwosci jakie daje
czynnik ludzki, przedsigbiorstwa powinny pozyskiwaé wilasciwych
pracownikow z odpowiedniag wiedza 1 umiej¢tnosciami, ktdre
przyczynig si¢ do osiggniecia wyznaczonych celéw organizacji. Do
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przedsigbiorstwa zatem nalezy przygotowanie S$rodowiska, ktore
pozwoli na tworzenie i efektywne wykorzystanie potencjatu ludzkiego.
Posrednikiem w tym procesie sa menedzerowie. To ich zadaniem jest
dbanie o ptynnos¢ pracy, zaspokajanie potrzeb, rozwigzywanie kwestii
personalnych. Warto przypomnie¢, ze sukces organizacji zalezy
W gldwnej mierze od jej pracownikow i wartosci dodatnich, ktore ze
sobg wnoszg. Stad tez tak wazne jest aby dbaé¢ o staly i1 efektywny
rozw0j zasobow ludzkich (Oczkowska, 2009).

Model systemu zarzadzania zasobami ludzkimi pozwala
stwierdzi¢, ze cecha wspdlng 1 jednocze$nie centrum dla trzech
gltéwnych procesow zarzadzania sg tzw. aktorzy Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi (ZZL) — osoby pelnigce funkcje menedzerskie. Maja duzy
wplyw na funkcjonowanie organizacji, a jakos$¢ ich dziatah przynosi
bezposredni wplyw na efekty koncowe (Pocztowski, 2008). Elementy
modelu zarzadzania zasobami ludzkimi stanowig integralng czgs¢
funkcjonowania kazdej organizacji na wielu jej ptaszczyznach. Wraz
Z menedzerami, ktérzy znajdujg si¢ wewnatrz tych procesow oraz biorg
w nich udzial, stanowig ogoélny system zarzadzania. Elementami,
W ktorych uczestnicza menedzerowie sg strategie personalne, metody
I techniki oraz organizacja procesow.

Glowne elementy modelu zarzadzania zasobami ludzkimi (Pocztowski, 2008)

Element Opis

Strategia personalna Zintegrowany  element  strategii  organizacji,
ustanawia kierunek zarzgdzania zasobami ludzkimi
w celu najbardziej efektywnego wykorzystania

potencjatu ludzkiego.
Organizacja proceséw Procesy personalne s3 nieroztaczne z glownymi
dzialaniami biznesowymi. Najwazniejszymi

procesami sa procesy wejscia i wyjscia z organizacji
oraz funkcjonowania w tejze organizacji.

Metody i techniki Narze¢dzia zarzadzania zasobami ludzkimi, np.
analiza  pracy, motywowanie,  komunikacja,
wynagradzanie, coaching.

Od czynnika ludzkiego zalezy czy cele przedsigbiorstwa zostang
osiagnicte 1 jak bedzie wygladal przebieg tego procesu. Jak wskazali
Krél 1 Ludwiczynska (2006) ,termin zasoby ludzkie jest pojeciem
wartosciujacym — podkresla istotng role pracownikow w procesie
funkcjonowania organizacji; zasoby ludzkie wptywaja bowiem na
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wykorzystanie innych zasoboéw organizacji” (s. 54). W ten sposob
autorzy podkreslili znaczenie zasobow ludzkich, poniewaz z racji
swojej integralnej pozycji w mniejszym lub wickszym stopniu
wplywaja na efektywno$¢ wykorzystania pozostatych zasobdéw
organizacji. Odpowiednio zarzadzany, nieduzy personel jest w stanie
osiggna¢ wigcej, w przeciwienstwie do wigkszego, ale stabiej
zarzadzanego zespotu.

Nadrzedng ideg zarzadzania zasobami ludzkimi sg dzialania
I czynnosci, ukierunkowane na to, aby przy wykorzystaniu kapitatu
ludzkiego zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ organizacji oraz w jak
najbardziej sprawny 1 skuteczny sposob osiggna¢ wyznaczone przez nig
cele. Proces ten z racji swojego szerokiego zakresu jest zroznicowany
i elastyczny ale jednoczesnie dzigki swoim mozliwoSciom stwarza
nowe szanse 1 rozwigzania. W wyniku strategii firmy moga si¢ tworzy¢
nowe stanowiska pracy 1 na tym etapie pojawia si¢ zarzadzanie
zasobami ludzkimi, ktore oferuje wiele mozliwosci ingerowania
w kapitat ludzki od pierwszych etapow jak rekrutacja i selekcja
(Armstrong, 2005).

Zarzadzanie zasobami ludzkimi petni wiele istotnych funkcji
dotyczacych kapitatu ludzkiego. Dzigki swoim mozliwosciom
zarzadzanie zasobami ludzkimi pozwala na podejmowanie jak
najlepszych decyzji dotyczacych kapitatu ludzkiego.

Funkcje zarzadzania zasobami ludzkimi (McKenna, Beach, 1997)

Pozyskiwanie
odpowiednich
pracownikow

Zapewnienie
odpowiednich
warunkow do

Rozwoéj oraz
szkolenie
pracownikow

Funkcje
zarzadzania
zasobami

ludzkimi

Dbanie o
dobre relacje
pracownicze

Motywowanie
1 nagradzanie

Adaptacja
nowych
pracownikow
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Proces zarzadzania zasobami ludzkimi rozpoczyna si¢
wiasciwie od momentu rekrutacji. Wraz z analizg stanowiska pracy,
wskazaniem zakresu obowigzkéw oraz wymaganych kompetencji
rozpoczyna si¢ proces pozyskiwania odpowiedniego pracownika
sposrod wszystkich kandydatow. Aby pracownik stat si¢ kapitalem
przedsigbiorstwa, wymaga odpowiednich dzialan: zapewnienia
srodkéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw, zdobywanie
dodatkowej wiedzy oraz umiejgtnosci. Niezbedne jest zapewnienie
odpowiedniego wynagrodzenia, motywowanie do podejmowania
oczekiwanych dziatah oraz zapewnienie odpowiedniej atmosfery
i relacji migdzy pracownikami oraz pracodawca.

Dodatkowe wyzwania niosg dynamiczne zmiany, zarOwno
globalne jak i te na mniejsza skale, ktore maja bezposredni wpltyw na
ksztalt 1 sposob funkcjonowania organizacji. Do czynnikow
zewnetrznych nalezg zmiany gospodarcze i ustrojowe, Kkryzysy
i pandemie, zréznicowanie kulturowe i wielogeneracyjnos¢ oraz
roznorodno$¢ na rynku pracy. Aby dostosowaé¢ si¢ do
nieprzewidywalnej,  dynamicznie = zmieniajacej  si¢  sytuacji
i zaadaptowa¢ si¢ do zmian, niezbedna jest odpowiedzialna
I wykwalifikowana kadra zarzadzajaca, ktora w miar¢ potrzeb sprawnie
przeprowadzi przez ten proces pozostatych pracownikow (McKenna,
Beech 1997).
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Administracja publiczna a sprawne zarzadzanie
Mariola Pytlak

Administracja publiczna powolana zostala do realizacji zadan
panstwa, a za jej podstawowa funkcje publiczng uznaje si¢ nie tylko
wspotuczestniczenie w sprawowaniu wladzy publicznej, ale réwniez
zaspokajanie potrzeb spotecznych. W demokratycznym panstwie
prawnym, funkcjonowanie administracji publicznej traktowane jest
jako swoista konstrukcja prawna, w ktorej powotane organy prowadza
dziatalno§¢ w okreslonej strukturze organizacyjnej, na rachunek
I Wimieniu panstwa, zgodnie z zasadami okre§lonymi przez prawo
(Kasinski, 2011b). Prawo jest nie tylko zrodtem legitymizacji dzialan
administracji (zgodnos$¢ kazdego dzialania z prawem z formalnego
punktu widzenia), ale rowniez najwazniejsza przestanka ograniczajaca
zakres kompetencji jako wyznacznik tre$ci celow i zadan administracji
(Btas, 2004; Laczkowski, 2010). Takie pojmowanie administracji
publicznej wigzane jest z koncepcja administracji publicznej jako
wiladzy publicznej. Wspotczesne oczekiwania w  stosunku do
administracji ewoluujg 1 zmierzaja do koncepcji traktowania
administracji publicznej zgodnie z jej definicjg, a zatem jako stuzby
publicznej (Laczkowski, 2010; Kasinski, 2011b).

Wspoélczesnie coraz silniejsza jest presja na odejscie do
biurokratycznego rzadzenia i prokonsumenckie podejscie  do
obywatela. Jest to S$cisSle zwigzane z rolg, jakg powinna pelnié
administracja publiczna. Jak podkresla Kuta ma ona charakter
administracji $wiadczacej, powotanej do realizowania obowigzkow
panstwa wobec obywateli (Kuta, 1992). Oznacza to, ze powinna
ewoluowa¢ wraz ze zmianami w otoczeniu w taki sposob, aby w jak
najpetniejszy sposoéb odpowiada¢ na istniejace potrzeby obywateli.
Mimo wielu zmian i reform realizowanych od lat 90. XX wieku
wspotczesna administracja nie nadaza nadal za rosnagcymi potrzebami
spotecznymi, co powoduje niezadowolenie spoteczne (Postuszny,
2005). W literaturze podkresla si¢, ze polska administracja nadal jest
silnie zhierarchizowana 1 mato otwarta na dialog. Wynika to rdwniez
z uwarunkowan wewnetrznych — zbyt mato dla urzednikow przyjazne
miejsce pracy, brak komunikacji i zte relacje w miejscu pracy, duzy
stres zwigzany z odpowiedzialnoscig ipraca w warunkach ciaglej
zmiany (Kwiatkowski, 2019).
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Przeksztalcenie administracji publicznej (Baecker, 2023)

Nowy model
Cechy Model Webera zarzadzania Governance
publicznego
Rodzaj Model Model Model
biurokratyczny menadzerski partycypacyjny
Organizacja Uktad Uktad ,
; Spoteczenstwo
panstwa monocentryczny samorzadowy -
. . obywatelskie
I resortowy I monocentryczny
Wspotdziatanie Separacja — Partnerstwo — Partnerstwo —
z innymi dominacja, konkurencja réwnos¢,
sektorami podporzadkowanie i wspélpraca wspéltzaleznosé
Styl kierowania Biurokratyczny — Menadzerski — Partnerski —
administrowanie zarzadzanie konsultowanie
Strukt_ury _ Sztywpe - Elastyc_zne - Elastyczne
organizacyjne hierarchiczne zdywersyfikowane
Kierunek Do wewnatrz Do wewnatrz Do wewnatrz
dziatania Procedury Efekty Potrzeby
Cele dziatan . Rozwdj — Budowanie
Utrwalanie . o
wywolywanie porozumienia
porzadku )
Zmian spotecznego
Kontrola Holistyczna
Wewnetrzna Zewngetrzna i kompleksowa
Sposob . Hierarchia Rynek Sie¢
zarzadzania
Podstavya .PTaWO . Kontrakty Konwencje
dzialania administracyjne

Badania prowadzone w drugiej dekadzie XX wieku pozwalaja
stwierdzi¢, ze wspoélczesna administracja publiczna nie podlega
pozytywnym zmianom — staje si¢ coraz mniej otwarta na obywatela
(Wojciechowski, 2014, s. 17), spada jako$¢ zarzadzania — roéwniez
ze wzgledu na brak mechanizmoéw zapewniajacych ograniczanie
zatrudniania pracownikow nieefektywnych (Friedman, Friedman, 1997;
Mazur, 2003, s. 86). W efekcie administracje¢ publiczng charakteryzuje
nieefektywne wykorzystanie posiadanego potencjatu (w tym réwniez
majatku publicznego), brak skutecznego systemu nadzoru i kontroli
dziatan podejmowanych przez organy i zatrudnionych urzednikow,
brak przejrzystosci ich dziatania i narastajace naciski grup biznesowo-
politycznych na podejmowane decyzje (Rybinski, 2009). Dokonana
analiza dorobku doktryny pozwala stwierdzi¢, Zze o sprawnosci
administracji decyduje:
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ustr6] panstwa 1 obowigzujace rozwigzania prawne —
administracja dziala wylacznie w granicach prawa (Mill, 1984,
s. 73-77),

poziom dostosowania rozwigzan instytucjonalno-prawnych do
obowigzujacego systemu wartosci i tzw. kontekstu spolecznego
(Augustyniak, 2006),

posiadane zasoby wewnetrzne — w tym system zarzadzania
(Potoczek, 2001),

poziom kapitalu spolecznego — szeroki kontekst spoleczno-
kulturowy (Wojtowicz, 2009).

Jak podkreslaja  Golebiowska 1 Zientarski (2016) sprawne
i skuteczne zarzagdzanie mozliwe jest tylko w przypadku
zapewnienia dobrze przygotowanych kadr, ktore beda w stanie
szybko reagowa¢ na zmiany w otoczeniu 1 korzysta¢ z dost¢pnej
wiedzy w celu poprawy jako$ci dziatania. Jako$¢ ta wyznaczana
jest przez postawe do realizowanych zadan (stuzenie) oraz
upraszczanie stosownych procedur. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
0 sprawnosci administracji publicznej z punktu widzenia
obywateli decyduje przede wszystkim jej zdolno$¢ do
swiadczenia nie tylko ustug wysokiej jakosci, ale réwniez
wdrazania przejrzystych procedur i realizowania racjonalnej
polityki (Pogorzelski 2011).

We wspotczesnym  rozumieniu administracji  publiczne;j
dominuje pojecie governance, ktéore powigzane jest z partycypacja
I wspétzarzgdzaniem. Oznacza to coraz wigkszy nacisk na zarzadzanie
wspoldziataniem pracownikdw poza stworzong strukturg organizacyjna
1 relacjami z otoczeniem zewnetrznym. Zarzadzanie partycypacyjne
wiaze si¢ weryfikacja zasobu wiedzy w odniesieniu do konkretnego
stanowiska juz na etapie otwartej rekrutacji, przy czym doswiadczenie
nie musi by¢ zdobywane w administracji publicznej — mozliwe jest
wykorzystanie do§wiadczenia zdobytego w sektorze prywatnym. Jest to
rozwigzanie, ktére powoduje, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi
zblizone jest do zarzadzania w organizacjach biznesowych (Orasmus,
2015). W zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi uwagg zwracaja
nadal problemy zwigzane znadmiernym znaczeniem zarzadzania
biezacego oraz nawykéw wynikajacych z pracy zespotowej. Mimo
duzego znaczenia kompetencji pracowniczych, zbyt mato uwagi
poswiecane jest analizie potrzeb szkoleniowych i okresowych planow
szkolen. Jest to najcze$ciej wigzane z niestabilno$cia otoczenia oraz
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trudno$ciami w planowaniu doskonalenia zawodowego np. w sytuacji
nieoczekiwanych zmian obowigzujacego prawa. Nadal zbyt mala jest
zalezno§¢  pomiedzy  wynikami  pracy a  otrzymywanym
wynagrodzeniem przy jednoczesnym braku rozwigzan wspierajacych
zaangazowanie w dziatania organizacyjne.

Wybrane czynniki zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach biznesowych
i publicznych (Baecker, 2023).

Wyszczegblnienie Sektor prywatny Sektor publiczny
Pracodawca Przedsigbiorca. Urzad — wiadza panstwowa,
Wiasciciel. rzadowa lub samorzadowa
Organ spotki.
Podstawa prawna | Kodeks pracy Ustawa o  pracownikach
samorzadowych

Ustawa 0  pracownikach
urzedoéw panstwowych
Ustawa o stuzbie cywilnej

Misja Osigganie przewagi | Zaspokajanie zbiorowych
konkurencyjnej. potrzeb spoteczenstwa.
Ksztaltowanie pozycji | Swiadczenie ustug
rynkowej. 0 charakterze publicznym.
Cel Zysk. Stuzba  publiczne  wobec
Podniesienie wartosci | obywateli
organizacji.

Inne cele o charakterze
ekonomicznym.

Status odbiorcy Klient (konsument). Kiedy§ — petent, obecnie
klient (strona, obywatel).
Podmiot praw i obowigzkéw

ustawowych
i konstytucyjnych.
Rekrutacja Pelna swoboda w zakresie | Czesto dyskrecjonalny
sposobu rekrutacji | Postgpowanie  konkursowe
i stosowanych technik. tylko w przypadkach

wskazanych w ustawie.
Uznaniowo$¢ w przypadku
wyboru technik.

Pewnos¢ Swoboda w ksztaltowaniu | Duza stabilizacja i wysoka
zatrudnienia polityki personalnej. pewno$¢ zatrudnienia.

Duze ryzyko utraty pracy | Silny wplyw  czynnikéw
W zwigzku z  sytuacja | politycznych i grup nacisku —

rynkowa - pozycja | gtownie na stanowiskach
pracodawcy i jego | kierowniczych.
kondycja ekonomiczna.

Motywowanie Uwarunkowane przez | Uwarunkowane przez
kondycje pracodawcy | obowigzujagce prawo — na
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i sektor, w ktorym dziata —
na ogot odgrywa duza role
w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi.

0go6t ograniczone.

Ocena
pracownikow

Oparte glownie o kryteria
ekonomiczne — wydajnos¢,
efektywnos¢, wplyw na

Oparte o kryteria prawne —
legalizm podejmowanych
decyzji, dziatanie zgodnie

wielko$¢ sprzedazy. Z prawem.
Rosnie rola kreatywnosci | Sprawno$¢ realizacji zadan
i innowacyjnosci (terminowosc) .
Mate znaczenie
innowacyjnosci.

Wynagrodzenie

Placa to koszt organizacji.
Ptaca ustalana
indywidualnie w ramach
zawartej umowy.

Ptaca pokrywana ze $rodkow
publicznych.

Wysokos¢ placy okreslana
jest przepisami prawa pracy.

Duzy wplyw zbiorowych | Duza zalezno$¢ od
uktadow pracy. stanowiska.
Duze znaczenie
posiadanych kompetencji.
Szkolenie i | Zréznicowane — | Duzy nacisk na rozwdj
rozwoj w zaleznosci od kondycji | kompetencji.
pracodawcy i jego polityki | Koniecznos¢  dostosowania
personalnej oraz branzy | wiedzy do zmieniajacego si¢
w jakiej dziata (tradycyjna, | prawa.
innowacyjna) Profesjonalizacja kadr.
Etyka Zasady etyki biznesu. Obligatoryjne jedynie
Autonomia pracodawcy | w stuzbie cywilne;.
w stosowaniu zasad etyki | Zachowanie etyczne

i formutowaniu ich
w ramach organizaciji.

wynikajace z prawa:
obiektywizm, bezstronnos¢,
apolitycznos¢ lub neutralno$é
polityczna, godne zachowanie
W pracy i poza nia.

Wysokie oczekiwania
spoteczne w stosunku do
urzednikdw.

Gospodarowanie
srodkami
finansowymi

Srodki prywatne.
Duze znaczenie ryzyka
dzialalnos$ci gospodarczej.

Srodki publiczne.

Wynikajace z prawa kryteria
celowosci i racjonalnosci
wydatkowa.

Ustawa 0 finansach
publicznych.

Ustawa o zamoOwieniach

publicznych.
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Przeprowadzona kwerenda literatury pozwala stwierdzi¢, ze
zarzadzanie zasobami ludzkimi w sektorze publicznym (administracji
publicznej, w tym réwniez samorzadowej), opiera si¢ na tych samych
standardach 1 zasadach, ktére znajduja zastosowanie w sektorze
prywatnym. Nie oznacza to jednak, ze procesy zarzadzania w obydwu
sektorach sa tozsame. Administracja publiczna — mimo wielu
korzystnych zmian — nadal jest bardzo mato elastyczna, co wigze si¢
Z ograniczeniami prawa, w ramach ktérego musza dziata¢ urzednicy.
Specyfika administracji powoduje, ze w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi bardzo duza rol¢ odgrywa ksztattowanie kapitatu ludzkiego.
Jednoczesnie podkresla si¢, ze proces zarzadzania w sektorze
publicznym jest znaczenie trudniejszy niz w biznesie. Dzialanie
administracji wigze si¢ bowiem z konieczno$cig stosowania rozwigzan
wynikajacych nie tylko z koniecznos$ci tworzenia wizerunku danego
urzgdu, ale rowniez autorytetu panstwa i administracji publicznej jako
catosci. Nie wystarczy rOwniez stworzy¢ rozwigzania, ktore wigzg si¢
Z dostosowaniem si¢ do potrzeb klientéw — zarzadzanie zasobami
ludzkimi zmierza do stworzenia potencjalu wiedzy 1 kompetencji
(twardych 1 migkkich) niezbednych do udzielania sprawnej pomocy
obywatelom oraz wspotpracy z nimi w sprawach mieszczacych sig
W granicach kompetencji administracji publicznej. Niemale znaczenie
w ich rozwoju ma prawo do dobrej administracji i zasady wskazane np.
w Europejskim kodeksie dobrej praktyki administracyjnej, ktory
»pomaga obywatelom zrozumie¢, jakich standardow administracji
moga oczekiwa¢ od instytucji UE. Shuzy réwniez jako przydatny
przewodnik dla urzednikow shuzby cywilnej w ich kontaktach ze
spoteczenstwem. Czynigc zasad¢ dobrej administracji bardziej

konkretng, Kodeks promuje najwyzsze standardy administracji” (s. 4;
Pytlak, 2022a).
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CZESC1I

RESTRYKCJE, OBOSTRZENIA, REGULACJE
PRAWNE — JAK ZARZADZAC,
FUNKCJONOWAC I NIE ZWARIOWAC
W GASZCZU PANDEMICZNYCH
WYTYCZNYCH

Jak w takim ggszczu sprzecznosci maja si¢ odnalezé przedsigbiorcy?
Dzi$ trudno znalez¢ na to pytanie odpowiedz, mozna odnie$¢ wrazenie,
ze rzadzacy takze tego nie wiedza i zachowujg si¢ tak, jakby nawet nie
chcieli tego wiedzie¢ (...). Wprowadzajac takie restrykcje rzad od razu
powinien uruchomi¢ kolejne tarcze, ktore realnie pomoga
przedsigbiorcom. Wszystko jednak wskazuje na to, ze wsparcie moze
W ogole si¢ nie pojawi¢. Kto to wytrzyma?” (horecabc, 2021)
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Pandemia Covid-19 z tarcza, czy na tarczy?
Katarzyna Oldak-Jaczynska

W dniu 11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia
uznata, ze globalne rozprzestrzenianie si¢ wirusa SARS-CoV-2 —
z uwagi na liczb¢ zachorowan i zgondéw — mozna uzna¢ za pandemi¢
(WHO, 2020). W Polsce stosowano pojecie epidemii — najpierw
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020
roku obowigzywat stan zagrozenia epidemicznego (od 14 do 20 marca
2020 r.), a nastgpnie stan epidemii. Zmiana ta wynikala z dynamiki
zachorowan, a jej efektem bylo wprowadzenie licznych ograniczen
w funkcjonowaniu podmiotéw gospodarczych i instytucji publicznych.
W ramach walki z epidemig konieczne bylo uruchomienie

mechanizmoéw | procedur, ktorych celem bylo nie tylko
przeciwdziatanie zakazeniom, ale rOwniez opanowanie pojawiajacego
sie¢ chaosu i zagwarantowanie bezpieczenstwa obywatelom.

Wprowadzane rozwigzania nie zawsze sprawdzaly si¢ w praktyce —
w okresie od 13 marca 2020 roku do 10 lipca 2021 r. wydano
15 rozporzadzen w sprawie ograniczenia w zwigzku z epidemig
COVID-19 1 54 razy je znowelizowano (Stobodzian, 2022, s. 71).
Oprécz  dziatan  zmierzajagcych  do  przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu si¢ epidemii podejmowane byly réwniez dziatania,
ktorych celem bylo tagodzenie kryzysu gospodarczego wywotanego
pandemiag COVID-19. W ramach podejmowanych dziatan,
wprowadzone zostaty pakiety ostlonowych dziatan z wykorzystaniem
instrumentdw wsparcia biznesu. Okreslone zostaly mianem Tarczy
Antykryzysowej. Dazac do zachowania cigglo$ci finansowej
przedsiebiorstw wprowadzony zostat dodatkowy pakiet tzw. Tarczy
Finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju. Pomoc z tej tarczy
Swiadczona byla w formie zwrotnych pozyczek 1 dotacji oraz
czesciowo bezzwrotnych subwencji (Debkowska i in., 2021).
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Odslony Tarczy Antykryzysowej w okresie od marca do grudnia 2020 r. (Debkowska i in., 2021, s. 13-15)

Tarcza
Ant_yll((ro)g}ﬁgwa Wejscie w zycie/akt prawny Gloéwne formy pomocy
odstony
1.0 1 kwietnia 2020 r. ¢ dofinansowanie wynagrodzen pracownikow objetych przestojem
Ustawa z dnia 31 marca 2020r. o zmianie ekonomicznym,
ustawy o  szczegblnych  rozwigzaniach | e dofinansowanie wynagrodzen pracownikow objetych
zwigzanych z zapobieganiem, ograniczonym wymiarem pracy,
przeciwdziaianiem i zwalczaniem COVID-19, | o Wprowadzenie e|astycznego Czasu pracy,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi | o gwiadczenie postojowe dla pracownikéw, wsparcie postojowe dla
sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych | hrzedsiebiorcow MSP, wsparcie postojowe dla samozatrudnionych,
ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568) e mikropozyczki do 5 tys. PLN.
. . . | ® ufatwienia podatkowe (mozliwo$¢ wstecznego rozliczania strat
Ustawa z dnia ??1 marca 2__020 r. 0 zmianie podatkowych PIT i CIT, dluzszy czas na zlozenie deklaracji PIT,
ustawy o systemie instytucji rozwoju (Dz.U. odroczenie do 1 lipca 2020 r. obowigzku skltadania nowych
2020 poz. 569) JPK VAT =z deklaracja dla duzych podatnikéw; mozliwosé
odstgpienia od naktadania sankcji za btedy w ewidencji JPK VAT)
2.0 18 kwietnia 2020 r. e zlagodzenie warunkOw ubiegania si¢ o wsparcie w ramach

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r.
0 szczegdlnych instrumentach wsparcia w
zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa

SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020 poz. 695)

swiadczenia postojowego (tylko kryterium spadku przychodow),
swiadczenie postojowe takze dla o0s6b na umowach
cywilnoprawnych zawartych przed 1 kwietnia 2020 r.,

mozliwo$¢ ponownego przyznawania §wiadczenia postojowego,
mozliwo$¢ ubiegania si¢ o pozyczke na pokrycie biezacych
kosztow prowadzenia biznesu, takze dla przedsigbiorcéw nie
zatrudniajacych pracownikow,

wprowadzenie zwolnien ze sktadek ZUS.
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Tarcza
Finansowa
PFR

18 kwietnia 2020 r. Ustawa z dnia 16 kwietnia
2020 r. o szczegblnych instrumentach wsparcia
w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020 poz. 695)

wsparcie biezacej plynnosci finansowej przedsi¢biorstw poprzez:
pozyczki, gwarancje lub porgczenia oraz leasing lub inne instrumenty
zwigzane z finansowaniem prowadzonej dziatalnosci (na warunkach

rynkowych)

3.0

16 maja 2020 r.
Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie
niektorych ustaw w zakresie dzialan ostlonowych

w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
SARS- -CoV-2 (Dz.U. 2020 poz. 875)

e rozszerzenie mozliwosci zwolnienia ze sktadek ZUS,

e wsparcie operatorow  wojewodzkich, migedzywojewodzkich
i migdzynarodowych  specjalizujacych si¢  w  przewozach
pasazerskich w transporcie kolejowym,

e zwigkszenie ochrony osob zawierajacych umowy o pozyczki,
kredyty lub inne formy wsparcia finansowego.

o wsparcie dla sektora kultury (kinematografii),

e upraszczanie regulacji administracyjnych.

4.0

24 czerwca 2020 r.

Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do
oprocentowania kredytow bankowych
udzielonych  przedsigbiorcom  dotknigtym
skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwiazku
z wystgpieniem COVID-19 (Dz.U. 2020 poz.
1086)

e uruchomienie ponad 560 mln PLN na doptaty do odsetek kredytow
dla firm, ktére wpadty w ktopoty przez COVID-19,

e zaplanowanie wsparcia finansowego dla samorzadow,

e objecie polskich firm czasowa ochrong przed przejeciem przez
inwestoréw spoza UE,

e wprowadzenie utatwien w zamowieniach publicznych

5.0 (tzw.
Tarcza
Turystyczna

15 pazdziernika 2020 r.

Ustawa z dnia 17 wrze$nia 2020 r. o zmianie
ustawy o  szczegdlnych  rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych

e wprowadzenie §wiadczen postojowych dla firm, ktore wczesniej
nie korzystaly z tego rozwigzania ($wiadczenie w wysokosci 80%
minimalnego wynagrodzenia przedsigbiorca moze otrzymac
trzykrotnie),

e wprowadzenie postojowego dla przedsiebiorcow, ktorzy
W miesigcu poprzedzajacym miesigc zlozenia wniosku odnotowali
spadek przychoddw o co najmniej 75%,
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ustaw (Dz.U. 2020 poz. 1639)

zwolnienie z optacania sktadek ZUS.

6.0 (tzw.
Tarcza
Branzowa)

19 grudnia 2020 r. (dofinansowania i dotacje)
30 grudnia 2020 r. (dodatkowe)

Ustawa z dnia 9 grudnia 2020 r. 0 zmianie
ustawy o  szczegélnych  rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U. 2020 poz. 2255)

pomoc skierowana do konkretnych branz (edukacyjna, kulturalno-
rozrywkowa, gastronomiczna i cateringowa, sportowa, turystyczna,
transportowa, sprzedaz detaliczna, ustugi pralnicze),

zwolnienia z ZUS,

$wiadczenia postojowe; tzw. mata dotacja w wysokosci 5 tys.
PLN,

dofinansowanie miejsc pracy z Funduszu Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych w kwocie 2 tys. PLN,

rekompensata dla gmin w zwigzku z utraconymi dochodami
Z tytutu oplaty targowe;j
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Warto zwroci¢ uwage, ze pomoc skierowana byla gléwnie do
przedsiebiorcow. W maju 2020 roku w ramach Tarczy Antykryzysowej
3.0 wprowadzone zostaly pierwsze instrumenty zwigzane
z funkcjonowaniem administracji — bylo to upraszczanie regulacji
administracyjnych. W kolejnej odstonie Tarczy Antykryzysowej 4.0
w czerwcu 2020 roku zaplanowano pomoc o charakterze finansowym
dla samorzadow. W czwartej odstonie Tarczy zauwazono, ze pandemia
koronawirusa spowodowata problemy w prawidtowym funkcjonowaniu
nie tylko u przedsigbiorcow (gtownie problemy finansowe
U przedsigbiorcow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza 1 ich
pracownikow), ale rowniez w realizacji zadan jednostek sektora
finanséw publicznych. W szczegolnie trudnej sytuacji znalazly sig
jednostki samorzadu terytorialnego (gminy, powiaty, wojewodztwa).
We wczesniejszych przepisach tzw. specustawy koronawirusowej
wsparcie w niewielkim stopniu dotyczyto jednostek samorzadu
terytorialnego i dopiero Tarcza 4.0 przewidziata dodatkowe dla nich
wsparcie. Kolejne zmiany nastgpity w Tarczy 6.0, co miato zwigzek
Z kolejnymi ulgami dla przedsigbiorcow. Tym razem chodzito
0 rekompensate za utracone przez samorzady dochody z tytutu optaty
targowej po wprowadzeniu ustawy o czasowym, trwajagcym caly 2021
rok, zwolnieniu podmiotéw prowadzacych sprzedaz na targowiskach.
Gminy zostaly roéwniez upowaznione do przedluzenia lub
wprowadzenia za wybrane miesigce pierwszego potrocza 2021
r. zwolnienia z podatku od nieruchomos$ci. Mozna zatem uznaé, ze
administracja publiczna korzystalta z kolejnych odston Tarcz
Antykryzysowych tylko wowczas, kiedy wprowadzane w nich
instrumenty  korzystne dla  przedsigbiorcow 1  pracownikoéw
niekorzystnie wptywaty na budzet jednostek publicznych (glownie
samorzagdowych), a tym samym na mozliwo$¢ realizacji zadan
wiasnych i1 zaspokajania potrzeb wspdlnot lokalnych i regionalnych.

W 2020 roku taczna wysoko$¢ wsparcia wynosita 162,9 mld
PLN. Srodki przekazywane byly za posrednictwem Polskiego
Funduszu Rozwoju (PFR) i Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK),
W mniejszym stopniu przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii
(MRPiT), Zaklad Ubezpiecze Spolecznych (ZUS) oraz Agencje
Rozwoju Przemystu (ARP).
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Wsparcie udzielone w ramach Tarczy Antykryzysowej w 2020 r. w mld PLN
(Debkowska i in., 2021, s. 14)

r

BPFR M “ Zus arp”
0 ol
62,6 54,2 27,4 18,6 0,152

Poszczegolne instrumenty w  kolejnych Tarczach byly
przeznaczane dla roznych podmiotow funkcjonujacych w réznych
branzach. Z tego powodu czesto$¢ korzystania z poszczegdlnych
instrumentow rdznita si¢ w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa.
W efekcie sektor MSP korzystat gtownie ze zwolnien ze sktadek ZUS,
natomiast $rednie 1 duze podmioty czesciej korzystaly z obnizenia
wymiaru czasu pracy lub pracy zdalnej. Te instrumenty uznane zostaty
roOwniez za najbardziej skuteczne w ochronie przed skutkami pandemii.

Instrumenty najczeSciej wykorzystywane przez firmy wedlug wielkoSci
przedsiebiorstwa ((Debkowska i in., 2021, s. 32)

ﬁ% 70 proc. 61 proc. 61 proc.
B Zwolnignie 2e Swiadczeria Tarcza
MlkrOﬁrmy sktadek ZUS postojowe Finansowa

[&8] 76 proc. 69 proc. 66 proc.

Zwolnignie ze Swiadczenia

Mate ﬁrmy sktadek ZUS postojowe
G%IS‘I% 77 proc. 74 proc. 64 proc.
. Obnizenie wymiaru cza Zwolnignie ze Wydtuzenie zasitku
Srednie firmy pracy lub praca zdalna sktadek ZUS opiekuiczego na dzieci

6 6 Q0 proc. 87 proc. 79 proc.

1571
m Conizenie wymiaru czasu WydhuZenie zasitku

. opiekuriczego na dzieci  wy
Duze firmy
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Czestosé korzystania a ocena instrumentéw Tarczy (Debkowska i in., 2021, s. 41)
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Korzystajgcy z instrumentu pomocowego [w proc.)

Za najskuteczniejsze instrumenty wsparcia uznane zostaly
zwolnienia ze skladek ZUS, Tarcza Finansowa, dofinansowanie
wynagrodzen 1 skladek na ubezpieczenia spoleczne oraz obnizenie
wymiaru czasu pracy lub praca zdalna. Czegsto wykorzystywane, ale
mato skuteczne okazaly si¢ $wiadczenia postojowe i1 wydtuzenie
zasitku opiekunczego na dzieci. Z pozostalych instrumentéw
przedsigbiorcy korzystali rzadziej, rdwniez z uwagi na przekonanie
0 ich niskiej skutecznosci.

Na podstawie doswiadczen z roku 2020, w roku kolejnym
starano si¢ stworzy¢ rozwigzania, ktore zapewniatyby bardziej
skuteczne wsparcie w obszarze finansowym, operacyjnym, rynkowym
i rozwojowym. Instrumenty wprowadzone w ramach szes$ciu kolejnych
odston Tarczy Antykryzysowej pozwolity wielu przedsiebiorstwom na
utrzymanie ptynnosci finansowej i miejsc pracy, co w efekcie
ograniczyto liczbe¢ bankructw. Powinny by¢é wprowadzane tylko
instrumenty o najwyzszej skuteczno$ci, przy czym rodzaj
I intensywno$¢ pomocy powinna by¢ bardziej zindywidualizowana
I dostosowana do branzy. Pandemia uderzyta w poszczegélne sektory
I branze z r6zng sita, powodujac zréznicowane skutki — od tagodnego
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przechodzenia kryzysu, poprzez mozliwos¢ dywersyfikacji dziatalnosci
az po catkowity brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci. Dla
kazdego z nich powinny by¢ przeznaczone inne instrumenty, przy
czym ich liczba powinna by¢ ograniczona — niekorzystne okazato si¢
nadmierne rozdrobnienie rodzajow wsparcia, poniewaz cz¢S¢ z nich
byla nieskuteczna. Istotne jest rowniez skoncentrowanie pomocy
W czasie przy jednoczesnym rozciggnigciu czasowym ich uruchamiania
— W tym samym czasie nie powinny by¢ kierowane rozne rodzaje
pomocy, prowadzi to bowiem do braku racjonalno$ci wsparcia.
Szczegblne znaczenie ma czas udzielania pomocy — wsparcie powinno
mie¢ charakter prewencyjny 1 wyprzedzajacy, w szczegdlnosci
w przypadku podmiotow, ktore nie sg w trudnej sytuacji finansowej,
ale ktorych rozwdj jest wazny dla gospodarki. Srodki powinny sprzyjaé
rozwojowi innowacji i podejmowaniu nowych inwestycji (Debkowska
iin., 2021, s. 61-62).

Nowe odstony Tarcz Antykryzysowych w 2021 roku zgodne
mialy by¢ z wnioskami z wczes$niej udzielanej pomocy. W efekcie
wsparcie dla przedsigbiorcow 1 pracownikéw w roznych formach
utrzymane zostato przez caty 2021 rok.

Przedstawione w tabeli rozwigzania pozwalaja stwierdzi¢, ze
zostaly zastosowane najwazniejsze wnioski z 2020 roku — pomoc
zostala ograniczona do najbardziej skutecznych instrumentow,
awsparcie skierowane do najbardziej poszkodowanych grup
przedsigbiorcow. Czy to koniec wsparcia? Okazuje si¢, ze nie, tyle ze
Tarcze Antykryzysowe zastgpione zostaly réznego rodzajami wsparcia
w ramach kolejnych odston Tarczy Antyinflacyjne;.
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Tarcza Antykryzysowa w latach 2021-2022 (Tarcza, b.d)

Tarcza -

kolejne Wejscie w zycie/akt prawny Gloéwne formy pomocy

odstony

7.0 (Tarcza | 1 lutego 2021 e $wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy,

turystyczna) | Ustawa z dnia 9 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy | e ponowne $wiadczenie postojowe,
o  szczegblnych  rozwigzaniach  zwiazanych | e dotacje na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnogci
z zapobieggniem, przeciwdzia’raniem gospodarczej dla mikroprzedsigbiorcy i matego przedsigbiorcy
i zwalczaniem COVID-19, innych  chor6b | ¢ zwolnienie z obowiazku oplacania naleznosci z tytutu sktadek.
zakaznych oraz .wywo}an}./ch nimi - Sytuacjl | powyzsze rozwigzania adresowane zostaty do $cisle okreslonych
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw. (Dz.U. | grup podmiotéw z branzy turystyczne oznaczone wedlug PKD
2 2020 . poz. 2255) 2007 (rodzaj przewazajacej dziatalnosci)
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 stycznia
2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu
gospodarczego poszkodowanych wskutek
pandemii COVID-19, tzw. Tarcza 7.0 (Dz.U.
z 2021 r. poz. 152).

8.0 28 lutego 2021 Przedsigbiorcy z branz najbardziej dotknigtych epidemia COVID-

Rozporzadzenie Rady Ministréw z 26 lutego 2021
r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu
gospodarczego poszkodowanych wskutek
pandemii COVID-19 (Dz.U. 2021 poz. 371).

19 moga korzysta¢ z dotychczasowych form wsparcia finansowego:
¢ Swiadczenia postojowego,

e dofinansowania wynagrodzen,

e dotacji na pokrycie biezacych kosztow dziatalnosci,

e zwolnienia z oplacania sktadek ZUS.

Mozliwos¢ trzykrotnego skorzystania z mikropozyczki dla
niektorych firm o okreslonym wiodacym PKD przy wydluzonym
terminie sktadania wnioskéw do 31 maja 2021 roku (2000 zi
do wynagrodzenia jednego pracownika na taczny okres 3 miesiecy
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https://ksiegowosc.infor.pl/tematy/covid-19-/
https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2020.260.0002255,ustawa-o-zmianie-ustawy-o-szczegolnych-rozwiazaniach-zwiazanych-z-zapobieganiem-przeciwdzialaniem-i-zwalczaniem-covid19-innych-chorob-zakaznych-oraz-wywolanych-nimi-sytuacji-kryzysowych-oraz-niektoryc.html
https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2020.260.0002255,ustawa-o-zmianie-ustawy-o-szczegolnych-rozwiazaniach-zwiazanych-z-zapobieganiem-przeciwdzialaniem-i-zwalczaniem-covid19-innych-chorob-zakaznych-oraz-wywolanych-nimi-sytuacji-kryzysowych-oraz-niektoryc.html

kalendarzowych, od miesigca ztozenia wniosku).

9.0 4 maja 2021 Przedsigbiorcy ze wskazanych branz beda mogli wnioskowaé
Rozporzadzenie Rady Ministrow z 16 kwietnia | 0 zwolnienie ze sktadek ZUS za marzec oraz kwiecien 2021 r.
2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu | Mozliwo$¢ wnioskowania o §wiadczenia postojowe, od jednego do
gospodarczego poszkodowanych wskutek | maksymalnie pigciu takich $wiadczen.
pandemii COVID-19 (Dz. U z 2021 r., poz. 713) Wydluzony okres sktadania wnioskéw o udzielenie dotacji dla
mikro i matych przedsigbiorcow w wysokosci do 5.000 zt do dnia
31 sierpnia 2021 r.
10.0 1 stycznia 2022 Pomoc przedsigbiorcom, ktdrzy muszg dostosowac si¢ do utrudnien

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20
grudnia 2021 . zmieniajace
rozporzadzenie w  sprawie  wsparcia
uczestnikow obrotu gospodarczego
poszkodowanych ~ wskutek  pandemii
COVID-19

zwiazanych z grudniowymi obostrzeniami.

e wyptata swiadczenia postojowego,

e czasowe zwolnienie z obowigzku zaptaty sktadek ZUS,

e dotacja na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.
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Dzialanie przedsi¢biorstw w dobie pandemii
Sylwia Burakowska

Pandemia i towarzyszace jej ograniczenia

Pierwszy przypadek COVID-19 w Polsce odnotowano 4 marca
2020, a 11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)
oznajmita, ze mamy do czynienia z pandemig, o wymiarze globalnym
(Duszynski i in., 2020, s. 7)

Stan epidemii? w Polsce zostat wprowadzony 20 marca 2020 r.
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 20 marca 2020 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii.
Cze$¢ spoteczenstwa poddawata si¢ zaleceniom formulowanym przez
rzad, a cze$¢ wrecz przeciwnie. W pewnym momencie zdano sobie
sprawe z tego, ze zycie musi toczy¢ si¢ dalej. Musiaty dziata¢ szkoty,
placowki ochrony zdrowia, podmioty gospodarcze musiaty
produkowa¢ i $wiadczy¢ ustugi, a administracja zaspakaja¢ potrzeby
obywateli. Spoteczenstwo musiato nauczy¢ si¢ funkcjonowa¢ w cieniu
pandemii (Kanduta, Przybylska, 2022, s. 5).

Odnotowanie pierwszego przypadku zarazenia wirusem SARS-
Cov-2 spowodowato, ze zaczeto zastanawiac si¢ nad konsekwencjami
spotecznymi 1 gospodarczymi, ktéore moze spowodowaé epidemia.
Wraz z coraz wigksza liczbg 0sob zakazonych wiadze wprowadzaty
kolejne ograniczenia. Zamknigto lokale gastronomiczne, niektore
sklepy, gabinety ustugowe, kina, teatry i inne instytucje kulturalne oraz
anulowano zaplanowane imprezy masowe. Ograniczenia te mialy
znaczacy wpltyw na sytuacje przedsigbiorcoOw wielu branz i pozbawity
ich przychodow. Rozprzestrzeniajagca si¢ pandemia gwaltownie
zachwiala polska gospodarka. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow 1 zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U.
566) wprowadzito:

1. Ograniczenia okreslonego sposobu przemieszczania si¢ oraz
obowigzek poddania si¢ kwarantannie. W okresie od dnia 31 marca
2020 r. do odwotania wstrzymane zostalo przemieszczanie si¢

2 »3tan epidemii to sytuacja prawna wprowadzona na danym obszarze

w zwigzku z wystapieniem epidemii w celu podjecia okreslonych w ustawie dziatan
przeciwpandemicznych i zapobiegawczych dla zminimalizowania skutkéw epidemii.”
(Baran, 2020, s. 23)
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pasazerow w transporcie kolejowym wykonywanym
z przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskiej. Wyjatek
stanowity osoby, ktore przemieszczaly si¢ do swojego miejsca
zamieszkania lub pracy. Po przekroczeniu granicy nalezato odby¢
obowigzkowg kwarantann¢ o ktérej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 34 ust. 5 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi,
trwajacg 14 dni liczac od dnia nastepujacego po przekroczeniu tej
granicy, wraz z osobami wspdlnie zamieszkujacymi lub
gospodarujacymi (§ 2 ww. rozporzadzenia).
. Ograniczenia lub zakaz obrotu 1 uzywania okreslonych
przedmiotow. W § 6 oraz 7 Rozporzadzenia zakazano wywozu lub
zbywania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej respiratorow
oraz kardiomonitoréw. Nie pdzniej niz na 36 godzin przed zamiarem
wywozu lub zbycia poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
nastepujacych produktéw: gogli ochronnych, kombinezonow typu
TYVEK, masek typu FFP2/FFP3, maseczek chirurgicznych,
ochraniaczy na buty (obuwie), rekawiczek lateksowych, rekawiczek
nitrylowych, $rodkow do  dezynfekcji rak, powierzchni
I pomieszczen — przedsiebiorca mial obowigzek powiadomi¢ o tym
wojewode wilasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania tego
przedsigbiorcy. Wojewoda moégt ztozy¢ wniosek do Prezesa Rady
Ministrow w sprawie zakazu wywozu lub zbycia tych produktow
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
. Ograniczenia funkcjonowania okreslonych instytucji lub zakladow
pracy, czasowe ograniczenie okreslonych zakresow dziatalnosci
przedsiebiorcoOw oraz obowigzek wykonania okreslonych zabiegdw
sanitarnych. W § 8. 1. Rozporzadzenia ustanowiono czasowe
ograniczenie prowadzenia przez przedsigbiorcow w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow
oraz przez inne podmioty, dziatalno$ci:

a) polegajacej na przygotowywaniu i podawaniu positkéw 1 napojow
gosciom siedzacym przy stotach Iub gosciom dokonujacym
wlasnego wyboru potraw z wystawionego menu, spozywanych na
miejscu (ujetej w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w podklasie
56.10.A). Wylaczeniu podlegalo przygotowywanie i podawanie
zywnoS$ci na wynos lub jej przygotowywanie i dostarczanie oraz
dziatalnosci restauracyjnej lub barowej prowadzonej w $rodkach
transportu, wykonywanej przez oddzielne jednostki,
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b) zwigzanej z organizacja, promocja lub zarzadzaniem imprezami,
takimi jak targi, wystawy, kongresy, konferencje, spotkania, oraz
dziatalnosci  polegajace na  zarzadzaniu i dostarczaniu
pracownikow do obslugi terenow 1 obiektow, w ktorych te
imprezy maja miejsce (PKD 82.30.72),

c) tworczej, ktora zwigzana jest ze zbiorowymi formami kultury
i rozrywki (PKD, dziat 90.0),

d) zwigzanej ze sportem, rozrywkowa 1 rekreacja polegajacej
gltéwnie na prowadzeniu miejsc spotkan, klubow, w tym klubow
tanecznych 1 klubow nocnych oraz basenow, sitowni, klubow
fitness, (PKD, dziat 93.0),

e) zwiazanej z projekcja filméw lub nagran wideo w kinach, na
otwartym powietrzu lub w pozostatych miejscach oraz
dziatalnosci klubow filmowych (PKD 59.14.7),

f) zwigzanej z konsumpcjg 1 podawaniem napojow (PKD 56.30),

g) zwigzanej z prowadzeniem kasyn, z wylaczeniem kasyn
internetowych,

h) =zwigzanej =z fryzjerstwem 1 pozostalymi zabiegami
kosmetycznymi (PKD 96.02.2),

1) zwigzanej z dziatalnoscig salonéw tatuazu i1 piercingu (PKD
96.09.2),

j) ustugowej zwigzanej z poprawa kondycji fizycznej (ujetej
W Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w podklasie 96.04.Z7),

k) zwigzanej z prowadzeniem ustug hotelarskich w rozumieniu art. 3
ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek 1 przewodnikow
turystycznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 238); 1) dzialalnosci
bibliotek, archiwéw, muzedéw oraz pozostatej dzialalnosci
zwigzanej z kulturg (PKD, dziat 91.0);

Ograniczenia dotyczyly sprawowania kultu religijnego

w miejscach publicznych, w tym w budynkach i innych obiektach kultu

religijnego.

1. Zakaz organizowania widowisk 1 innych zgromadzen ludnosci.
W § 14. Rozporzadzenia zakazano organizowania zgromadzen
w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. — Prawo
0 zgromadzeniach (Dz. U. z 2019 r. poz. 631) oraz innych
zgromadzen organizowanych w ramach dziatalnosci kosciotow
I innych zwigzkéw wyznaniowych oraz imprez, spotkan i zebran
niezaleznie od ich rodzaju. Zakaz nie obowigzywal w przypadku,
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gdy liczba uczestnikéw zgromadzenia wynosita nie wigcej niz 50
0sob, wliczajac w to organizatora i osoby dzialajace w jego imieniu.
. Nakaz  udostgpnienia  nieruchomosci, lokali 1  terenow
przewidzianych  planami  przeciwepidemicznymi.  Nakazano
udostepnienie, w celu zwalczania epidemii, nieruchomosci, lokali
I terendw, jezeli sa one przewidziane w planie, o ktorym mowa
w art. 44 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i1 chorob zakaznych u Iudzi3 (§ 16 ww.
rozporzadzenia).

. Czasowe ograniczenie korzystania z lokali lub terenow oraz
obowiazek ich zabezpieczenia — § 17. Rozporzadzenia okreslat, ze
w okresie od dnia 1 kwietnia 2020 r. do dnia 11 kwietnia 2020 r.
zakazano Korzystania z pelnigcych funkcje publiczne i pokrytych
roslinnoscig terenow zieleni, tj. parkow, zielencow, promenad,
bulwarow, ogrodéw botanicznych, zoologicznych, jordanowskich
i zabytkowych, a takze plaz. Zakaz nie dotyczyt 0sob wykonujacych
czynnosci zawodowe, zadania stuzbowe lub prowadzacych
pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarczag prowadzong na terenach
objetych zakazem.

. Nakaz okreslonego sposobu przemieszczania si¢ — § 18
Rozporzadzenia nakazywal w przypadku pieszego przemieszczania,
ze jednoczesnie mogg si¢ porusza¢ osoby w odleglosci nie mniejsze;j
niz 2 m od siebie, chyba ze zachowanie tej odlegtosci nie jest
mozliwe ze wzgledu na opieke nad dzieckiem do ukonczenia 13.
roku zycia, osobg z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub osobg
Z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego, lub osoba, ktora
ze wzgledu na stan zdrowia nie moze porusza¢ si¢ samodzielnie.
Natomiast  $rodkami  publicznego  transportu  zbiorowego
W rozumieniu art. 1a ust. 4 pkt 3a ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r.
o uprawnieniach do ulgowych przejazdow s$rodkami publicznego
transportu zbiorowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 295) oraz pojazdami
samochodowymi przeznaczonymi konstrukcyjnie do przewozu
wiecej niz 9 osoéb tacznie z kierowca przewozi¢ mozna byto, w tym

SArt. 44 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen 1 chorob zakaznych u ludzi ,,W celu zapewnienia skuteczno$ci dzialan
stuzacych ochronie zdrowia publicznego przed zakazeniami i chorobami zakaznymi
wojewoda sporzadza wojewddzki plan dzialania na wypadek wystapienia epidemii,
zwany dalej "planem", na okres trzech lat, z mozliwoscia aktualizacji.”
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samym czasie, nie wigcej 0sOb niz wynosi potowa miejsc
siedzacych. W okresie od dnia 1 kwietnia 2020 r. do dnia
11 kwietnia 2020 r. przemieszczanie si¢ osoby do ukonczenia 18.
roku zycia bylo mozliwe wylacznie pod opieka osoby sprawujacej
wiadze rodzicielska, opiekuna prawnego albo innej osoby doroste;.
Zakazano korzystania z roweré6w miejskich dostgpnych publicznie
zgodnie z regulacjami okreSlonymi przez miasta, gminy lub
powiaty.

W poczatkowej fazie obostrzenia wprowadzato Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na
obszarze Rzeczypospolite] Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego
(Dz.U. 2020 r. Poz. 433). Zawarte w nim byly ograniczenia
okreslonego sposobu przemieszczania si¢, ograniczenia lub zakaz
obrotu 1 uzywania okre$lonych przedmiotéw, zakaz organizowania
widowisk 1 innych zgromadzen ludnosci. Rozszerzenie 1 dodanie
nowych ograniczen nastgpito we  wspomnianym  wczesniej
Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw 1 zakazow w zwigzku
Z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. 566).

Od 12 marca 2020 roku zostalo czasowo ograniczone
funkcjonowanie  jednostek  systemu  o$wiaty = wprowadzone
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r.
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 410). Dzieci i mlodziez uczyly si¢
zdalnie do konca roku szkolnego 2019/2020. Zwykly tryb nauczania
zastal przywrocony od 1 wrzesnia 2020 r. Szkoly podstawowe
i ponadpodstawowe funkcjonowaly w tym trybie do 24 pazdziernika
2020 r. po czym wprowadzone zostalo Rozporzadzenie Ministra
Edukacji i Nauki z dnia 23 pazdziernika 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania
jednostek  systemu oswiaty w zwiazku z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19. Ponownie zostaly
zamknigte szkoty i wprowadzony zostat tryb zdalny nauczania dla
wszystkich ucznidéw z wyjatkiem dzieci z klas 1-3, ktore objeto
podobnym przepisem od 9 listopada. Nastepnie wprowadzano kolejne
rozporzadzenia zezwalajace na powro6t do szkoty dzieci klas 1-3 lub
nakazujace przejscie na tryb zdalny. Najmtodsi uczniowie wroécili do
szkoty 4.05.2021 r., tym razem juz do konca roku, natomiast uczniowie
klas starszych mogli powréci¢ do szkoly najwczes$niej 17.05.2021 r.
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w trybie hybrydowym, a ostatecznie wszyscy uczniowie klas 4-8
przeszli na zwykly tryb nauczania dopiero 31.05.2021 .
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 29 kwietnia 2021 r.)
(Sobera 2021, s. 11). W ponizszej tabeli przedstawiono podsumowanie
ograniczen 1 zamrozen gospodarki wprowadzonych w roku 2020
w pierwszej fali pandemii.

Podsumowanie ograniczen i zamrozen gospodarki wprowadzonych w roku 2020
w | fali pandemii (Podsumowanie, 2020)

Data Rodzaj wprowadzonych ograniczen

12.03.2020 r. | Wprowadzony stan zagrozenia epidemicznego, zostaly zawieszone
zajecia w szkotach, przedszkolach, ztobkach

13.03.2020 r. Wprowadzone pierwsze ograniczenia dziatalno$ci gospodarczej:
ograniczenie funkcjonowania galerii handlowych,

zakaz zgromadzen powyzej 50 0s6b o charakterze publicznym,
panstwowym i religijnym,

restauracje jedynie w zakresie dostarczania jedzenia na wynos,
zamkniete silownie, baseny, kluby taneczne, kluby fitness, muzea,

biblioteki i kina.
23.03.2020 r. | Wprowadzony stan epidemii w Polsce
24.03.2020 r. Whprowadzone ograniczenie w przemieszczaniu si¢ poza celami

bytowymi, zdrowotnymi i zawodowymi.

Ograniczona liczba udostgpnianych miejsc w transporcie
publicznym.

Wprowadzony catkowity zakaz zgromadzen.

31.03.2020 r. | Ograniczono liczbe klientow w sklepach do 3 osob na kase.
Zamknieto budowlane sklepy wielkopowierzchniowe w weekendy.
Wprowadzono godziny dla seniora.

Zamkniete zostaly hotele i miejsca wynajmu krétkoterminowego.
Zamknieto wszystkie zaklady fryzjerskie, kosmetyczne, salony
tatuazu i percingu.

Wprowadzono zakaz przebywania na plazach i terenach zielonych
- do odwotania.

09.04.2020 r. | Wprowadzony nakaz zakrywania i ust oraz przedtuzono
obowigzujace ograniczenia

16.04.2020 r. | Zwigkszono liczbg 0sob, ktora mogta jednoczes$nie robi¢ zakupy:
do sklepéw o powierzchni mniejszej niz 100 m2 moglo wejs¢
maksymalnie tyle oséb, ile wynosi liczba wszystkich kas lub
punktow platniczych pomnozona przez 4; w sklepach
o powierzchni wigkszej niz 100 m2 na 1 osob¢ musiato przypadac
co najmniej 15 m2 powierzchni.

Umozliwiono przemieszczanie si¢ w celach rekreacyjnych
i wejécie na tereny zielone

24.04.2020 r. Przedluzono zamkniecie szkot do 24.05.2020 r.

04.05.2020 r. | Otwarte centra handlowe i sklepy wielkopowierzchniowe przy
zachowaniu limitu 1 osoby na 15 m2.
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Uchylony zakaz handlu w weekendy dla wielkopowierzchniowych
sklepéw budowlanych.

Dzialalnos¢ mogly wznowi¢ hotele 1 miejsca noclegowe,
z wyjatkiem przestrzeni rekreacyjnych takich jak baseny i centra
fitness.

Wznowiona dziatalnos¢ bibliotek, archiwdéw, muzedéw oraz
pozostata dziatalno$¢ zwigzana z kultura.

06.05.2020 r. Otwarte zlobki i przedszkola.

18.05.2020 r. | Wznowiona dziatalnos¢ zaktadow fryzjerskich
i kosmetycznych.
Otwarte restauracje i kawiarnie przy zachowaniu rygoru
sanitarnego.
Podwyzszony limit pasazerow w transporcie miejskim.

30.05.2020 r. | Zniesiony nakaz zastaniania nosa i ust w otwartej przestrzeni

publiczne;.

Zniesiony limit os6b w sklepach.

Zniesiony zakaz organizacji wydarzen do 150 osob.

Otwarte restauracje oraz bary i hotele.

Przywrocono funkcjonowanie - przy zachowaniu rygoru
sanitarnego - placowek kultury: kin, teatréw, opery, baletu.
Otwarte baseny, sitownie, kluby fitness, sale zabaw i parki
rozrywki.

Umozliwiona organizacja targéw, wystaw i kongresow.

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2020 r.
W sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow
W zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii wprowadzono rezim
sanitarny z podzialem na strefy zolte i czerwone. Byt to czas drugiej
fali pandemii. Na tereniec calego kraju — w przestrzeni publicznej
zaczely obowigzywac obostrzenia dla poszczegélnych branz.

1. Strefe

czerwong wprowadzano je$li $rednia dzienna liczba

zachorowan z siedmiu dni osiggata ok. 19 tys. nowych przypadkow.

2. Zasady z6ttej strefy wprowadzano gdy liczba zachorowan wynosita
ok. 9,4 tys. nowych przypadkoéw (Kiedy strefa czerwona, kiedy
z6lta, 2020).

Obostrzenia z podzialem na strefe z6lta i czerwona (Nowe obostrzenia, 2020)

Strefa zo6lta

Strefa czerwona

- lokale gastronomiczne mogty by¢ otwarte | - obowigzywaly limity dotyczace
w godz. 6:00 — 21:00. Zajety mogt by¢ co | liczby oséb, ktoére znajduja sig
drugi stolik. Po godz. 21:00 zamoéwienia | w obiektach handlowych: w sklepach
positkow tylko na wynos; o powierzchni do 100 m? - 5 0s6b na
- w obiektach handlowych klienci musieli | kasg, w sklepach powyzej 100 m? —
nosié rekawiczki jednorazowe lub stosowaé | 1 osoba na 15 m? Klienci zostali
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srodki do dezynfekcji rak;

- kongresy i targi mogty by¢ organizowane
wylacznie online;

- od 19 pazdziernika 2020 r. obowigzywalo
ograniczenie liczby os6b na weselach,
konsolacjach 1 innych uroczystosciach —
maksymalnie do 20 osob, zakaz zabawy
tanecznej;

- w uroczystosciach religijnych mogta
uczestniczyé maksymalnie 1 osoba na 4 m?,;
- w zgromadzeniach publicznych mogto
bra¢ udziat maksymalnie 25 0sob;

- w szkotach
i ponadpodstawowych
nauczanie hybrydowe;

wyzszych
obowigzywato

zobligowani do noszenia r¢kawiczek
jednorazowych lub stosowania
srodkow do dezynfekcji rak.

- zakaz organizowania kongresow
i targow;

-lokale gastronomiczne mogly by¢
otwarte w godz. 6:00 - 21:00.
Obowigzywaly limity: co drugi zajety
stolik, chyba ze byly one oddzielone
przegrodami;

- od 19 pazdziernika 2020 r. zakazano
organizacji imprez okolicznosciowych
(wesel, konsolacji i innych);

- podczas uroczystosci religijnych nie
wigcej niz 1 osoba na 7 m?;

- w zgromadzeniach publicznych
moglo uczestniczy¢ maksymalnie 10
0s0b;

- w szkotach wyzszych
i ponadpodstawowych obowiazywato
nauczanie ~w  trybie  zdalnym
(z wyltaczeniem zaje¢ praktycznych).

Dla obu
obowigzujace w odniesieniu do:

stref wprowadzono

rowniez wspdlne zasady

dziatalno$ci hotelowej, z wylaczeniem klubow 1 dyskotek oraz
miejsc udostepnionych do tanczenia. Baseny, centra fitness oraz
sitownie byly dostepne tylko dla gosci, ktérzy przebywali
W hotelu co najmniej 1 dob¢ hotelowa.

ograniczenia liczby o0s6b w transporcie publicznym — zajetych
mogto by¢ 50% miejsc siedzacych Iub 30% wszystkich
dostepnych miejsc;

kin, w ktorych mogto by¢ osob jednoczes$nie nie wigcej niz 25%
wszystkich miejsc.

wydarzen 1 zajg¢ sportowych, ktore mogly odbywaé si¢ bez
udziatu publicznosci.

zawieszenia dziatalnosci aquaparkoéw, basenéw oraz centrow
i klubow fitness. Wyjatek stanowily baseny, sitownie, kluby
i centra fitness dziatajagce w podmiotach wykonujacych
dziatalno$¢ leczniczg adresowang do pacjentéw oraz w obiektach
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przeznaczonych do sportu wyczynowego, a takze dla studentéw
I ucznidow — w ramach zaje¢ na uczelni lub w szkole.

e prowadzenia  dzialalnosci  kulturalnej 1 rozrywkowej
W pomieszczeniach, pod warunkiem, ze udost¢pnione byto co
czwarte miejsce na widowni w rzgdach naprzemiennych, ale przy
obtozeniu nie wigkszym niz 25%. wszystkich dostepnych miejsc.
W przypadku braku wyznaczonych miejsc na widowni albo,
kiedy impreza odbywa si¢ na powietrzu, uczestnicy mieli
obowigzek zachowa¢ 1,5 metra odstgpu miedzy sobg oraz
zastania€ usta 1 nos.

W strefie czerwonej wprowadzono obowigzek zastaniania ust
I nosa w przestrzeni publicznej. W strefie zottej nalezalo tego nakazu
przestrzegac w:

e Srodkach publicznego transportu zbiorowego;

e miejscach ogdlnodostgpnych — chyba, ze bedzie zachowana
odlegtos¢ 1,5 metra;

e zaktadach pracy oraz w budynkach uzytecznosci publiczne;j;

e obiektach handlowych lub ustugowych;

e trakcie uczestnictwa w kulcie religiinym w ko$ciolach i na
cmentarzach,

z wylgczeniem osob sprawujacych kult religijny (Nowe obostrzenia,
2020).

Przepisy dotyczace podziatu na strefy zostaly wprowadzone
wsierpniu 2020 roku, przy czym juz w 24 pazdziernika
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 23 pazdziernika 2020 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazoéw 1 zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz.U.2020 poz. 1871) cata Polska zostala objeta strefa
czerwona.

Dzialania rzadu w walce z COVID-19

Zagrozenie pandemig COVID-19 przyczynilo si¢ do
opracowania szeregu rozwigzan, ktéorych celem byla walka
Z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa. Poczatkowe dzialania zostaty zawarte
w ustawie z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. 2020, poz. 374), ktéra weszla w zycie dnia
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8 marca 2020 r. (Kudetko, Walachowski, Zmija, 2020, s. 77).
W ustawie tej znalazly si¢ rozwigzania takie jak:

e mozliwo$¢ polecenia pracownikowi zatrudnionemu na etacie
wykonywanie przez okreslony czas pracy zdalnie,

e wprowadzenie zasitku opiekunczego, przystugujacego w zwigzku
ze zwolnieniem od wykonywania pracy spowodowanym opieka
nad dzieckiem do lat 8,

e zwolnienie z prawa zaméOwien publicznych — instytucje
podlegajace; ustawie Prawo zamoéwien publicznych mogly
zamawia¢ towary lub ustugi niezbedne do przeciwdziatania
COVID-19 z pominigciem tych przepisow,

e dzialalnos$¢ turystyczna — w zwigzku z zagrozeniem pandemig
COVID-19 podroézny mogt odstapi¢ od umowy jak i organizator
mogl rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystyczne;j.
W takim przypadku wszystkie dokonane wplaty przez
podroznego z tytutu imprezy turystycznej byly mu zwracane.
Natomiast przedsiebiorcy turystycznemu przyshugiwat zwrot
wptat przekazanych na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
(Kudetko, Watachowski K., Zmija D., 2020, s. 78).

W dniu 31 marca 2020 roku parlament przyjat pakiet dziatan

ostonowych dla gospodarki, tzw. Tarcz¢ Antykryzysowa. Na pakiet
ustaw sktadaty sie:

1.

Ustawa o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i1 zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2020, poz. 568),
zwana specustawg antykryzysowa;

. Ustawa o zmianie niektoérych ustaw w zakresie systemu ochrony

zdrowia zwigzanych z zapobieganiem , przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 567);

. Ustawa 0 zmianie ustawy o systemie instytucji rozwoju (Dz.U.

2020, poz. 569).
Od 1 kwietnia wprowadzono dziewig¢ tarcz antykryzysowych

oraz dwie tarcze finansowe. Nowe wersje tarcz antykryzysowych byly
wprowadzane kolejnymi rozporzadzeniami i ustawami, ktdre zmieniaty
rodzaj wsparcia, czas obowigzywania poszczegoélnych instrumentéw
(gtownie chodzito o wydhuzenie), czy liczby branz objetych pomoca
(Nazarczuk, Cicha-Nazarczuk, Szczepanska, 2022, s. 96). ,Tarcza
antykryzysowa obejmowata pig¢ obszaréw dziatan:
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ochrong¢ zdrowia,

ochrong miejsc pracy i bezpieczenstwa pracownikow,

inwestycje publiczne,

wzmaocnienie systemu finansowego,

finansowanie przedsigbiorcéw” (Kubiczek, Derej, 2022, s. 38)
Tarcza antykryzysowa 1.0 opierajagca si¢ na ustawie z dnia

31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegoélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2020, poz. 568),
dotyczyta migdzy innymi:

1.

Uelastycznienia zarzadzania budzetem panstwa — premier posiadat
uprawnienia do przesuwania srodkdw, zmiany przeznaczenia rezerw
finansowych oraz tworzenia nowych rezerw do walki z COVID-109.

. Uelastycznienia gospodarowaniem $rodkami publicznymi w ramach

samorzadu terytorialnego — dokonywanie zmian w planie dochodéw
1 wydatkow budzetu jednostki samorzadu terytorialnego.

. Przejsciowego ztagodzenia ograniczen dotyczacych zrownowazenia

czesci biezacej budzetu. Skutkowato to tym, ze wydatki biezace
w 2020 roku mogly by¢ wyzsze od dochodéw biezacych o wydatki
ponoszone na przeciwdziatanie skutkom COVID-19.

Réznego rodzaju rozwigzan systemowych — migdzy innymi
mozliwos¢  wydluzenia terminéw  dotyczacych  sprawozdan
budzetowych miesigcznych 1 kwartalnych oraz informacji
samorzadowych przez jednostki sektora finansow publicznych.

. Rozwigzan dla pracodawcoéw i pracownikow, np.

e mozliwo$¢ zwolnienia platnika skladek z obowigzku zaptaty
naleznosci w okresie od 1 marca 2020 roku do 31 maja 2020
roku;

e dofinansowanie = wynagrodzen pracownikéw w  okresie
wprowadzonego przez pracodawce przestoju ekonomicznego lub
obnizonego wymiaru czasu pracy;

e jednomiesieczne $wiadczenie postojowe w kwocie 2 080 PLN dla
samozatrudnionych i zleceniobiorcow;

¢ dofinansowanie czg¢sci kosztow wynagrodzen oraz naleznych od
nich skladek na ubezpieczenie spoteczne, dotyczace
pracownikow  objetych  przestojem ekonomicznym  albo
obnizonym wymiarem czasu pracy;
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e uclastycznienie czasu pracy polegajace na skroceniu dobowego
i tygodniowego czasu nieprzerwanego odpoczynku dla
pracownika;

e wydluizenie  okresu  pobierania  dodatkowego  zasitku
opiekunczego dla rodzicéw dzieci do 8. roku zycia z tytutu opieki
nad dzieckiem

e mozliwos¢ uzyskania jednorazowej pozyczki na pokrycie
biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
mikroprzedsigbiorcy w kwocie do 5 tysiecy zt;

e mozliwos¢ dofinansowania kosztow prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej przez staroste na wniosek przedsiebiorcy bedacego
osobg fizyczng 1 niezatrudniajgcego pracownikow w przypadku
spadku obrotow;

e utatwienie dostepu do kredytow bankowych na konkurencyjnych
warunkach;

e ulatwienia dla cudzoziemcoéw dotyczace zezwolenia na pobyt
Czasowy oraz prace.

Niedlugo po wprowadzeniu tarczy antykryzysowej 1.0
rozpoczgto prace nad tarcza antykryzysowag 2.0 1 wprowadzono j3
Ustawag z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczeg6lnych instrumentach
wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2
(Dz.U. 2020, poz. 695), a dotyczyta ona miedzy innymi:

1. Réznego rodzaju rozwigzan dla pracownikow 1 pracodawcow,

w tym:

e zmian w zakresie zwolnienia ze skladek na ubezpieczenie
spoteczne, tj. rozszerzenie pomocy w postaci zwolnienia ze
sktadek na ubezpieczenie spoleczne pierwotnie skierowang dla
podmiotow, ktore zgtaszaty do ubezpieczenia mniej niz 10 0sob.
Nowe przepisy dotyczyly réwniez podmiotow zglaszajacych od
10 do 49 ubezpieczonych;

e zmian w zakresie $wiadczenia postojowego — umozliwiono
ponowne przyznanie $wiadczenia, po warunkiem, Ze sytuacja
finansowa firmy nie polepszyla si¢ od wyptaty wczesniejszego
Swiadczenia. Zniesiono takze limit przychodu, ktéry dawat prawo
do przyznania §wiadczenia;

e ulatwienie dla przedsiebiorstw spedycyjnych przez wydluzenie
terminu waznosci dokumentow;

e rozwigzania z zakresu legalizacji pobytu i1 uprawnienie do
podejmowania pracy przez cudzoziemcow;
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e zmiany dotyczace rozszerzenia kregu mikroprzedsiebiorcow,
ktérzy beda uprawnieni do uzyskania pozyczki 5 tys. zi
Zrezygnowano z oswiadczenia dotyczacego stanu zatrudnienia
oraz z warunku niezmniejszenia stanu zatrudnienia. W nowym
brzmieniu, warunkiem uzyskania umorzenia pozyczki bylo
o$wiadczenie mikroprzedsi¢biorcy, ze prowadzil dzialalnos¢
przez okres trzech miesi¢cy od dnia udzielenia pozyczki.

. Zmian w zakresie wnioskéw o ogloszenie upadiosci polegajacych na

tym, ze jesli upadtos¢ spowodowana jest z powodu epidemii, bieg
terminu do ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci nie rozpoczyna
si¢, a rozpoczety ulega przerwaniu.

Zmian w prawie zamowien publicznych — rozszerzony zostat
obowigzek  informacyjny  polegajacy na  niezwlocznym
powiadomieniu drugiej strony o wptywie wystgpienia COVID-19 na
nalezyte wykonanie umowy.

. Wsparcia dla organizacji pozytku publicznego — mozliwosé

zwolnienia od podatku od nieruchomosci gruntow, budynkow
i budowli zajetych przez organizacje pozarzadowe prowadzace
dziatalno$§¢ o statucie organizacji pozytku publicznego, ktorych
ptynnos¢ finansowa ulegta pogorszeniu przez pandemi¢ COVID-19.

Kolejng odstong rozwigzan antykryzysowych byta tarcza 3.0

wprowadzona Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych
ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem

si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U.2020, poz. 875). Do najwazniejszych
zmian zaliczy¢ mozna:

1.

Rozszerzenie prawa do zwolnienia ze skladek ZUS osobom
optacajacym sktadki na witasne ubezpieczenia w sytuacji, gdy ich
przychéd byl wyzszy niz 300% prognozowanego przecigtnego
miesigcznego Wwynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej
w 2020 r., ale ich dochod z tej dziatalnosci w lutym 2020 r. nie byt
wyzszy niz 7000 zt.

. Wsparcie  operatoréw  wojewoddzkich,  miedzywojewddzkich

i miedzynarodowych  specjalizujacych ~ si¢ W  przewozach
pasazerskich w transporcie kolejowym w okresie trwania stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.

. Swiadczenie postojowe — zmieniony zostat warunek uzyskania

$wiadczenia postojowego, ktory dotyczyl daty rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej.

53



10

11.

12.

Zmiang warunkow przyznawania mikropozyczki — rozszerzono
katalog mikroprzedsi¢biorcow uprawnionych do uzyskania
niskooprocentowanej pozyczki w wysokosci do 5 tys. zh
0 przedsiebiorcow, ktorzy uruchomili dziatalnos¢ przed 1 kwietnia
2020 r. (poprzednia wersja — przed 31 marca 2020).

. Wydluzenie terminéw obowigzujacych przedsigbiorcow z tytutu

sprawozdan oraz obowigzkéw informacyjnych wynikajacych
z ustawy o0 odpadach.

. Dokapitalizowanie Agencji Rozwoju Przemystu S.A. kwota

w wysokosci do 900 min =zt (ze s$rodkéw  Funduszu
Reprywatyzacyjnego) z przeznaczeniem w szczegdlnosci jako
wsparcie przedsigbiorcow co umozliwi funkcjonowanie podmiotom
gospodarczym udzielania przez ARP pomocy publicznej dla
przedsigbiorcow.

. Wsparcie sektora opierajgcego si¢ na wykorzystaniu drewna lub

produkcji surowca drzewnego, co ma stuzy¢ zachowaniu ciggtosci
dziatania tego sektora oraz funkcjonowania Lasow Panstwowych
(szereg utatwien dla uczestnikow rynku).

. Zmian¢ W zakresie funduszu alimentacyjnego, ktora polegata na

podwyzszeniu kwoty Kkryterium dochodowego uprawniajacej do
$wiadczen z tego funduszu (dochod rodziny w przeliczeniu na osobe
w rodzinie) do kwoty 900 zt.

Zwigkszenie wysokosci kwoty wynagrodzenia za prac¢ wolnej od
egzekucji 0 25% na kazdego cztonka rodziny, ktory nie uzyskuje
dochodéw i pozostaje na utrzymaniu pracownika.

. Zwigkszenie ochrony oséb zawierajgcych umowy pozyczki,

kredytu lub inne umowy m.in. poprzez wprowadzenie niewazno$ci
umowy, w ktorej osoba fizyczna zobowiazuje si¢ do przeniesienia
wilasnosci nieruchomosci na zabezpieczenie roszczen
niewynikajacych z prowadzonej przez ta osobe dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, oraz penalizacj¢ zadania od 0soby
fizycznej, co najmniej dwukrotnosci maksymalnej wysokosci
kosztow pozaodsetkowych lub co najmniej dwukrotnosci stopy
odsetek maksymalnych okreslonych w ustawie.

Dalszg elektronizacj¢ metod przekazywania informacji klientom
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, w tym informacji o stanie ich
konta, w przypadku gdy wyraza takie oczekiwanie.

Dalsze upraszczanie regulacji administracyjnych oraz czasowe
wydluzanie obowigzywania Koncesji, pozwolen oraz uprawnien.
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W dniu 24 czerwca 2020 r. zaczgta obowigzywaé Tarcza
antykryzysowa 4.0. wprowadzona ustawa z 19 czerwca 2020 roku
0 doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na
zapewnienie plynnosci finansowej przedsigbiorcom dotknigtym
skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektorych innych ustaw. Do
kluczowych rozwigzan tej ustawy naleza migdzy innymi:

1. Przepisy antyprzejgciowe — przewidziane zmiany w ustawie mialy
zapobiega¢ wrogim przejeciom polskich przedsigbiorstw przez
zagraniczne podmioty spoza UE.

2. Wsparcie budzetow samorzadéw, ktore odnotowywatly zwigkszone

wydatki w zwigzku z pandemig COVID19.

Utatwienia dotyczace przetargow.

4. Doptaty z budzetu panstwa do odsetek od kredytéw. Przedsiebiorcy,
ktorzy zostali dotknigci skutkami COVID-19 mieli mozliwos¢
zaciggnigcia kredytow o obnizonym oprocentowaniu.

5. Wakacje kredytowe — o ten rodzaj pomocy mogty ubiegac si¢ osoby,
ktore utracity prace lub inne zrédto dochodu po 13 marca 2020 r.

6. Wsparcie utrzymania miejsc pracy — m.in. doprecyzowano zasady
wykonywania pracy zdalnej; umozliwiono pracodawcy, wysytanie
pracownika na zalegly urlop bez jego zgody; umozliwiono obnizenie
wymiaru czasu pracy pracownika lub objgcie pracownika przestojem
ekonomicznym w przypadku istotnego wzrostu obcigzenia funduszu
wynagrodzen u pracodawcy.

7. Ulatwienia podatkowe — m.in. rozszerzono zakres darowizn
podlegajacych odliczeniu od podstawy obliczania podatku
dochodowego; rozszerzono zakres odliczania darowizn od podatku.

Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy
0 szczegdlnych  rozwigzaniach zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, czyli tak zwana Tarcza
antykryzysowa 5.0 skierowana zostata do firm z branzy turystycznej
i przewidywata m.in.:

1. Swiadczenie postojowe, ktére dotyczyto wytacznie przedsigbiorcow,
ktorzy nie pobierali wezesniej $wiadczenia postojowego.

2. Zwolnienie z oplacania sktadek za lipiec, sierpien 1 wrzesien 2020 r.
przystugujace platnikom sektora turystycznego, hotelarskiego,
organizacji 1 obstugi targow, konferencji, wystaw (na podstawie
kodu przewazajacej dziatalnosci przedsiebiorcy wedlug PKD 2007)

Tarcza antykryzysowa 6.0 wprowadzona Ustawa z dnia
9 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
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COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw, to tarcza branzowa.
Skupiono si¢ w niej na konkretnych branzach, ktére mogly uzyskac:

1. Zwolnienie z opftacania naleznych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne, na Fundusz Pracy, Fundusz
Solidarno$ciowy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych lub Fundusz Emerytur Pomostowych, za okres od
dnia 1 listopada 2020 r. do dnia 30 listopada 2020 r.

2. Postojowe czyli doptatg na utrzymanie zatrudnienia, ktéra wynosita
ok. 2 tys. zt miesigcznie.

3. Bezzwrotne  dotacje w wysokosci 5000 zI dla  matych
przedsigbiorstw I mikrofirm.

4. Dofinansowanie miejsc pracy z Funduszu Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych w kwocie 2 tys. zt.

Tarcza antykryzysowa 7.0 wprowadzona Rozporzadzeniem

Rady Ministrow z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia

uczestnikow  obrotu  gospodarczego poszkodowanych  wskutek

pandemii COVID-19 to tak naprawd¢ zmiany wprowadzone do
poprzedniej Tarczy, ktore dotycza:

e Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy

e Dodatkowego §wiadczenia postojowego
Jednorazowej dotacji
Zwolnienia ze sktadek ZUS

Kolejna tarcza antykryzysowa 8.0 to wydtluzenie Tarczy 7.0,

ktora byta skierowana rowniez do przedsiebiorcow z okreslonych
branz, ktorzy zostali poszkodowani przez restrykcje. Tarcza ta zostala
wprowadzona Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2021
r. W sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego
poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19. Natomiast Tarcza
antykryzysowa 9.0 (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16
kwietnia 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wsparcia
uczestnikow  obrotu  gospodarczego poszkodowanych  wskutek
pandemii  COVID-19) wprowadzita mozliwo$¢ pieciokrotnego
otrzymania $wiadczenia postojowego dla przedsigbiorcéw wybranych
branz.
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Skutki pandemii

W okresie pandemii wszystkie przedsigbiorstwa stangty przed
powaznymi wyzwaniami zwlaszcza te, ktoérych dzialalno$¢ zostala
znacznie ograniczona lub zawieszona przez wprowadzone restrykcje
dotyczace dystansu spolecznego oraz transportu. Zdecydowana
wickszo$¢ ucierpiata na skutek niepewnosci oraz spadku globalnego
popytu. Poczatek kryzysu, a wlasciwie ograniczenia, ktéore mu
towarzyszyly spowodowaly wzrost konsumpcji i1 tworzenie przez
ludno$¢ zapasow dobr pierwsze] potrzeby, takich jak suche artykuly
spozywcze 1 produkty z dlugim terminem waznosci, natomiast sprzedaz
artykulow, ktore nie byty konieczne do przetrwania ulegta ograniczeniu
(Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020, s. 41)

Przedsigbiorstwa, ktore najdotkliwiej odczuty skutki pandemii,
prowadza dziatalno$¢ zwigzang z turystyka, rekreacja, transportem
lotniczym,  sektorem  ubezpieczen, wydobyciem  surowcow,
dziatalno$cig bankowa, produkcja artykutow gospodarstwa domowego,
samochodéw  oraz  dostarczaniem  mediéw.  Negatywnymi
konsekwencjami kryzysu dotknigte zostaly réwniez przedsigbiorstwa
Z sekcji przetworstwa przemystowego. Firmy zajmujace si¢ produkcja
artykutow spozywczych odczuly powazne zaklocenia dziatalnosci,
poniewaz restrykcje, w wyniku ktoérych ograniczone zostalo
przemieszczanie si¢ ludnosci, zamknigte zostaly szkoty i1 granice
panstw, skutkowaty brakiem dostepnosci pracownikoéw sezonowych
pochodzacych z zagranicy, natomiast lokalni mieszkancy podejmowali
opieke nad dzie¢mi w wieku szkolnym. Zakldocenia w transporcie
wplynely na pozostate fazy produkcji. Utrudniony zostal transport
surowcéw do firm przetwdrczych, a nastepnie do dystrybutorow
i konsumentow (Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020, s. 41- 42).

Kolejnymi branzami, ktére mocno ucierpiaty przez sytuacje
pandemiczng to hotele 1 restauracje. Wprowadzana kwarantanna, brak
mozliwosci podrozowania i ograniczenie ruchu doprowadzity do
ogromnych strat finansowych w tych sektorach. Zwigzki miedzy
organizacjami turystycznymi zostaly powaznie zaktdcone, tak samo jak
wieloletni trend postgpu i rozwoju tej branzy. W okresie pandemii
anulowane zostaly miedzynarodowe rezerwacje hoteli spowodowane
zakazami i ograniczeniami wprowadzonymi ze wzgledu na COVID-19.
Straty szczegoélnie widoczne byly tam, gdzie rozwijajacy si¢ sektor
turystyczny byl jednym z najbardziej dynamicznych dziatéw
gospodarki. Przetrwanie firm turystycznych w krajach rozwijajacych
si¢, zwlaszcza tych o najwigkszym wzroscie liczby migdzynarodowych
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klientow, byty szczegdlnie zagrozone. Wraz z trudno$ciami w branzy
turystycznej poglebiat si¢ kryzys finansowy niektorych rzadow, ktore
zostaly zmuszone do zaciggania kredytow w bankach centralnych lub
W Miedzynarodowym Funduszu Walutowym. Jednym z kierunkow
podejmowanych dziatan bylo tworzenie funduszy wspierania
pracownikow branzy turystycznej (Bugdol, Puciato, 2022, s. 34-35).

Najbardziej narazonymi na bezrobocie wywolane pandemig
COVID-19 byly osoby starsze, gorzej wyksztalcone, mieszkancy
regiondOw o wigkszej aktywnosci turystycznej. Zamknigcie szkét oraz
przedszkoli spowodowato, ze w szczegolnie trudnej sytuacji znalazty
si¢ kobiety (Bugdol, Puciato, 2022, s. 35).

Negatywne skutki pandemii koronawirusa byty zréznicowane
terytorialnie i odczuwane niejednolicie dla wszystkich wojewodztw,
powiatéw czy gmin. Czynniki, ktore terytorialnie wptywaly na wymiar
kryzysu to wystepowanie ognisk choroby, czyli geograficzna
koncentracja chorych, struktura gospodarcza oraz odpornos$¢ jednostki
terytorialnej na kryzysy (Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020, s. 45).
W zwiazku z tym, ze COVID-19 rozprzestrzenia si¢ drogg kropelkowa
do zarazenia wymagana jest blisko$¢ osoby chorej z zarazanymi, przez
co rozwdj choroby wystepowat glownie w wybranych ogniskach.
W Chinach, ktore zapoczatkowaly epidemige, ponad 80%
potwierdzonych przypadkéw znajdowalo si¢ w prowincji Hubei, we
Witoszech okoto 60% przypadkéw znajdowato si¢ w trzech potnocnych
regionach kraju: Lombardii, Piemoncie i Emilia-Romania. W Polsce
najwiecej przypadkéow odnotowano na Slasku — 40% wszystkich
zachorowan. Koncentracja ognisk zachorowan na niektorych obszarach
sprawita, ze byly one w nieproporcjonalnie wysokim stopniu obcigzone
ich konsekwencjami (Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020, s. 46).

Nierowne jest takze rozmieszczenie probleméw gospodarczych.
Najsilniej skutki pandemii, jak juz wskazano wczesniej, odczuwane sg
przez przedsigbiorstwa z poszczegdlnych sekcji 1 dziatow gospodarki.
Najsilniej odczuwane skutki byly przez jednostki terytorialne
skupiajgce duzg liczbe firm dziatajacych w branzach szczegolnie
wrazliwych na kryzys (gléwnie regiony turystyczne) (Kudetko,
Walachowski, Zmija, 2020, s. 46).

Kolejnym czynnikiem réznicujagcym gospodarki regionalne jest
odporno$¢ na zjawiska kryzysowe. Samorzady zostaty przez pandemie
postawione w zupelnie nowej sytuacji. Podstawowym zadaniem
jednostek terytorialnych stalo si¢ utrzymywanie funkcjonowania
infrastruktury krytycznej: zdrowia publicznego, czyli czyszczenie ulic

58



oraz dezynfekcja przestrzeni publicznej; uzyteczno$ci publicznej, tj.
woda 1 wywo6z $mieci; administracji; transportu publicznego; porzadku
publicznego oraz ustug rekreacyjnych. Zapewnienie podstawowych
ustug zwigzane byt z konieczno$cig adaptacji systemu pracy, zdolnego
do funkcjonowania przy utrzymaniu dystansu spotecznego, braku
mozliwos$ci  spotkan bezposrednich oraz konieczno$ci ochrony
pracownikow szczegdlnie narazonych na zachorowania. Ponadto
W nowej sytuacji trzeba bylo zapewni¢ szybkie zmiany w zakresie
cyfryzacji urzedéw, zeby utrzymana zostata dotychczasowa dostepnosc
ustug publicznych (Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020, s. 46-47).

Skutki pandemii z podzialem na krétkookresowe i dlugookresowe (Dziembala,
Talar, 2021, s. 76)

Krotkookresowe skutki pandemii

Dtugookresowe skutki pandemii

- spadek konsumpcji z wyjatkiem zakupow
spozywczych,

- duze spadki sektora ushug,
w transporcie, gastronomii i turystyce,
- zaburzenia w funkcjonowaniu globalnych
fancuchow  dostaw  prowadzace  do
zatrzymania produkcji
i skutkujace kryzysem od strony podazowej
i popytowej,

- recesja w catej gospodarce swiatowej,

- spadki na rynkach finansowych prowadzace
do strat gield §wiatowych

m.in.

- wzrost tendencji przenoszenia si¢
produkcji ulokowanych blizej rynku
zbytu, ktore to zjawisko moze
dotyczy¢ nie tylko Chin lecz i calej
Azji,

- powrdt firm do gromadzenia
zapasOw, by zapobiec przerwania
fancucha dostaw,

- wzrost znaczenia ushug cyfrowych
w gospodarce,

- przewidywalha mniejsza tendencja
do podr6zowania,

- wzrost nakladow na ochrong
zdrowia,

- wzrost zadluzenia prywatnego
i publicznego,

Wskutek wybuchu pandemii nastgpito przyspieszenie procesu
cyfryzacji 1 wdrazania rozwigzan technologicznych. Dzigki temu
kontynuowane byly dziatania gospodarcze i spoteczne w czasie
lockdownéw 1 ograniczen. Technologia cyfrowa wykorzystywana byta
w wykonywaniu pracy zdalnie, w prowadzeniu edukacji
1 ksztalcenia w formie zdalnej, w spotkaniach rodzinnych
i towarzyskich online czy dokonywaniu zakupow. W efekcie zostaty
zmniejszone koszty ekonomiczne 1 spoteczne lockdowndéw
I ograniczen, wzroslo Dbezpieczenstwo 1 zostaly zaspakajane
podstawowe potrzeby (Dziembata, Talar, 2022, s. 110).
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Pandemia a funkcjonowanie administracji

publicznej
Mariola Pytlak

Znaczacy wplyw na funkcjonowanie administracji

miala

pandemia koronawirusa Sars — CoV-2. W 2019 roku stwierdzono

wprost, ze w obliczu kryzysu stoi caty Swiat.

Obostrzenia zwiazane z COVID-19 w wybranych krajach europejskich (NIK,

2021, s. 7).
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Masowe zachorowania na COVID-19 spowodowaly znaczace
zmiany w zyciu spotecznym i gospodarczym, a przed administracja
publiczng stanety nowe wyzwania. Dotyczyly one nie tylko sprawnosci
i efektywnosci funkcjonowania, ale réwniez nowej organizacji pracy,
procesu podejmowania decyzji oraz $wiadczenia ustug obywatelom.
Najbardziej widoczng zmiang byto fizyczne ograniczenie dostepu do

budynkéw administracji 1 mozliwosci

bezposredniego kontaktu

z urzednikami w sprawach administracyjnych. Pojawity si¢ w zamian
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nowe rozwigzania w zakresie e-administracji, poczawszy od
wykorzystania  porad  telefonicznych i1 wysylania pism za
posrednictwem poczty elektronicznej, poprzez tworzone specjalne
aplikacje, az po pelne serwisy internetowe (NIK, 2021, s. 6). Zmianom
w obstudze klienta towarzyszyly bardzo czg¢sto zmiany organizacyjne,
réwniez w zakresie wspoOtpracy administracji publicznej z innymi
podmiotami (Szyja, 2020, s. 276).

Zmiany w funkc;onowanlu urzedéw (NIK 2021, s.19)

obszary dzit Wpr ogr lia
urzedoéw
/ brak mozliwosci zatatwienia spraw bezposrednio w urzedzie
obstuga ( zatatwianie spraw drogq mailowg, pocztowa, za poérednictwem platformy e-PUAP
lub poprzez zozenie dokumentéw w skrzynce podawczej

klientow
' = wprowadzenie ograniczen w bezposredniej obstudze klientéw:

®— wydzielenie spacjalnych misjsc w urzedzis, w ktérych obstugiwano klientow
7 zachowaniem wymogow bezpieczenstwa oraz rezimu sanitarmego

®— przyjmowanie klientéw w sprawach pilnych jedynie po uprzednim wyznaczeniu
np. drogg telefoniczng, daty | godziny wizyty w urzedzie, przy zachowaniu zasad rezimu

sanitarnego,
®— pelnienie dyzuru przez pracownika, ktéry udzielat informacji o wprowadzonych
ograniczeniach, a w razie potrzeby sig z pracownikiem merytorycznym

@®— ograniczenie liczby klientéw obecnych jednoczesnie w budynku urzedu,

\
~~————————» bezposrednia obstuga klientow z zachowaniem wymogéw rezimu sanitarnego
wewnetrzna
organizacja
urzedu ograniczenie wykonywania zadan do niezbednych do zapewnienia pomocy
obywatelom

wykonywanie pracy w formie zdalnej, rotacyjnej lub zmianowej
A jednostronne udzielanie zalegtego urlopu wypoczynkowego
(na podstawie art. 15gc ustawy zapobiegajgcej COVID-19 ?

zachowanie dystansu spotecznego, noszenie maseczek ochronnych i rekawiczek,
stosowanie $rodkow do dezynfekcji rgk | powierzchni

Wprowadzony w Polsce 14 marca 2020 roku stan zagrozenia
epidemicznego w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-24,
a nastepnie 20 marca 2020 roku stan epidemii® wptyngt na zmiany
w funkcjonowaniu administracji publicznej. Czasowe ograniczenia
funkcjonowania urzedow administracji publicznej wigzalty si¢
z realizacja spraw niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom —
przy zachowaniu srodkow bezpieczenstwa wskazanych z wytycznych
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii we wspotpracy
Z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Glownym
Inspektorem Sanitarnym. Najwazniejsze dzialania zmierzajace do
ograniczania rozprzestrzeniania si¢ wirusa obejmowaty:

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, Dz. U. poz. 433
i 441.

® Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, Dz. U. poz. 491.
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1. Przeniesienie (oddelegowanie) czgsci pracownikoOw administracji do
pracy zdalnej — pracownicy wykonywali powierzone im zadania bez
kontaktu ze wspoOtpracownikami 1 klientami, co ograniczato
mozliwos$¢ zarazenia si¢ i zarazania kolejnych osob. Ograniczony
zostal przy tym zakres zadan, bowiem zgodnie z § 13 ust 1
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 roku® mogly
by¢ realizowane wylacznie zadania niezbedne do zapewnienia
pomocy obywatelom w sposob wylaczajacy bezposrednig obshuge
interesantow.

2. Umozliwienie przekazywania dokumentow przez klientow w formie
skrzynek podawczych ustawianych przy wejsciach do budynku —
jako alternatywny dla poczty elektronicznej i poczty tradycyjnej.
Istotne jest, ze wszystkie dokumenty z pojemnikéw i dostarczane
pocztag musialy odby¢ 48 godzinng ,kwarantanng”. Formularze do
wypelienia mozna bylo pobiera¢ ze stron internetowych oraz
ogolnopolskiej platformy teleinformatycznej — Elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej (¢PUAP).

3. Ograniczenie dostegpu do budynkow administracji publicznej
poprzez wprowadzenie ograniczenia co do liczby oséb w nich
przebywajacych — zgodnie z trescig § 13 ust 2 Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 16 maja 2020 roku’ ,.w urzedach administracji
publicznej lub jednostkach organizacyjnych wykonujacych zadania
o charakterze publicznym dopuszczalna liczba interesantow
przebywajgcych, w tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie
moze by¢ wigksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi,
Z wylaczeniem o0sOb realizujgcych zadania w zakresie obstugi
interesantow”. Ograniczenia te wigzaly si¢ z koniecznoscia
umawiania si¢ na dzien i godzing wizyty w urzedzie. Zgodnie
z wymogami epidemicznymi, na mocy § 18 Rozporzadzenia
z 10 kwietnia 2020 roku® w urzedach stosowano $rodki ochrony

fRozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw 1 zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz.U. 2020 poz. 566).

" Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 16 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz.U. 2020 poz. 878).

8 Obowigzek ten wprowadzono od dnia 16 kwietnia 2020 r. do odwolania.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. 2020 poz. 658).
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pracownikow — zaro6wno osobiste (maseczki, przytbice, r¢kawiczki
jednorazowe),  stawiano  przezroczyste  ekrany  ochronne
I dezynfekowano blaty biurek po kazdym interesariuszu. Kazdemu
wchodzacemu do urzedu wykonywano pomiar temperatury ciata
(termometry, kamery termowizyjne). Stosowano powszechng
dezynfekcje rak.

W kazdym urzedzie decyzj¢ o rodzaju i formie wprowadzanych
ograniczen podejmowatl jego kierownik — uwzgledniajac poziom
zagrozenia na danym obszarze oraz zachorowania wsrdd pracownikow
(kwarantanna). W praktyce oznaczato to, ze w trosce o zdrowie
I bezpieczenstwo mieszkancow oraz  w celu  powstrzymania
rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa urzedy 1 instytucje administracji
publicznej znaczaco ograniczyly swoja dziatalnos¢. Na podstawie § 13
rozporzadzenia z dnia 31 marca 2020 roku urzedy realizowaly ushugi
absolutnie konieczne, natomiast pozostale sprawy byly zalatwiane
W sytuacjach wyjatkowych albo nie byty =zalatwiane w ogole.
W rozporzadzeniu tym nie wskazano zakresu ,,spraw niezbednych”,
dokonano tego dopiero w nastgpnym Rozporzadzeniu z dnia
16 kwietnia 2020 roku® uszczegdtowiono rodzaj zadan niezbednych.

Zakres zadan niezbednych (§ 13 ust 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
169 kwietnia 2020 roku)

Do zadan, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, zalicza si¢ w szczegolnosci sprawy
z zakresu:

1) rejestracji stanu cywilnego;

2) ewidencji ludnosci i dowodow osobistych;

3) pomocy spolecznej;

4) swiadczenia ustug komunalnych;

5) dzialania urzedéw pracy, w tym wsparcia przedsigbiorcow w zwigzku

Z epidemig wywotang zakazeniami wirusem SARS-CoV-2;

6) wydawania praw jazdy, dowodoéw rejestracyjnych i innych dokumentéw
komunikacyjnych;
7) administracji architektoniczno-budowlanej, w tym dotyczace:

a) decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu lub decyzji
o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego wydawanych na podstawie
ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz. U. z 2020 r. poz. 293 i 471),

b) decyzji o pozwoleniu na budowe, sprzeciwu do zgloszenia robét budowlanych
lub decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie wydawanych na podstawie ustawy

® Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. 2020 poz. 697).
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z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2019 r. poz. 1186, z p6zn.
zm.5)),

c) decyzji o zezwoleniu na realizacj¢ inwestycji drogowej wydawanej na
podstawie ustawy z dnia 10 kwietnia 2003 r. o szczegdlnych zasadach
przygotowania i realizacji inwestycji w zakresie drog publicznych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1474,z 2019 r. poz. 1716 oraz z 2020 r. poz. 471),

d) decyzji o ustaleniu lokalizacji linii kolejowej wydawanej na podstawie ustawy
z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 710,
Z p6zn. zm.);

8) ochrony srodowiska, w tym dotyczace:

a) decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach realizacji inwestycji wydawanej
na podstawie ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostgpnianiu informacji
o srodowisku i jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na §rodowisko (Dz. U. z 2020 r. poz. 283, 284,
322 471),

b) decyzji zezwalajacej na usunigcie drzew lub krzewdw wydawanej na postawie
ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2020 r. poz.
551 471);

c¢) decyzji zezwalajacych na odzysk, przetwarzanie lub zbieranie odpadéw lub
zezwolen na zmiane klasyfikacji odpadow na produkty uboczne na podstawie
ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2019 r. poz. 701,
Z pozn. zm.),

d) decyzji dotyczacych pozwolen zintegrowanych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2019 r. poz. 1396,
Z p6zn. zm.)%;

e) zgloszenia instalacji, z ktorej emisja nie wymaga pozwolenia, mogacej
negatywnie oddzialywa¢ na $rodowisko, na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska'?;

9) korzystania z wod, w zakresie zgody wodnoprawnej wydawanej na podstawie
ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310, 284
i 695).

10) przebudowy lub remontu infrastruktury telekomunikacyjnej istniejacej w pasie
drogowym drogi publicznej, lokalizowania infrastruktury telekomunikacyjnej
W pasie drogowym drogi publicznej, udostgpnienia  przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu kanatu technologicznego oraz zajecia pasa drogowego
drogi publicznej w celu umieszczenia w nim infrastruktury telekomunikacyjnej
lub prowadzenia robot w tym pasie dotyczacych infrastruktury
telekomunikacyjnej, o ktéorych mowa w art. 38—40 ustawy z dnia 21 marca 1985
r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 470 i 471)*2.

10 Pkt ¢ i d dodany zostal w § 13 ust 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 maja
2020 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazéow i zakazéw

W zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. 2020 poz. 792).
11 Dodany w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie

ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem

stanu epidemii (Dz. U. 2020 poz. 964).
12 Dodany w § 12 ust 3 Rozporzadzenia z 16 maja 2020 r.
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Prawo do zdalnego trybu obradowania zyskaty réwniez ograny
administracji. W art. 15zzx ust. 1 ustawy z 16 kwietnia 2020 roku®®
wskazano, ze ,W okresic obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii organy stanowigce jednostek
samorzadu terytorialnego oraz dziatajagce kolegialnie organy:
wykonawcze w jednostkach samorzadu terytorialnego, w zwigzkach
jednostek samorzadu terytorialnego, w zwigzku metropolitalnym,
W regionalnych izbach obrachunkowych, samorzadowych kolegiach
odwotawczych oraz w organach pomocniczych jednostek samorzadu
terytorialnego mogg zwotywac 1 odbywac¢ obrady, sesje, posiedzenia,
zgromadzenia lub inne formy dzialania wiasciwe dla tych organow,
atakze  podejmowal  rozstrzygnigcia, @w  tym  uchwaly,
Zz wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ lub
korespondencyjnie (zdalny tryb obradowania)”. Tym samym w tryb
zdalny przeszli zaro6wno pracownicy administracji, jak tez organy
samorzadu terytorialnego. W przypadku pracownikow pelne
ograniczenie nie trwalo dlugo, bowiem w rozporzadzeniu z dnia
16 maja 2020 roku urzedy administracji publicznej zobowigzane
zostaly do przywrocenia bezposredniej obstugi klientow. Nie oznaczato
to jednak powrotu do normalnej obstugi, a jedynie przywrocenie
mozliwo$ci osobistego zatatwiania spraw. Dopuszczalna w tym okresie
liczba interesantow przebywajacych w tym samym czasie w jednym
pomieszczeniu nie mogla by¢ wigksza niz jedna osoba na jedno
stanowisko obstugi (§ 12 ust. 2). Na mocy § 12 ust. 1 rozporzadzenia
utrzymano do odwotania wykonywanie przez urzad administracji
publicznej lub jednostke organizacyjna w tym trybie do zadan
niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom.

Juz 8 sierpnia 2020 roku, w reakcji na rosngcag w Polsce liczbe
zakazen koronawirusem i wysoka dynamike zachorowan, wszystkie
urzedy administracji publicznej mogly pracowa¢ w stopniu
ograniczonym i1 wykonywac jedynie te zadania, ktére niezbgdne byly
do zapewnienia pomocy obywatelom (§ 21 rozporzadzenia z 7 sierpnia
2020 roku)*. Na mocy tego rozporzadzenia po raz pierwszy
wprowadzono dodatkowe obostrzenia na wydzielonych obszarach

13 Ustawa z 16 kwietnia 2020 r. o szczegblnych instrumentach wsparcia w zwigzku
Z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS — COV — 2 (Dz.U. 2020 poz. 695).

14 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 7 sierpnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii, Dz. U. poz. 1356.
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(strefa ,,zotta” 1 ,,czerwona”) — nie zmienily one dotychczasowego
funkcjonowania administracji publicznej. Na mocy § 27 ust 1
w urzgdach do odwotania utrzymano ,,obowigzek zakrywania, przy
pomocy odziezy lub jej czg¢sci, maski, maseczki, przytbicy albo kasku
ochronnego”. Od 10 pazdziernika 2020 roku obszar catej Polski
okreslony zostat jako ,strefa zotta”, co oznaczalo wprowadzenie
dodatkowych obostrzen w zwiazku z narastajagcym zagrozeniem
epidemiologicznym. Utrzymane zostaly wczesniej wprowadzone
zasady funkcjonowania administracji publicznej (§ 24)*. Ograniczenia
w zakresie liczby osob w urzedzie i1 zakresu zadan realizowanych przez
urzad — przy zachowaniu prawa do pracy zdalnej 1 obowigzku
stosowania $rodkow ochrony osobistej utrzymano az do 4 czerwca
2021 roku®®. Wszelkie ograniczenia dotyczace organizacji pracy
urzedow zniesiono dopiero 25 lutego 2022 roku — w nowym
rozporzadzeniu nie znalazty si¢ rozwigzania przewidziane dla
administracji*’.

Wyjscie naprzeciw wyzwaniom oznaczato koniecznos$¢
dokonania zmian, ktérych glownym celem bylo ograniczenie
zagrozenia dla urzednikow przy jednoczesnym zapewnieniu cigglosci
realizacji powierzonych im zadan w zakresie ustug publicznych.
Z przedstawionych rozwigzan wynika, ze w administracji prowadzono
prace zdalng oraz ograniczono do minimum mozliwo$¢ kontaktu
Z obywatelami. Oznaczalo to réwniez konieczno$¢ wprowadzenia
zmian w zarzadzaniu, przy czym z uwagi na specyfike funkcjonowania
administracji publicznej, ich zakres byl znacznie mniejszy niz
W przypadku podmiotéw prywatnych. Pamigta¢ bowiem nalezy, ze
administracja publiczna dziala w granicach prawa, ktore w znaczacy
sposob ograniczaja wplyw na zarzadzanie 1 rol¢ oso6b za nie
odpowiedzialnych. Jak podkresla Kozuch (2004, s. 225) menadzerem
publicznym mozna nazwaé ,.kierownikéw roznego szczebla, ktérych

15 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie
ustanowienia okre§lonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii, Dz. U. poz. 1758.

16 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 czerwca 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okre§lonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. 2021, poz. 1013).

17 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 lutego 2022 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. 2022 po. 473).
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obowigzkiem jest skuteczne i ekonomiczne, czyli sprawne, zarzadzanie
organizacjami $§wiadczacymi ustugi publiczne o wysokiej jakosci”.
Nowe uwarunkowania wymagaty jedynie otwarto$ci na wprowadzanie
wymaganych w rozporzadzeniach zmian i realizacja wyznaczonych
celow, wykorzystujac w tym celu istniejace juz wczesniej rozwigzania
w zakresie e-administracji i pracy zdalnej (Karna, 2013). Administracja
publiczna musiata sprosta¢ wyzwaniom pracy w nowych warunkach,
co wigzatlo si¢ zrozwigzywaniem problemoéw nietypowych oraz
nabywania nowych umiej¢tnosci — zwlaszcza w obszarze realizacji
nowych zadan.

Wykaz wybranych zmian w organizacji funkcjonowania urzedow administracji
publicznej (Szyja, 2020, s. 276)

Lp. | Glowne obszary | Wykaz zmian w dziatalnosci operacyjnej
dziatalnosci urzedow | administracji publicznej
administracji publicznej
1 obstuga klienta fizyczne zamknigcie obiektow urzedow dla
klientoéw;
wyznaczenie stacjonarnych dyzurow
urzednikow;
okreslenie ram pracy zdalnej urzednikow;
wprowadzenie  elektronicznych  drukow,
aplikacji;
2. wewnetrzna  organizacja | praca zdalha z domu;
urzedu organizacja systemu obiegu dokumentow
(intranet);
3. wspolpraca wymiana informacji pomiedzy instytucjami;
4, wykonywanie powierzenie nowych obowigzkéw urzednikom;
szczegblnych zadan | szkolenie urzednikow;
powierzonych przez | stworzenie systemow teleinformatycznych do
administracj¢ rzagdowsa obstugi.

W drodze § 22 rozporzadzenia z 26 listopada 2020 roku®® ,,do
dnia 27 grudnia 2020 r. w urzedach administracji publicznej lub
jednostkach organizacyjnych wykonujacych zadania o charakterze
publicznym kierownicy urzedéw administracji publicznej, dyrektorzy
generalni urzedéw lub kierujacy jednostka organizacyjng polecaja
pracownikom wykonywanie pracy zdalnej, z wyjatkiem jednostek
organizacyjnych sagdow i prokuratury. Do warunkéw $wiadczenia pracy

18 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem
stanu epidemii (Dz. U. 2020 poz. 2091).
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zdalnej stosuje si¢ przepisy art. 3 ust. 3-8 ustawy z dnia 2 marca 2020
r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz.
1842). 2. Kierownik urzedu administracji publicznej, dyrektor
generalny urzedu lub kierujacy jednostka organizacyjng wykonujaca
zadania o charakterze publicznym moze wylaczy¢ z zakresu pracy
zdalnej pracownikéw realizujgcych zadania niezbedne do zapewnienia
pomocy obywatelom lub inne zadania niezbedne ze wzgledu na
przepisy prawa lub potrzeby urzedu lub jednostki, jezeli nie jest
mozliwe ich wykonywanie w ramach pracy zdalnej”. Obowigzek ten
przedtuzono sukcesywnie co miesigc, by wreszcie w rozporzadzeniu
z5 czerwca 2021 roku!® obowigzek utrzymaé go do odwolania.
W drodze nowelizacji rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
11 czerwca 2021 roku?® zmieniono zasady delegowania do pracy
zdalnej — kierownicy urzedéw nie mieli juz obowigzku kierowania do
pracy zdalnej (,,polecaja”), a jedynie prawo (poleci¢ pracownikom
wykonywanie pracy zdalnej (,,moga poleci¢”). Zgodnie z art. 3 ustawy
z 20 marca 2020% ,w celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca
moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony,
pracy okreSlonej w umowie o pracg, poza miejscem jej statego
wykonywania (praca zdalna)”.

Zgodnie z przepisami art. 3 ust 1 znowelizowanej ustawy
0 zapobieganiu COVID-19 przeniesienie do pracy zdalnej miato
charakter polecenia stuzbowego i nie wymagato zgody pracownika nie
tylko w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii, ale rowniez w okresie 3 miesigcy po odwotaniu takiego
stanu. Prace zdalng powinno powierzy¢ si¢ pracownikowi, ktory ma
umiejetnosci i mozliwosci techniczne, lokalowe do jej wykonywania

19§ 22 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie
ustanowienia okre§lonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii (Dz. U. 2021 poz. 861).

20 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 czerwca 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okre§lonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. 2021 poz. 1054).

2l Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020 poz. 374).
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(art. 3 ust. 3)%2. Trzeba pamietaé o tym, ze polska administracja podlega
statemu procesowi cyfryzacji, co powinno znacznie uprosci¢ kwestie
delegowania pracownikéw do pracy poza urzedem. Jak jednak wynika
z Raportu NIK (2021a) ,,W kategorii cyfrowych ushug publicznych
Polska zajmuje 20. miejsce w UE. Z uslug administracji elektronicznej
korzystato 49% uzytkownikow internetu, w poréwnaniu z 64% w UE.
Wskaznik dostepnosci cyfrowych ustug publicznych dla obywateli
wynosi 65% ($rednia dla UE 75%). Nalezy podkreslic, ze w tej
kategorii znajdujg si¢ réwniez rejestry cyfrowe oferowane przez
administracj¢ rzadowa 1 centralng. W przypadku administracji
samorzadowe]j wskaznik ten bylby znacznie nizszy” (NIK, 202143, s. 9).

Cyfrowe ustugi publiczne w Polsce na tle UE (NIK, 20214, s. 9).

DESI 2021
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Oznacza to, ze administracja nie byla przygotowana do zmian
wynikajacych z pandemii 1 konieczno$ci przejscia na prac¢ zdalna.
Zdaniem NIK do najwigkszych probleméw administracji w okresie
pandemii zaliczy¢ mozna:

22 Ustawa z dnia 2 marca 2020 . o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
2095). Przepis uchylajacy art. 3 wszedt w zycie w dniu 07 kwietnia 2023 r. (Dz. U.
z 2023 1. poz. 240).
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1. Niewystarczajace przygotowanie pracownikow do wykonywania
pracy zdalnej. Zdaniem NIK (2021a) ,powtarzajacym sig
mankamentem  byly  ograniczenia  finansowe, techniczne,
infrastrukturalne, = ktore  uniemozliwity = (badz  utrudnity)
przygotowanie pracownikow do wykonywania obowigzkéw poza
miejscem pracy” (Stobodzian, 2022, s. 73).

2. Brak wlasciwego przygotowania technicznego do wykonywania
pracy zdalnej. Problem wynikat z niedostatecznej ilosci 1 jakosci
sprz¢tu  komputerowego. Z raportu NIK (2021a) wynika, ze
,»W instytucjach administracji publicznej dominujg komputery
stacjonarne, ktore nie sg i nie mogg by¢ ,,przenoszone” poza miejsce
pracy. Niedostatek wyposazenia w przenos$ny sprzet komputerowy
wymusil na pracownikach wykorzystywanie do pracy prywatnych
narzedzi: komputerow, telefonow, Internetu” (Stobodzian, 2022,
s. 73).

3. Przeniesienie kosztéw pracy administracji publicznej na pracownika
wynikajace z wykorzystywania wtasnego sprzetu do pracy zdalnej
oraz oplaty za media z tym zwigzane — Internet i energi¢
elektryczng. Koszty te wigzaly si¢ nie tylko z wykonywang praca,
ale réwniez z pozostawaniem pracownika w gotowosci do pracy
oraz w trakcie samoksztatcenia. Byl to btgd ustawodawcy, bowiem
»W zadnym przypadku nie wigzato si¢ to z wyplaceniem z tego
tytutu ekwiwalentu pracownikom, czego przyczyng byl brak
obowigzku prawnego w tym zakresie (...), nie przyjeto rozwigzan
prawnych, ktére regulowalby te sytuacje” (Stobodzian, 2022, s. 74).

4. Brak  odpowiedniego  zabezpieczenia  prywatnego  sprzetu
komputerowego, zaréwno  specjalistycznego  oprogramowania
antywirusowego, jak tez zabezpieczen uniemozliwiajacych dostep
do danych dla oséb ,,trzecich”.

5. Niski poziom zdigitalizowanych danych, co w znaczacy sposob
utrudniato prace zdalng. Z raportu NIK (2021a) wynika, ze ,,wiele
instytucji publicznych nie przestrzegalo zasad bezpieczenstwa pracy
zdalnej, m.in. wynoszono dokumenty poza jednostke bez
odnotowywania tego faktu w dziennikach ewidencji, co naruszato
obowigzujace  wewngtrzne  procedury,  okreSlajace  zasady
postepowania w przypadku pobierania dokumentéw z miejsca
pracy” (Stobodzian, 2022, s. 74),

Rozwigzania przyjete przez administracj¢ publiczng wigzatly si¢

z ograniczeniem realizowanych ustug. Nie chodzito tylko o przejscie

W tryb pracy zdalnej, ale rowniez zawieszenie lub ograniczenie
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realizowanych zadan. W chwili wprowadzenia ograniczen wiele spraw
wymagajacych osobistego stawienia si¢ w urzedzie nie bylo
realizowanych. W efekcie dosztlo do znacznego spowolnienia
wykonywania  czynno$ci  administracyjnych  (Polanski, 2021).
Obywatele stracili rowniez mozliwo$¢ wniesienia skargi na
bezczynno$é urzedu, bowiem na mocy tzw. tarczy kryzysowej?
dokonano zmiany wielu procedur. Jedng z najwazniejszych dla
obywateli byly przepisy art. 15zzs ust. 1, zgodnie z ktéorymi bieg
terminéw procesowych 1 sadowych w postgpowaniach sgdowych,
W tym sgdowoadministracyjnych, a takze innych postepowaniach
prowadzonych na podstawie ustaw nie rozpoczyna si¢, a rozpoczety
ulega zawieszeniu na ten okres. To rozwigzanie pozwolito administracji
publicznej na odtozenie odpowiedzi na wiele sktadanych wnioskow —
mimo zachowania cigglosci dziatalnosci urzedoéw (Stowik, 2021).
Mozna zatem stwierdzi¢, ze administracja nie byla
przygotowana na sytuacj¢ kryzysowa. W przygotowanych procedurach
zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym nie przygotowano rozwigzan
zapewniajacych sprawne dziatanie w warunkach izolacji spotecznej
oraz ograniczonej mobilnosci osob. Co wazne — nie zostaly rowniez
w pelni wykorzystywane mozliwosci cyfryzacji, w efekcie czego liczba
rozpatrywanych spraw uleglta ograniczeniu. Wskazane w drodze
rozporzadzen Rady MinistrOw rozwigzania mialy charakter dorazny,
a najwazniejszych ich celem byto zapewnienie nieprzerwanej realizacji
zadan, przy czym dziatania starano si¢ regulowa¢ adekwatnie do
potrzeb wynikajacych z epidemii COVID-19. Jak podkresla NIK
(2021c) ,Zmiany oraz ograniczenia dotyczace obstugi klientow
I wewngetrznej organizacji wprowadzano dopiero w trakcie jej trwania.
(...) nie przeprowadzono ponownej analizy ryzyka oraz audytu
prawidtowosci realizacji zadan. Pomimo ograniczeh w bezposrednim
dostepie do urzgdow (...) nie opracowano i nie wdrozono odr¢gbnego
dokumentu strategicznego dotyczacego informatyzacji, w tym
Swiadczenia e-ustug. (...) funkcjonowat tradychny (papierowy) system
obiegu dokumentéw. W prowadzeniu 1 rozstrzyganiu spraw
w niewielkim stopniu wykorzystywano narzedzia cyfrowe (...).
Zaledwie co czwarty pracownik merytoryczny posiadal imienny podpis

23 Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektoérych
innych ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz. 568).
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kwalifikowany  (...).Wprawdzie zagwarantowano pracownikom
bezpieczne i higieniczne warunki pracy, lecz nie zapewniono wsparcia
psychologicznego. Umozliwiono wykonywanie pracy poza siedziba
urzedu, jednak nie wszystkich pracownikdw wyposazono w sprzet
komputerowy, dostep do systemow dziedzinowych oraz poczty
elektronicznej. (...) Wlasciwe realizowano dziatania w ramach
zarzadzania kryzysowego. W gminach okreslono szczegodlne formy
udzielania pomocy lokalnej spotecznosci w zwigzku z potrzebg
zapewnienia jej ochrony w sytuacji kryzysowej. W wiekszosci
podmiotow nie podjeto dodatkowych dziatan, poza wypracowanymi
sprzed epidemii, w celu dotarcia do 0so6b potrzebujacych wsparcia
z zakresu pomocy spolecznej oraz przeciwdziatlania przemocy
W rodzinie. Nadzor samorzadow nad dziatalnoscig szkot w okresie
zdalnego nauczania byl niewystarczajacy. (...) stwierdzono uchybienia
w  zakresie organizacji 1 realizacji zaje¢  edukacyjnych
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢” (NIK,
2021, s. 11).

Tak duza skala probleméw administracji  publicznej
spowodowata, ze trudno jest mowic o jej dostatecznym przygotowaniu
do dziatania w warunkach kryzysowych. Pandemia pokazata, ze
administracja publiczna jest mato elastyczna, a w potaczeniu
z niedostatecznym stanem przygotowania technicznego,
organizacyjnego i kadrowego, nie jest w stanie szybko i skutecznie
dostosowa¢ si¢ do zmieniajgcych si¢ w kryzysie warunkow. Oznacza
to, ze przy zachowaniu cigglo$ci dziatania administracji — co jest jej
cechg immanentng — niemozliwe byto wykonywanie zadan natozonych
na administracj¢ w sposdb zapewniajacy realizacje prawa do dobrej
administracji, a w szczeg6lnosci w sposob rzetelny 1 zgodny
Z przepisami.
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Totalny locdown a funkcjonowanie bibliotek
publicznych

Aneta Grzegory

Pojecie i funkcjonowanie biblioteki publiczne;j

Biblioteki publiczne funkcjonuja w réznych kulturach
I srodowiskach, stykajg si¢ z roznymi spolecznosciami, co za tym idzie
zarOwno warunki prowadzenia bibliotek jak 1 potrzeby spotecznosci sg
rozne. Wptywa to na sposob prowadzenia danej placowki oraz na
zakres $wiadczonych przez nig ustug. Biblioteki towarzyszg ludzkosci
od zarania dziejow 1 s3 obecne mimo uplywajgcego czasu
I zmieniajacych si¢ potrzeb. Pokazuje to jak bardzo uniwersalnymi sa
instytucjami. Dostosowujg oferte, zmieniajac si¢ wraz z uzytkownikami
1 ich potrzebami niezaleznie od czasu 1 miejsca (Drzewiecki, 2002).

Jak podaje Podreczny Stownik Jezyka Polskiego (1996)
,biblioteka to instytucja powotana do gromadzenia i przechowywania
ksiegozbioru w celu publicznego uzytkowania” (s. 50). Doskonatym
uzupeknieniem powyzszej definicji bedzie okreslenie do kogo biblioteki
kieruja swoja oferte. Otéz biblioteki publiczne s3a dostepne dla
wszystkich cztonkéw danej spotecznosci bez wzgledu na wyznanie,
narodowos¢, pte¢, wiek, rase czy status spoteczny (Drzewiecki, 2002).
Gloéwng funkcjg biblioteki publicznej, a zarazem sensem jej istnienia,
jest zaspokojenie i rozbudzanie czytelniczych potrzeb spolecznosci
lokalnej. Zaréwno bibliotekarze, jak i zgromadzony ksiegozbidr czy
infrastruktura biblioteczna, to tylko narzedzia stuzace do realizacji tego
celu (Burakowski, 1994). Podstawowe zadania biblioteki okresla
artykut Ustawy o bibliotekach z 1997 r. Do tych zadan, wedlug
ustawodawcy, nalezg przede wszystkim:

e gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i udostepnianie
zbioréw oraz informacji,

e ochrona wszelkich materiatow bibliotecznych 1 obsluga
czytelnikow,

e wspoldziatanie z archiwami w zakresie informacji o zbiorach
muzedw, osrodkow informacji naukowej oraz innych bibliotek,

e prowadzenie  dzialalno$ci  edukacyjnej,  bibliograficzne;j,
naukowo-badawczej, dokumentacyjnej, instrukcyjno-
metodycznej i popularyzatorskiej oraz wydawniczej.
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Biblioteki bedace instytucjami publicznymi petnia w rdéznym
stopniu szereg funkcji: spotecznych, kulturowych, edukacyjnych czy
informacyjnych, ktore uzaleznione sa od preferencji i potrzeb danej
spotecznos$ci. Nie sposob jednak realizowac tylko wybrang funkcje, nie
realizujac jednocze$nie pozostatych, gdyz poszczegdlne obszary
przenikaja si¢ 1 uzupelniaja.  Zasadnicze znaczenie ma
wielofunkcyjno$¢ biblioteki, ktéra wyznacza zakres dzialan i zadan
majacych na celu zaspokojenie zro6znicowanych potrzeb 1 oczekiwan
danych spotecznosci (Trzupek, 2010). Sposob w jaki prowadzone sa
dane placowki i jakie dziatania podejmujg jest konsekwencjg potrzeb
srodowiska w ktorym sg zakorzenione. Nalezaloby zastanowi¢ si¢, skad
w takim razie wiadomo jakie potrzeby ma otaczajace nas srodowisko?
Otoz potrzebna jest obserwacja danego srodowiska oraz zmian w nim

zachodzacych co pozwala na podjecie traftnych decyzji strategicznych
(Griffin, 2004).

Podstawy dzialania bibliotek publicznych

W roku 2020 dziatalo w Polsce 9195 bibliotek i innych
placowek biblioteczno-informacyjnych. Az 7782 placowki to biblioteki
publiczne, ktore poprzez zwigzanie ze spotecznosciami lokalnymi stuza
ogotowi spoteczenstwa. Powszechnie uwaza si¢, ze: ,,Biblioteka to
instytucja gromadzaca, przechowujaca 1 udostgpniajagca wyobrazni¢ w
mickkich i twardych oprawach”. Pigkne stwierdzenie, jednak w tym
zdaniu pada jedno bardzo wazne okreSlenie, a mianowicie Instytucja.
Biblioteka to instytucja, a doktadniej méwigc instytucja kultury. I jak
kazda placowka tego typu musi mie¢ swoje umocowanie prawne oraz
okreslone ogdlne zasady pozwalajace prawidlowo funkcjonowac.
Zasady te reguluja:

e Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, (t.j. Dz. U.
22022 r. poz. 2393), ktora migdzy innymi okresla, iz celem
bibliotek publicznych jest zaspokojenie potrzeb spoleczenstwa na
ptaszczyznie o$wiatowej, kulturowej oraz informacyjnej,
biblioteki  maja  réwniez za  zadanie  uczestniczy¢
w upowszechnianiu wiedzy i kultury (art. 18 ust.1).

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 40), ktorej przepisy mowia iz zaspokojenie
zbiorowych potrzeb wspolnoty nalezy do zadan wlasnych gminy.
Zgodnie z art. 7 ust 1 pkt. 9 jako zadania wlasne wskazane
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zostaly biblioteki oraz instytucje kultury, ale réwniez instytucje
ochrony zabytkéw oraz opieki nad nimi.

e Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
I prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
194), w ktorej caly rozdziat 2 traktuje o organizowaniu,
tworzeniu i prowadzeniu instytucji kultury. Zgodnie z treécig art.
2 tej ustawy ,,Formami organizacyjnymi dzialalno$ci kulturalnej
sa w szczegolnosci: teatry, opery, operetki, filharmonie, orkiestry,
instytucje filmowe, kina, muzea, biblioteki, domy kultury,
ogniska artystyczne, galerie sztuki oraz osrodki badan
I dokumentacji w roznych dziedzinach kultury”.

Zgodnie z art. 9 ust. 2 Ustawy 0 organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej: ,,Prowadzenie dziatalnosci kulturalnej jest
zadaniem wilasnym jednostek samorzadu terytorialnego o charakterze
obowigzkowym.”. Co wiegcej. wedle przepisow art. 19 ust. 2 ustawy
0 bibliotekach gmina ma obowigzek zorganizowania i prowadzenia co
najmniej jednej biblioteki na swoim terenie, a takze odpowiednig liczbe
filii, oddzialow oraz punktow bibliotecznych, zorganizowanych
W odpowiedni sposéb i umozliwiajacy realizacj¢ zadan czyli
»Zapewniajacy obywatelom wygodny dostep do dobrze zaopatrzonych
zbioréw 1 fachowo $§wiadczonych ustug bibliotecznych™ (art. 19 ust 1,
Burakowski, 1994, s. 21) Oczywiscie na terenie gminy moze by¢
wigcej niz jedna biblioteka publiczna, ale jedna tego typu placowka to
ustawowe minimum.

Obowiazki organizatorow bibliotek (art. 9 ustawy o bibliotekach)
ORGANIZATOR

ZAPEWNIA WAI’{UNKI MA OBOWIAZEK
DZIALALNOSCI ZAPEWNIC
I ROZWOJU

BIBLIOTEKI,
ODPOWIADAJACE JEJ | |
ZADANIOM

SRODKI LOKAL

O RN

7 PROWADZENIE
WYPOSAZENIE DZIALALNOSCI DOSKONALENIE

BIBLIOTECZNE]J, Pfﬁggfg\gggw
ZAKUP NOWOSCI
BIBLIOTECZNYCH
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Wedle przepiséw art. 8 ustawy o bibliotekach organizatorami
bibliotek sa ministrowie, kierownicy urz¢dow centralnych oraz
jednostki samorzadu terytorialnego. Moga to by¢ rdwniez osoby
fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadajace
osobowosci prawnej. Art. 9 tejze ustawy wskazuje na obowigzki
organizatora biblioteki, ktory powinien zapewni¢ warunki do dziatania
I rozwoju biblioteki, w szczegolnosci lokal oraz $rodki na prowadzenie
dziatalno$ci bibliotecznej jak chociazby zakup nowosci, wyposazenie
czy doskonalenie zawodowe pracownikow.

Biblioteki publiczne — doswiadczenie I etapu Pandemii

Zgodnie z tredcig art. 19 ust 1 ustawy o bibliotekach ,,biblioteki
publiczne sg organizowane w sposOb zapewniajagcy mieszkancom
dogodny dostep do materiatow bibliotecznych i informacji” Co zatem
Z ustawowym zapewnieniem swobodnego, dogodnego dostgpu
W sytuacji kryzysowej zagrozenia zdrowia 1 zycia jaka jest Pandemia?
Otoz Dbiblioteki, ktéore mocno zakorzenione s3 w lokalnych
spolecznosciach, nagle za sprawg lockdownow zostaty odciete od sensu
swojej bytnosci, czyli kontaktu z czytelnikiem i zapewnieniem mu
swobodnego dostepu do ksiegozbioru (Cyrklafft-Gorczyca, 2021).
Powstaje zatem pytanie jak biblioteki, ktore funkcjonujg w kontakcie
poradzily sobie w okresie totalnej izolacji? Doswiadczenie I etapu
pandemii i lockdownu byto dla wielu Polakéw dramatyczne. Pomijajac
kwestie zdrowotne, zagrozenie zycia, strach przed nieznanym, to samo
ograniczenie osobiste] swobody bylo dla wielu ludzi traumatyczne
samo w sobie. Bo oto po raz pierwszy doswiadczyli wszyscy
zamknigcia, przymusowej izolacji 1 nagle to co przyjmowane bylo
dotychczas za pewnik, to co oczywiste i ogdlnodostepne wcale takie
nie byto. Poczawszy od rzadu, poprzez wszystkie gat¢zie gospodarki,
na zwyklych obywatelach skofczywszy wszyscy musieli nauczy¢ sie
funkcjonowa¢ na nowo i radzi¢ sobie w nowych realiach. Dla
wszystkich bylo to nie lada wyzwanie. Brak do§wiadczenia w dziataniu
w sytuacjach tak ekstremalnych stanowit sprawdzian nie tylko dla
wielu przedsigbiorstw, ale takze dla bibliotek. Sprobujmy zatem
odpowiedzie¢ na pytanie czy biblioteki publiczne, bo o tych mowa,
poradzily sobie z tym sprawdzianem (Kisilowska, 2021).

Na podstawie przepisow zawartych w § 6 pkt. 2 rozporzadzenia
ministra zdrowia z dnia 13 marca 2020 nastgpil calkowity zakaz
prowadzenia dzialalno$ci w wielu galeziach gospodarki. W szerokiej
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mierze dotkngto to rowniez dzialalnosci zwigzanej z kulturg — takich
jak archiwa, muzea czy biblioteki. Czy to jednak znaczyto, Ze biblioteki
zawiesily swoja dziatalno§¢? Oczywiscie, ze nie. Dla uzytkownikow
oznaczalo to brak dostgpu do ksiegozbioru czy miejsc takich jak
czytelnia. Jednak wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom
czytelnikoéw pozostajacych w izolacji, biblioteki publiczne w bardzo
szybkim tempie opracowaly nowa ofert¢ uslug w duzej mierze
z wykorzystaniem Internetu oraz mediéw spotecznosciowych. Na nowo
trzeba bylo przeorganizowal wewnetrzng prace placowek, przez
wprowadzenie pracy zdalnej badz hybrydowej, co bioragc pod uwage
specyfikg pracy bibliotekarza, $cisle zwigzang z bezposrednim
kontaktem bylo niezmiernie ci¢zkie. Zmiany wymagalo rowniez
uproszczenie procedur administracyjnych, takich jak chociazby zapisy
online, wstrzymanie kar za przetrzymane egzemplarze, czy
automatyczna prolongata. W wielu miejscach, by umozliwié
wypozyczenia 1 ulatwi¢ zwroty ksigzek, powstaly wrzutnie oraz
ksigzkomaty. W normalnych warunkach wdrozenie tylu zmian
I innowacji musiatoby by¢ dobrze zaplanowane i zaj¢loby znacznie
wiecej czasu (Poptawska, Furgal, 2020).

Godnym uwagi jest fakt, ze biblioteki publiczne poza
restrykcjami  rzgdowymi musiaty stosowa¢ si¢ roéwniez do
rekomendacji Biblioteki Narodowej (2020). Rekomendacje dotyczyly
ogolnych zasad funkcjonowania bibliotek w czasie pandemii, zasad
bezpieczenstwa czy chociazby zasad, wedlug ktérych nalezato
postepowac ze zbiorami bibliotecznymi powracajacymi do bibliotek.
Oznaczato to, ze ,,przyjete egzemplarze nalezy podda¢ kwarantannie na
okres 10 dni do 2 tygodni” (Rekomendacje, 2020). Nie wystarczy
odtozy¢ ksigzek na potke na zalecony okres. Wigzato si¢ to z calg
procedura postgpowania podczas przyjecia zwracanych egzemplarzy,
wydzielenia dodatkowego miejsca, gdzie ksigzki begda odbywaty
kwarantanne, ale roéwniez  wszelkich  niezbednych  zmian
W oprogramowaniu bibliotecznym, by ksigzki z automatu byty
wylaczone z obiegu, co za tym idzie niedostgpne dla innych
uzytkownikéw (Rekomendacje, 2020).

Wigkszo$¢ bibliotek przeniosta swoje dziatania online. To
wlasnie ograniczenia w mozliwo$ci funkcjonowania daty impuls ku
zmianie funkcjonowania bibliotek. W sieci powstato wiele ciekawych
inicjatyw utatwiajacych przetrwanie uzytkownikom czasu izolacji, ale
rowniez pozwalajacych zachowaé wypracowane wczesniej relacje
z czytelnikiem:
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Zorganizowane on-line Ogoélnopolskie akcje czytelnicze jak Cata
Polska Czyta Dzieciom czy Narodowe Czytanie — wybrane utwory
czytali zaproszeni goscie lub sami bibliotekarze.

. Zorganizowano wiele spotkan z pisarzami w sieci, wiele placowek

bibliotecznych wyszto z inicjatywa glosnego czytania fragmentow
literatury dla dorostych i dzieci.

Uruchamiano e-zapisy do bibliotek i wypozyczenia e-bookow na
tablety.

Organizowano zajecia dla najmtodszych na podstawie tresci ksigzek.

. Zamieszczano w mediach spotecznos$ciowych konkursy, gry, oraz

quizy.

Organizowano wirtualne zwiedzanie bibliotek.

Powstaty relacje z setek réznych dziatan, ktére prezentowano na
stronach bibliotek 1 w mediach spolecznosciowych (np. na
Facebooku, YouTube).

. Udostepniano najciekawsze wydarzen kulturalnych odbywajacych

si¢ w sieci jak chociazby koncerty, spektakle czy wirtualne
zwiedzanie muzeow, spotkania z autorami, po to by utatwi¢ swoim
czytelnikom dostep do tego typu wydarzen (Cyrkalff-Gorczyca,
2021).

Dane zawarte w tabeli 1 obrazujg jak znaczacy wplyw na

dziatalno$¢ bibliotek publicznych w sferze wirtualnej miata Pandemia
Covid-19 i wprowadzony w zwigzku z nig lockdown.

Uslugi on-line pozwalajace na dostep do zasobéw bibliotecznych wprowadzone
przez biblioteki publiczne i ich filie w okresie czasowego zamkniecia zwiazanego
z Pandemia Covid-19 (GUS, Kultura w 2020 r.)

Wprowadzone ustugi on-line \I,\ll(;/ié B ek
Rejestracja on-line nowych czytelnikow 26,9
Zdalne korzystanie z ebookow 46,9
Zdalne korzystanie z audiobookow 11,4
Zdalny dostep do prasy i numeréw biezacych 3,4
Nieodptatne zamoéwienie skanu lub digitalizacji wybranych 21,2
artykulow / publikacji

Inne rozwigzania poprawiajace mozliwos¢ korzystania z 66,1

ustug
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Nie mozna poming¢ faktu, iz to wtasnie lockdown pozwolit
dostrzec niektorym bibliotekarzom jak poteznym narzedziem pracy jest
Internet. Mozna by rzec, ze niektdre biblioteki wprost z minionej epoki
dzieki temu trafity w XXI w. Internet stwarzal niesamowity potencjat
I mozliwosci w komunikowaniu si¢ i1 przekazywaniu tresci oraz
digitalizacji zbioréw, rowniez tych, ktére wczesniej byly niedostgpne
dla szerokiego grona odbiorcéw. Internet pozwolil na interaktywnos¢
I wspottworzenie tresci, dotarcie do nowych grup odbiorcoéw, ktorzy
Z r6znych powodow do tej pory nie uczestniczyli w wydarzeniach
kulturalnych. Pandemia juz na stale zmienita sposob korzystania
Z kultury. Trzeba jednak pamietac, ze kultura w sieci wbrew pozorom
to rowniez bariery. Z jednej strony pozwala na dotarcie do szerszego
grona odbiorcéw z drugiej za§ wyklucza odbiorcow majacych problem
z dostgpem do Internetu, czy nie dysponujacych odpowiednim
sprzetem, sa to przede wszystkim osoby starsze, czy nieradzace sobie
Z problemem bezpieczenstwa w sieci (Czyzewski, 2020).

Przeniesienie dzialan online bylo w sytuacji pandemii jedyng
stuszng drogag w zaden jednak sposob nie zastapi potrzeby kontaktu
I budowania relacji z czytelnikiem w realnej rzeczywistosci. I cho¢
poczatkowo nastapil niesamowity bum na wydarzenia online, z czasem
byto ich tak wiele, ze odbiorca mégt si¢ poczué nie tylko przyttoczony
ale rowniez zmeczony falg zalewajacych go tresci. Ptynie stad nauka na
przysztos¢, ze Internet jest wspanialym narzedziem, pozwalajacym
bibliotekom na wieloptaszczyznowe dziatania, natomiast tresci musza
by¢ starannie dobrane i1 wyselekcjonowane (Czyzewski, Fogler,
Gatazka, 2020).

Oczywiscie okres lockdownu dla bibliotek to nie tylko
wydarzenia online ale rowniez, czas na realizacje zadan wewngtrznych
i prace porzadkowe, przeglad ksiggozbioru i ubytkowanie egzemplarzy
zniszczonych, lub takich, ktére juz dawno wypadly z czytelniczego
obiegu. Przygotowanie placowek na odmrozenie dzialalno$ci. Byly
rowniez placowki , ktore ten czas po prostu przespaly nie podejmujac
zadnych dzialan online. Pod uwagg nalezy réwniez wzia¢ réznorodnos¢
w  kompetencjach  bibliotekarzy oraz  potencjale  bibliotek.
Réznorodno$¢ ta zalezna jest nie tylko od czynnika ludzkiego, ale
rébwniez budzetu, barier technicznych, sposobu zarzadzania
poszczegblnymi placowkami, czy chociazby dostepem do szybkiego
internetu (Cyrkalff-Gorczyca, 2021).

81



82



Nowe metody zarzadzania w czasie pandemii

Covid-19
Adam Spoczynski

Rola i znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi nieustannie si¢
zmienia. Zasoby ludzkie jako najbardziej ztozone, kompleksowe
I powigzane z pozostatymi zasobami ekonomicznymi stanowig element
najbardziej podatny na zagrozenia (Zemigata, 2008). Jednym
Z najwazniejszych zagrozen poczatku drugiej dekady XXI wieku
okazata si¢ pandemia Covid-19, ktora na calym S$wiecie dotknetla
wiekszosci aspektéw codziennego zycia. Zgodnie z art. 1 ust. 1
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 roku na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej wprowadzono stan zagrozenia
epidemicznego. Nowe rozwigzania wprowadzone tym aktem
spowodowaty, ze zycie kazdego obywatela w Polsce zmienito si¢
diametralnie. Z racji duzego ryzyka, jakie niosta ze sobg epidemia
Covid-19, wprowadzono szereg obostrzen, zalecen, ograniczen
dotykajacych kazdej dziedziny zycia, zarowno prywatnego, jak
i zawodowego.

Do walki z wirusem uzyto wszystkich dost¢pnych metod.
Wprowadzony zostat nakaz zachowania dystansu spolecznego, nakaz
noszenia maseczek, wprowadzono zakazy zgromadzen oraz spotkan
w szerszym gronie. W zyciu prywatnym obywatele mieli wigcej
mozliwosci zapewnienia wilasnego bezpieczenstwa czy elastycznosci
W dopasowaniu si¢ do nowej sytuacji. Nie mozna tego powiedzie¢
0 zyciu zawodowym. Wprowadzenie nowych zasad dotyczacych strefy
zawodowej bylo ogromnym przedsigwzigciem. Jest to przede
wszystkim obszar ogromnie zroznicowany 1 ztozony, o rdéznych
standardach 1 mozliwosciach. Nie mozna zatem stwierdzi¢, ze
dostosowanie si¢ do nowej rzeczywistosci byto tak samo trudne dla
kazdej branzy. Inne wymogi stawiata branza budowlana, inne
handlowa, a jeszcze inne edukacyjna. Kazda dziedzina wymagala
indywidualnego 1 przemys$lanego podej$cia, i niemal w kazdym
przypadku wigzata si¢ z dodatkowym mniejszym lub wigkszym
obcigzeniem finansowym w postaci dodatkowego sprzetu lub szkolen
(Buchner, 2020).

W celu dostosowania si¢ do nowej sytuacji w sferze zycia
zawodowego wprowadzono nowe oraz udoskonalano dotychczas
stosowane metody pracy. Najbardziej istotng oraz najbardziej
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rewolucyjng z nich okazala si¢ praca zdalna. Praca zdalna to ,,zadania
wykonywane catkowicie lub czesciowo w miejscu, jakie wskazat
zatrudniony, m.in. pod jego adresem zamieszkania. Musi by¢ ona
kazdorazowo uzgodniona z pracodawca, a jej efekty powinny by¢
przekazywane  przetozonemu z  wykorzystaniem  $rodkow
bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢” (Machniewski,
2022). Wynika z tego, ze pracownik ma obowigzek wykonywa¢ swoje
zadania poza miejscem siedziby pracodawcy, przy uzyciu niezbednych
srodkow, przy czym wymagana jest ptynna i bezposrednia komunikacja
z zarzadzajacymi. Sposdéb wykonywania pracy zdalnej wskazywat
rowniez artykut 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, ktory
stanowi ze ,,w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii, ogloszonego z powodu COVID-19, oraz w okresie
3 miesigcy po ich odwotaniu, w celu przeciwdziatania COVID-19
pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas
oznaczony, pracy okreslonej w umowie o pracg, poza miejscem jej
stalego wykonywania”. Nowe rozwigzanie prowadzi¢ mialo do
ograniczenia liczby 0s6b wykonujacych swoje obowigzki w jednym
miejscu 1 tym samym czasie. Wedlug danych =z badan
przeprowadzonych przez Mercer, przed wybuchem pandemii tylko
32% z badanych przedsigbiorstw deklarowato, ze w ich organizacji
funkcjonuje w mniejszym lub wigkszym stopniu praca zdalna.
Natomiast po wybuchu pandemii liczba ta wzrosta do 61% (Liksza,
Szczgsny 2021). Wynik ten byt efektem bezposredniej 1 szybkiej
odpowiedzi na ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
Covid-19. Praca zdalna pozwolita wyeliminowa¢ element zagrozenia
zarazeniem W pracy, jednocze$nie nie zaburzajagc wydajnosci
pracownikow. Dodatkowg cechg pracy zdalnej w czasie pandemii byta
ewentualna mozliwo$¢ odizolowania zakazonych jednostek od reszty
pracownikow.

Wprowadzenie pracy zdalnej wywotane ogromne zamieszanie.
Nagle, w krotkim czasie wiele branz znalazto si¢ w trudnej sytuacji
i stangto przed wyborem: albo dostosuja si¢ do nowych wymogow,
albo przestang funkcjonowac. Przed duzym wyzwaniem stangty duze
biura np. typu ,,open space” zatrudniajace duza liczbg pracownikéw
wykonujagcych swoje obowigzki na nieduzym obszarze. Zeby
wprowadzi¢ prace zdalng przedsigbiorstwa musialy umozliwi¢ oraz
zaopatrzy¢ swoich pracownikow w sprzet pozwalajacy na
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wykonywanie pracy poza biurem. Nieco inaczej wygladala sytuacja
w przypadku administracji publicznej — wprowadzono system pracy
zdalnej oraz hybrydowej. Wynika to z faktu, ze sprawy zalatwiane
przez administracj¢ publiczng wymagaja w wielu przypadkach
kontaktu z interesantem, i mimo postepujacej cyfryzacji spoleczenstwa
oraz $wiadczonych ustug to dalej sa osoby, ktéore nie posiadajg
wymaganego sprzetu lub najzwyczajniej nie chcg (nie potrafig) z niego
korzystac¢. Jak przedstawiaja wyniki kontroli NIK, w okresie pandemii
tylko 10% ustug §wiadczono w formie elektronicznej (NIK, 2022).

Odsetek ustlug publicznych s$wiadczonych w poszczegolnych
formach (NIK, 2022)

10% w formie elektronicznej

27% w formie mieszanej
(zaréwno papierowej,
jak i elektronicznej;
rozstrzygnigcia w formie
papierowej)

63% w formie papierowe;j

Specyfika administracji spowodowata, ze niemal potowa ustug
publicznych w trakcie trwania pandemii byla $wiadczona w formie
bezposredniej (papierowej). Mimo, ze dzialania administracji byly
W znacznej mierze nakierunkowane na $wiadczenie ustug w formie
elektronicznej, to wyniki kontroli §wiadcza, Zze nie osiggnigto w pelni
celu jakim bylo ograniczenie kontaktow z potencjalnie zarazonymi
interesantami. Przyczyny mozna si¢ dopatrywaé w wcigz wystepujacej
fobii do ustug elektronicznych. Jest to do$¢ powszechne zjawisko
U osob starszych (Palifiska, 2020). Dodatkowo wplyw maja réwniez
oczywiste czynniki rozpowszechnienie rozwigzan cyfrowych, jak
I sama cyfryzacja spoteczenstwa (Cyfrowa Gmina, 2022).
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Ryzyko zarzadzania dostepnoscia zasobow ludzkich w czasie
pandemii

Wybuch  pandemii  Covid-19  uderzyl w  poczucie
bezpieczenstwa ludzi niemal na catym $wiecie. Pandemia okazata si¢
zagrozeniem nie tylko dla zdrowia, ale rowniez organizacji zycia
prywatnego oraz zawodowego. Liczne obostrzenia w znaczacym
stopniu  ingerowaly w codziennie Zzycie, zmienily sposoby
funkcjonowania przedsigbiorstw oraz administracji. Zostaly one
zmuszone do zmian i wprowadzenia nowych rozwigzan pozwalajacych
na wykonywanie pracownikom swoich obowigzkow na odlegtos¢
z zachowaniem bezpieczenstwa (np. praca zdalna, telepraca) lub
wprowadzenia pracy hybrydowej (Karasek, Mendryk, 2021). Niestety
nie kazda branza ma mozliwosci zapewnienia takich form pracy
osobom zatrudnionym, co wigzalo si¢ z problemem dostgpnosci sprzetu
niezbednego do wykonywania obowigzkow lub formg prowadzonej
dziatalnosci (eGospodarka, 2022).

Zagrozenia zarzadzania zasobami ludzkimi w czasie pandemii (Karasek, 2020)

ZGODNOS¢ KOSZTY:
Z OBOWIAZUJACYMI lle wyniosa koszty zwiazane
ZASADAMI: z zasobami ludzkimi, ktore

firma poniesie w celu
© zapewnienia cigglosci
- dzialania?

Jakie sa implikacje pracy
zdalnej w dluzszym ckresie

w kontekscie wewnetrznych
i zewnetrznych regulacji?

4%

i suategle dotyey

-;_as"bé"" |udzkig.f 4

Strategie
biznesowe

o " -o
ZARZADZANIE ZASOBY:
ZMIANA: Czy organizacja
W jaki sposéb zespoly Pot ial odp_ow-'ednlo a\_o'ﬂzje
i pracownicy beda i I(D;::‘gneie posiadane zasoby we

pozostawaly ze wiasciwych migjscach
soba w kontakcie
oraz jak utrzymac
poziom ich motywacji
| zaangazowania w nowych

okolieznosciach? POTENCJAL i KOMPETENGJE:

| Zapswnia wyposazenie
umozliwiajace realizacje
oczekiwanych zadan?

I

e}

Karasek zidentyfikowal pie¢ glownych zagrozen zwigzanych
z zarzadzaniem dostgpnoscia zasobdéw ludzkich w czasie pandemii.
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Poza oczywistymi jak czynniki finansowe, alokacja zasobow,
organizacja przedsigbiorstwa oraz kompetencje jego pracownikow,
podkreslit rowniez znaczenie zgodno$ci zarzadzania z obowigzujacymi
zasadami. Kazdy z nich pelni wazng role w prawidlowym
funkcjonowaniu przedsigbiorstwa w trakcie pracy

Czynniki wplywajace na zarzadzenie dostepnoscia zasobow ludzkich (Karasek,
2020)

Czynnik Opis

Koszty Koszty, ktore poniesie przedsigbiorstwo w celu zapewnienia
cigglosci dziatan

Zasoby Dostepnos¢ oraz alokacja zasobow niezbednych do
realizacji swoich zadan. Odpowiednie zarzadzanie zasobami
w razie brakéw kadrowych lub innych potrzeb. Stworzenie
odpowiednich  stanowisk i  funkcji.  Zapewnienie
niezbednego wsparcia technologicznego

Zgodnos¢ Przestrzeganie uregulowanych prawnie zasad
Z obowigzujgcymi realizowanych dziatan w  przedsicbiorstwie przez
zasadami pracownikow

Procedury rekrutacji i zwolnien pracownikow
Odpowiednie informowanie pracownikéw o potencjalnych
zagrozeniach pracy zdalnej (np. phishing)

Zarzadzanie zmiang Zapewnienie odpowiedniej komunikacji miedzy
pracownikami. Rozwiazywanie problemow zakldcajacych
efektywng prace. Wspieranie i motywowanie pracownikow
oraz zminimalizowanie poczucia osamotnienia

Potencjat Mozliwosci pracownikow do pracy zdalnej lub ich

i kompetencje ewentualnego przekwalifikowania. Zapewnienie
mozliwosci  zdobywania  dodatkowych  kompetencji
i rozwoju

Wskazane zagrozenia powinny sta¢ si¢ wyznacznikiem, dzieki
ktoremu powinna zosta¢ podjeta odpowiednia strategia oraz
planowanie majace na celu zminimalizowanie ryzyka utraty zasobow
ludzkich. Utrzymanie zaangazowanych 1 wydajnych pracownikéw
zapewnia przedsigbiorstwu ptynnos¢ i ciaglos¢ dziatania.
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Zaangazowanie i wydajnos¢ pracownikow w przypadku pracy
zdalnej

W celu ochrony zdrowia pracownikow w trakcie trwania
pandemii Covid-19 zwigkszyta si¢ liczba 0s6b wykonujacych prace na
odlegtos¢. Wprowadzenie takich rozwigzan wigzato si¢ z wieloma
trudno$ciami oraz wyzwaniami. ,,Wedlug psychologéw przestawienie
si¢ na prace zdalng z pracy stacjonarnej w normalnych warunkach trwa
od 6 do 12 tygodni. Z powodu ogdlnoswiatowe] pandemii organizacje
musiaty przejs¢ na tryb pracy zdalnej wlasciwie z dnia na dzien”
(Marczak, 2020, s. 1). Dla wielu przedsigbiorstw nagle przejscie
Z pracy stacjonarnej na prace zdalng bylo ogromnym wyzwaniem od
strony technicznej. Jak twierdzi Aniszewska ,,O ile jednak struktury
i systemy funkcjonujagce wewnatrz organizacji mozna zmienié
stosunkowo szybko, o tyle bardzo duzo czasu trzeba, aby zmienié
postawy ludzi, 1 ich sposob postrzegania organizacji oraz uswiadomic
im konieczno$¢ podjecia zmian w przedsigbiorstwie” (Aniszewska,
2007, s. 202) Ukazuje to, ze najwickszym wyzwaniem przy
wprowadzaniu zmian w przedsigbiorstwie jest czynnik ludzki.

Reakcje na zmian¢ — model uproszczony (Kuc, Moczydlowski, 2009, s. 256)

ZMIANA
:_ Szok :
jDefensywne wycofanie siq:
:_ Akceptacja :
:_ Adaptacja :

Wigkszo$¢ zmian na poczatku wywoluje negatywny wptyw na
wydajno§¢ pracy. Pierwsza z takich reakcji jest szok zwigzany
zZ informacja, ze co$ co funkcjonowato dotychczas, nagle przybiera inng
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forme¢. Majac $wiadomo$¢, ze zmiana jest nieunikniona, pracownik
zaczyna broni¢ swego stanowiska, swoich obowigzkow oraz rdél
w zespole. Ma to bezposredni negatywny wplyw na prace, bowiem
spada poczucie wiasnej godnosci oraz motywacji do pracy. Od tego
momentu nastepuje akceptacja, zrozumienie konsekwencji, jakie niesie
zmiana oraz przyjecie do wiadomos$ci, ze jest ona potrzebna
I nieunikniona. W efekcie poczucie godnosci, poziom motywacji oraz
wydajnosci zaczyna wzrastaé. Zwienczenie pProcesu zmiany jest
adaptacja. Jest to petlna $wiadomos$¢ funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci, a wprowadzone zmiany staja si¢ naturalng koleja
rzeczy. Zaangazowanie pracownikow, jak 1 ich motywacja powinny
osiggng¢ swoj poziom podobny to tego sprzed zmiany (Kuc,
Moczydtowska 2009).

Problemy w pracy zdalnej (Sury, 2022)

Odclecie sie od pracy po zakonczeniu wykonywania obowigzkow
| o
Motywacja

== e
Komunikacja
B o
Rozpraszanie sie
e @
Samotnosé
M e
Wspdipraca z zespolem
- =
Spadek kreatywnosci
T o0

Dotrzymywanie deadline'éw i zobowigzan zawodowych

B oo

W  przypadku pandemii, wydajnos¢ oraz zaangazowanie
pracownikow ulegalo zmianie juz na samym poczatku dziatan
spowodowanych przeciwdzialaniem negatywnym jej skutkom.
Jednoczesnie jednak, nawet jezeli mozna mowié, ze dzigki pracy
zdalnej, udato si¢ przebrnaé przez zmiane i wprowadzi¢ pracownikéw
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do nowej rzeczywistosci, to niestety na tym zagrozenia si¢ nie
skonczyty. Praca zdalna tworzy nie tylko wiele nowych mozliwosci, ale
rowniez zagrozen. Menedzerowie, nie posiadajacy doswiadczenia
w metodach pracy na odleglo$¢ z dnia na dzien musieli si¢ nie tylko
przestawi¢ — wraz z innymi pracownikami — na prace zdalng, ale
réwniez odpowiednio poprowadzi¢ swoj zespOl przez etap zmian.
W 2021 roku serwis LiveCareer przeprowadzil badanie opinii na temat
pracy zdalnej?*. Potowa ankietowanych (51%) lubi pracowaé zdalnie,
nieco mniej osob (45%) podkreslalo jej negatywny wplyw na
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Wsrod
najwigkszych wyzwan pracy zdalnej ankietowani wskazali na spadek
motywacji oraz zacieranie si¢ granicy mi¢dzy pracg a czasem wolnym
(Sury, 2022).

Poza zacieraniem si¢ granicy migdzy zyciem prywatnym
I zawodowym oraz utrzymaniem motywacji, pojawily sie trudnosci
Z techniczng strong pracy: brak komunikacji, problemy ze wspotpraca
Z zespolem oraz dotrzymywaniem termindow. Praca zdalna powoduje,
7ze na te czynniki pracownik czesto ma mniejszy wptyw. W grupie
wspotpracujacych pracownikow, przeplyw informacji oraz odpowiedni
podzial zadan maja kluczowy i1 bezposredni wptyw na efekty pracy.
Istotng rolg odgrywa osoba zarzadzajaca zespotem, na niej spoczywaja
bowiem obowigzki zwigzane z oddelegowaniem zadan, dbaniem
0 zdrowa atmosfer¢ 1 wspotprace, wdrozenie odpowiednich form
komunikacji oraz pomoc w uzyskaniu odpowiedniego sprzgtu lub
wsparcia technicznego. Kolejne wyzwania dotykaja bardziej zycia
prywatnego 1 s3 w pewnym zakresie zalezne od sytuacji jaka panuje
w miejscu  wykonywania pracy zdalnej. Wspomniane zjawisko
zacierania si¢ granic mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym (dom
staje si¢ praca, a praca staje si¢ domem) generuje szereg innych
trudno$ci zwigzanych z efektywnos$cig. Pracownik wykonujac swoje
obowigzki w miejscu, w ktorym mieszka z innymi osobami, moze by¢
narazony na sytuacje rozpraszajace jego uwage 1 dekoncentracjg.
Wobec takich 0s6b zmieniajg si¢ roéwniez oczekiwania — 0Ssoba
pracujaca zdalnie nie jest w pracy, ma wolne i rownie dobrze moze
zajac si¢ swoimi prywatnymi sprawami (Sury, 2022).

Praca zdalna ma réwniez wplyw na zdrowie psychiczne
pracownikow. Przymusowa izolacja oraz catkowite przejscie na tryb
pracy zdalnej bezposrednio odbily si¢ na samopoczuciu pracownikow.

24'W badaniu wzigto udziat 700 osob.
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Zwigkszylo si¢ poczucie samotnosci spowodowane brakiem kontaktu
Z innymi osoba oraz stopniowym zacieraniem si¢ granic mi¢dzy pracg
adomem (w tym takze strach przed byciem offline). Jak wynika
Z badania Hays Poland, 50% respondentéw posiadajacych pracg miato
obawy zwigzane z zyciem zawodowym, a co trzeci pracownik
doswiadczyt pogorszenia stanu zdrowia psychicznego. Az 46%
respondentéw doswiadczylo negatywnych konsekwencji takich jak:
obnizenie wynagrodzenia, zmniejszenie wymiaru etatu, czy
zwigkszenia liczby obowigzkéw. Zeby przeciwdziataé¢ takim
zagrozeniom odpowiedzialny menedzer powinien zadba¢ nie tylko
0 dobrg komunikacje w zespole 1 nadzorowanie postgpow, ale rowniez
zapewnianie wsparcia, docenianie wysitkow 1 sukcesOw, szanowanie
czasu 1 godzin pracy pracownika oraz integrowanie zespotu.
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CZESC 111

GDY SWIAT SIE ZATRZYMAL.....

»Wraz z epidemig koronawirusa $wiat si¢ zatrzymal. I to
zatrzymatl nie tylko w ten widomy sposob, dziatajacy na nas
obezwladniajagco z panoramg wyludnionych ulic, pustymi pasazami
handlowymi, widokiem pOJedynczych 0sOb w maseczkach na spacerze
z psem, jezdniami bez korkow... Swiat sie zatrzymat w nas. (...) Swiat
si¢ zatrzymal na chwili oczeklwama co bedzie dalej z epidemia
I Znami. Mnogo$¢ spraw, ktore przed pandemig tak mocno nas
zaprzataty, gdzies si¢ ulotnita, a przynajmniej ograniczyta.

A kiedy to wahadto znowu ruszy, boj¢ si¢, ze juz nie bedzie tak
jak kiedys. Najbardziej smuci mnie przeczucie, ze nie odzyskamy juz
tej bliskosci, jaka taczyta ludzi przed pandemig — bliskosci fizycznej
i emocjonalnej. Mysle, ze dlugo bedziemy sie trzymac na bezpieczny
dystans, obserwowac¢ si¢, analizowac, czy ,,jest bezpiecznie”, chtodno
kalkulowa¢, mysle¢ z lgkiem, czy aby na pewno ludzie wokot mnie —
na ulicy, w autobusie, w parku, w sklepie - sa zdrowi. Ta bariera to
bedzie cena — oczywiscie oprocz tej najwyzszej, ktora ptaca ludzie na
calym $wiecie — pandemii” (Molenda, 2020).

93



94



Tarcza Antykryzysowa COVID-19 — formy
pomocy realizowane przez powiatowe urzedy

pracy

Sylwia Burakowska

Wsparcie jest okre$leniem wprawdzie uzywanym przez
prawodawce, ale niejednokrotnie zawarte bywa nawet w tytutach aktow
prawnych, natomiast nie ma znaczenia normatywnego, a wigc nie jest
zdefiniowane na gruncie przepisOw prawa. ,,Analiza aktow prawnych
I ich poszczegodlnych przepisow pozwala na stwierdzenie, ze wsparcie
utozsamiane jest z udzielaniem pomocy, gltéwnie o charakterze
materialnym, w tym w szczegdlnosci finansowym, cho¢ takze
wsparciem moze by¢ pomoc o charakterze organizacyjno-zarzadczym,
a nawet marketingowym. Wydaje si¢ ponadto, ze wsparcie moze by¢
potraktowane jako rekompensata z tytulu poniesionych szkdéd lub
utraconych, przysztych korzysci, ktora pelniac rolg odszkodowania, jest
zarazem pomocg udzielang potrzebujacym tej pomocy podmiotom
dziatalno$ci gospodarczej wystepujacym pod postaciami  oséb
fizycznych, os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych bez
osobowosci prawnej” (Powatowski, Kociolek-Peksa, Szczepaniec,
2021, s. 1). Zgodnie z powyzszym w przypadku epidemii COVI-19
I zwigzang z nim Tarczg antykryzysowg mozemy mowi¢ o tym, ze jest
to rekompensata z tytulu poniesionych szkdéd Ilub utraconych
przysztych korzysci, poniewaz taki wtasnie byt skutek wprowadzania
obostrzen i zakazéw dla przedsiebiorcow. Tarcza Antykryzysowa
COVID-19 wprowadzila szereg pomocy finansowych dla
przedsigbiorcow. Ponizej przedstawione zostaly formy wsparcia
realizowane przez powiatowe urzedy pracy.

Pozyczka bezzwrotna ze Srodkow Funduszu Pracy na pokrycie
biezacych kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
mikroprzedsi¢biorcy

Pozyczka na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej mikroprzedsigbiorcy byta jedng z pierwszych
form wsparcia, ktéora miala na celu przeciwdziatanie negatywnym
skutkom COVID-19. Mikroprzedsigbiorca, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza mogl wystapi¢ z wnioskiem o pozyczke do Powiatowego
Urzgdu Pracy, wilasciwego ze wzgledu na miejsce prowadzenia
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dziatalnosci gospodarczej. Pomoc ta byla przyznawana w kwocie
maksymalnej 5000 zt (Pozyczka z Tarczy, 2020). Z pozyczki mogli
skorzysta¢ mikroprzedsi¢biorcy, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1
ustawy zdnia 6 marca 2018r. Prawo przedsiebiorcow?, ktorzy
prowadzili dziatalno§¢ gospodarcza przed dniem 1 kwietnia 2020 r.
W celu pokrycia biezacych kosztow prowadzenia tej dziatalnosci. O ta
form¢ pomocy mogli ubiega¢ si¢ takze mikroprzedsigbiorcy, ktorzy nie
zatrudniaja 1 nigdy nie zatrudniali pracownikdéw. Pozyczka wraz
Z odsetkami  podlegala  umorzeniu, pod  warunkiem, @ zZe
mikroprzedsigbiorca prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza przez okres
3 miesieccy od dnia udzielenia pozyczki. Umorzenie pozyczki
nastgpowato z urzedu, bez koniecznosci sktadania wniosku
0 umorzenie. Spetnienie warunku umorzenia sprawdzat urzad pracy.
(Niskooprocentowana pozyczka, 2020)

Wsparcie to podlegato stalemu oprocentowaniu wynoszacemu
w skali roku 0,05 stopy redyskonta weksli przyjmowanych przez
Narodowy Bank Polski w przypadku, gdy podlegato zwrotowi. Okres
sptaty pozyczki nie mogt by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy, z karencja
W splacie kapitalu wraz z odsetkami przez okres 3 miesiecy od dnia
udzielenia pozyczki. Ewentualnych roszczen z tytutu niesptaconych
pozyczek dochodzit Starosta. Srodki pochodzace z pozyczki nie
podlegaty egzekucji sadowej ani administracyjnej. Srodki te, w razie
ich przekazania na rachunek platniczy, byly wolne od zajecia na
podstawie sagdowego lub administracyjnego tytulu wykonawczego (art.
15zzd ust. 4 — 11 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych

nimi sytuacji kryzysowych wprowadzony nowelizacja z dnia 31 marca
2020 r.25).

% Art. 7 ust.1 pktl ustawy zdnia 6 marca 2018r. Prawo przedsigbiorcow-
mikroprzedsiebiorca — przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwoch
ostatnich lat obrotowych spetniat lacznie nastgpujace warunki:
a)  zatrudniat  $redniorocznie = mniej niz 10  pracownikow  oraz
b) osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ushug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowarto$ci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly
réwnowartosci w zlotych 2 milionow euro

2 Art. 1 pkt. 14 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568)
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W zwiazku z tym, ze jedynym warunkiem uzyskania pozyczki
dla mikroprzedsi¢biorcy byto prowadzenie dzialalnosci gospodarczej,
pomoc ta cieszylta si¢ bardzo duzym zainteresowaniem. Przedsi¢biorcy
korzystali z niej bez wzgledu na to czy ich sytuacja w czasie pandemii
si¢ pogorszyla, czy wrecz przeciwnie w niektorych przypadkach
polepszyta (sklepy internetowe 1 firmy kurierskie). Ciekawym
rozwigzaniem byto tez umorzenie pozyczki. Warunkiem, ktory nalezato
spetni¢ bylo utrzymanie dzialalnosci przez 3 miesigce od dnia
udzielenia pozyczki. Nalezy zauwazy¢, ze fatwiej bylo utrzymac przez
ten okres dziatalno$¢ gospodarczg przedsigbiorcom, ktorzy nie odczuli
skutkow pandemii.

Pozyczka zostata udzielona 1 893 439 wnioskodawcom na
taczng kwote 9 421 240015 ziotych (Efektywnos$¢ tarczy
antykryzysowej w kraju, 2020).

Dofinansowanie czeSci  kosztow prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej dla przedsi¢biorcy niezatrudniajgcego pracownikéw

Dofinansowanie cze$ci kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej skierowane bylo wylacznie do jednej kategorii
podmiotow, tj. przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarcza, pod warunkiem ze nie
zatrudniajg one pracownikéw. Warto zauwazy¢, ze regulacja wylacza
jedynie zatrudnienie osob na podstawie umowy o prace, natomiast nie
obejmowato swoim zakresem miedzy innymi umow zlecenia, umow
0 dzielo, umow agencyjnych czy wolontariatu. W zwiazku z tym,
przedsigbiorca modgt jednoczesnie wuzyska¢ dofinansowanie dla
przedsigbiorcy niezatrudniajacego pracownikow jak i dofinansowanie
czesci  kosztow wynagrodzen pracownikow oraz skladek na
ubezpieczenie spoteczne (Baran, 2020, s. 284-285).

Zgodnie z art. 15zzc ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach...
wprowadzonym nowelizacjg z dnia 31 marca 2020 r.%" aby uzyskaé
dofinansowanie przedsigbiorca musial odnotowaé¢ spadek obrotow
gospodarczych zwigzany z wystapieniem COVID-19. Ten sam artykut,
w ust 3. wskazuje wartos¢ kwalifikowanego spadku obrotu do
uzyskania dofinansowania. Dofinansowanie to przystugiwatlo na

27 Art. 1 pkt. 14 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568)
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maksymalny okres 3 miesigcy. Ustalono minimalng warto$¢ na kwote
30% oraz okreslono nastgpujace progi finansowe Wyznaczone przez
spadek obrotow o:
1) co najmniej 30% — przyznawane byto dofinansowanie w wysokosci
50% kwoty minimalnego wynagrodzenia miesi¢cznie;
2) co najmniej 50% — przyznawane byto dofinansowanie w wysokosci
70% kwoty minimalnego wynagrodzenia miesi¢cznie;
3) co najmniej 80% — przyznawane byto dofinansowanie w wysokosci
90% kwoty minimalnego wynagrodzenia miesi¢cznie.

Zgodnie z art. 15zzc ust. 2 ,przez spadek obrotow
gospodarczych rozumie si¢ zmniejszenie sprzedazy towarow lub ustug
w ujeciu ilosciowym lub wartosciowym obliczone jako stosunek
facznych obrotoéw w ciggu dowolnie wskazanych 2 kolejnych miesiecy
kalendarzowych, przypadajacych w okresie po dniu 31 grudnia 2019 r.
do dnia poprzedzajacego dzien ztozenia wniosku o przyznanie
dofinansowania, w poréwnaniu do tgcznych obrotow z analogicznych
2 kolejnych miesiecy kalendarzowych roku poprzedniego; za miesiac
uwaza si¢ takze 30 kolejno po sobie nastepujacych dni
kalendarzowych, w przypadku gdy dwumiesigczny okres porownawczy
rozpoczyna si¢ w trakcie miesigca kalendarzowego, to jest w dniu
innym niz pierwszy dzien danego miesigca kalendarzowego”. Whniosek
o dofinansowanie przedsi¢biorca sktadat do powiatowego urzedu pracy
wilasciwego ze wzgledu na swoja siedzibe elektronicznie przez portal
praca.gov.pl lub w wersji papierowej. Aby uzyska¢ dofinansowanie,
przedsigbiorca oswiadczat we wniosku, ze:

e wystgpit u niego spadek obrotow,

e nie jest prowadzone w stosunku do niego postgpowanie
upadtosciowe,

¢ nie zalega w regulowaniu zobowigzan podatkowych, sktadek na
ubezpieczenia spoleczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz
Pracy lub Fundusz Solidarno$ciowy do konca trzeciego kwartatu
2019.

e przeznaczy dofinansowanie na koszty prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej.

e zobowigze si¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
okres dofinansowania

Oswiadczenie to przedsigbiorca sktadat pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za skladanie falszywych o$wiadczen.
Sktadajacy o$wiadczenie byl obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
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nastepujacej tresci: "Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia.". Klauzula ta zastgpowata
pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie fatszywych
o$wiadczen. (art. 15zzc ust. 8-9 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach).
Integralng cze$cig wniosku byta umowa, oraz wzor formularza pomocy
publicznej. Po  pozytywnym rozpatrzeniu  wniosku  Starosta
I Przedsigbiorca zawierali umowe. Termin wyplaty $rodkoéw
finansowych byt okreslony w umowie. (Zasady ubiegania si¢
0 udzielenie dofinansowania, 2020)

W dniu 01 wrzesnia 2020 roku wprowadzone zostaly zmiany
W ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID-19, dajace powiatowym urzedom pracy podstawe prawng do:

1) pozyskiwania z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, przy
wykorzystaniu ~ systemow  teleinformatycznych,  danych
zgromadzonych na kontach ptatnikow sktadek Iub kontach
ubezpieczonych, o ktorych mowa w art. 50 ust. 14-16 ustawy
Zdnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych, w celu ustalenia czy przedsigbiorca nie zalega
Z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

2) pozyskiwania w postaci elektronicznej, w sposob automatyczny,
informacji przetwarzanych w Krajowym Rejestrze Sadowym,
W Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej
oraz w Powszechnym Elektronicznym Systemie Ewidencji
Ludnos$ci w celu realizacji ustawowych zadan.

Wprowadzone przepisy mialy na celu usprawnienie
wykonywania zadan realizowanych w ramach pomocy na rzecz
przedsigbiorcOw i ochrony zagrozonych miejsc pracy. (Pismo do
urzedow pracy, 2020) Na pomoc tg wykorzystano srodki w wysokosci
1 987 441 537 zt. (Efektywnos¢ tarczy antykryzysowej w kraju, 2020)

Dofinansowanie czeSci kosztow wynagrodzen pracownikow oraz
skladek na ubezpieczenie spoleczne

Dofinansowanie czes$ci kosztow wynagrodzen pracownikoéw
oraz naleznych od nich sktadek na ubezpieczenia spoteczne, byto
przyznawane na wniosek przedsigbiorcy przez wlasciwego staroste
w przypadku spadku obrotow gospodarczych. Przyznanie wskazanego
dofinansowania nie wymagato stosowania wobec zatrudnionych osob
przestoju ekonomicznego albo obnizonego wymiaru czasu pracy ani
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zawarcia porozumienia. Srodki uzyskane w wyniku przedmiotowego
dofinansowania miaty z zatozenia charakter bezzwrotny i mogty zostaé
wydatkowane wylacznie na cel, na ktory je przyznano (Baran, 2020,
S. 73).

Beneficjentem tej pomocy byl jedynie przedsigbiorca
w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 prawo przedsigbiorcow, bedacy
mikroprzedsi¢biorca, matym lub $rednim przedsigbiorca (Stepniak,
Tracz, 2019, s. 91) W przypadku dofinansowania przewidzianego
w art. 15zzb ustawy o szczegélnych rozwigzaniach... dodanym
nowelizacja ustawy z dnia 31 marca 2020 r.% jedna z kluczowych
przestanek jego uzyskania byl spadek obrotow gospodarczych, ktory
spowodowany byl wystgpieniem COVID-19. W odniesieniu do
kazdego z wprowadzonych stopni dofinansowania ustawodawca
okreslit maksymalny jego poziom woparciu 0 system dwoch
skorelowanych progéw. Dla pierwszego bazg stanowita kazdorazowo
suma wynagrodzen poszczegdlnych pracownikow (lub osob z art. 5zzb
ust. 2 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach (DZ.U.2020 poz. 1842))
objetych  wnioskiem o dofinansowanie wraz ze sktadkami na
ubezpieczenia spoteczne naleznymi od tych wynagrodzen. Dla
drugiego podstawe stanowita kwota minimalnego wynagrodzenia za
prace w rozumieniu ustawy z 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace, powickszona o sktadki na ubezpieczenia
spoteczne od pracodawcy, w odniesieniu do kazdego pracownika. Jesli
spadek obrotow nastagpit o:

1) co najmniej 30% — przyznawane byto dofinansowanie w wysokos$ci
nieprzekraczajacej kwoty stanowigcej sume 50% wynagrodzen
pracownikow objetych wnioskiem o dofinansowanie wraz
ze skladkami na ubezpieczenia spoteczne naleznymi od tych
wynagrodzen, jednak nie wigcej niz 50% kwoty minimalnego
wynagrodzenia za pracg, powigkszonego o sktadki na
ubezpieczenia spoleczne od pracodawcy w odniesieniu do
kazdego pracownika;

2) co najmniej 50% — przyznawane byto dofinansowanie w wysokos$ci
nieprzekraczajacej kwoty stanowiagcej sume 70% wynagrodzen
pracownikow objetych wnioskiem o dofinansowanie wraz

28 Art. 1 pkt. 14 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568)
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ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne naleznymi od tych
wynagrodzen, jednak nie wigcej niz 70% kwoty minimalnego
wynagrodzenia, powigkszonego o sktadki na ubezpieczenia
spoteczne od pracodawcy, w odniesieniu do kazdego pracownika;
3) co najmniej 80% — przyznawane byto dofinansowanie w wysokosci
nieprzekraczajacej kwoty stanowiagcej sume 90% wynagrodzen
pracownikow objetych wnioskiem o dofinansowanie wraz
ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne naleznymi od tych
wynagrodzen, jednak nie wigce] niz 90% kwoty minimalnego
wynagrodzenia, powigkszonego o sktadki na ubezpieczenia
spoteczne od pracodawcy, w odniesieniu do kazdego pracownika.

Zgodnie z artykulem 15zzb ust. 5 ustawy o szczegdélnych
rozwigzaniach  (DZ.U.2020 poz. 1842) okresem, na jaki
dofinansowanie byto przyznawane, to okres nie dluzszy niz trzy
miesigce, przypadajace od miesigca ztozenia wniosku, o ktérym mowa
w ust. 10.

Informacje o mozliwosciach ubiegania si¢ o wsparcie dostgpne
byty na stronach internetowych powiatowych urzedow pracy, natomiast
wniosek wraz z jego integralnymi elementami w postaci Formularza
pomocy publicznej 1 wykazu pracownikow wraz z Umowa nalezato
sktada¢ poprzez formularz dostepny na stronie
https://www.praca.gov.pl. Istnialta mozliwos¢ zlozenia Wniosku
bezposrednio w PUP wilasciwym ze wzgledu na siedzibe
Przedsiebiorcy jezeli nie zostal wydany komunikat, ze bezposrednie
ztozenie wniosku zostalo wstrzymane. Po pozytywnym rozpatrzeniu
wniosku w sprawie udzielenia dofinansowania Starosta 1 Przedsigbiorca
zawierali Umowg. Przepisy ustawy antykryzysowej nie przewidywaty
mozliwosci  zlozenia odwotania w  przypadku negatywnego
rozpatrzenia wniosku o dofinansowanie w ramach art. 15 zzb,
poniewaz odmowa przyznania dofinansowania nie stanowita decyzji
administracyjnej. Wsparcie w ramach art. 15zzb bylo realizowane do
konca czerwca 2021 r., natomiast wnioski moglty by¢ skladane nie
pozniej niz do 10 czerwca 2021 r. (Zasady, 2020).

Wsparcie przyznano w kwocie 4 891 191 537 zt dla 185 837
przedsigbiorcow na 1 480 685 pracownikow. (Efektywnos¢ tarczy
antykryzysowej w kraju, 2020). Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze
dofinansowanie czg$ci kosztow wynagrodzen pracownikow dla
organizacji pozarzadowych (art. 15zze ustawy o szczeg6lnych
rozwigzaniach (DZ.U.2020 poz. 1842)) wyptacane byto na podstawie
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odrgbnego przepisu, a kwota jaka zostala wyptacona na ten cel to
123 819 644 zt. (Efektywnosc¢, 2020).

Dotacja na pokrycie biezacych kosztéow prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej mikro i malego przedsiebiorcy (art. 15zze4)

Zgodnie z art. 15zze4 o szczegélnych rozwigzaniach
(DZ.U.2020 poz. 1842) starosta przyznawal, na podstawie umowy,
dotacje na pokrycie biezgcych kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze] mikroprzedsiebiorcy 1 malemu przedsigbiorcy, ktorzy na
dzien 30 wrzesnia 2020 r. prowadzil dzialalnos¢ gospodarczy,
oznaczong wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007, jako
rodzaj przewazajacej dziatalnosci.

Rodzaje dzialalnoSci gospodarczej wedlug PKD na ktére przyznawana byla
dotacja na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
mikro i malego przedsiebiorcy (Zasady, 2020)

L.p. | Kod Nazwa kodu
PKD
il 47.71.Z | Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach
2 47.72.Z | Sprzedaz detaliczna obuwia i wyroboéw skorzanych prowadzona

w wyspecjalizowanych sklepach

3 47.81.Z | Sprzedaz detaliczna zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych
prowadzona na straganach i targowiskach

4 47.82.Z | Sprzedaz detaliczna wyrobow tekstylnych, odziezy i obuwia
prowadzona na straganach i targowiskach

5 47.89.Z | Sprzedaz detaliczna pozostatych wyrobow prowadzona na
straganach i targowiskach

6 49.39.Z | Pozostalty transport ladowy pasazerski, gdzie indziej
niesklasyfikowany

7 56.10.A | Restauracje i inne state placéwki gastronomiczne

8 56.10.B | Ruchome placéwki gastronomiczne

9 56.21.Z | Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow
zewnetrznych (katering)

10 56.29.Z | Pozostata ustugowa dziatalno$¢ gastronomiczna

11 56.30.Z | Przygotowywanie i podawanie napojow

12 59.11.Z | Dziatalno$¢ zwigzana z produkcja filmoéw, nagran wideo
i programow telewizyjnych

13 59.12.Z | Dziatalno$¢ postprodukcyjna zwigzana z filmami, nagraniami

wideo i programami telewizyjnymi

14 59.13.Z | Dziatalno$¢ zwigzana z dystrybucja filméw, nagran wideo
i programow telewizyjnych

15 59.14.Z | Dzialalnoé¢ zwigzana z projekcja filmow

16 59.20.Z | Dzialalnoé¢ w zakresie nagran dzwigkowych i muzycznych
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17 74.20.Z | Dziatalnos¢ fotograficzna

18 77.21.Z | Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego

19 79.90.A | Dzialalnoé¢ pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych

20 82.30.Z | Dziatalno$¢ zwigzana =z organizacja targdw, Wwystaw
i kongresow

21 85.51.Z | Pozaszkolne formy edukacji sportowej oraz zajg¢ sportowych
i rekreacyjnych

22 85.52.Z | Pozaszkolne formy edukacji artystycznej

23 85.53.Z | Pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu

24 85.59.A | Nauka jezykéw obcych

25 85.59.B | Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej
niesklasyfikowane

26 86.10.Z | Dzialalnoé¢ szpitali — jedynie w zakresie dziatalnosci
leczniczej polegajacej na udzielaniu $§wiadczen w ramach
lecznictwa uzdrowiskowego, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych, lub realizowanej w trybie
stacjonarnym rehabilitacji leczniczej

27 86.90.A | Dziatalnoé¢ fizjoterapeutyczna

28 86.90.D | Dziatalno$¢ paramedyczna

29 90.01.Z | Dziatalno$¢ zwigzana z  wystawianiem przedstawien
artystycznych

30 90.02.Z | Dziatalno$¢  wspomagajaca  wystawianie  przedstawien
artystycznych

31 90.04.Z | Dziatalnoé¢ obiektow kulturalnych

32 91.02.Z | Dziatalno$¢ muzedow

33 93.11.Z | Dziatalnoé¢ obiektdw sportowych

34 93.13.Z | Dziatalnosé¢ obiektdw stuzacych poprawie kondycji fizycznej

35 93.19.Z | Pozostata dziatalno$¢ zwigzana ze sportem

36 93.21.Z | Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki

37 93.29.A | Dziatalno$¢ pokojow zagadek, domow strachu, miejsc do
tanczenia i w zakresie innych form rozrywki lub rekreacji
organizowanych w pomieszczeniach lub w innych miejscach
0 zamknietej przestrzeni

38 93.29.B | Pozostata dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna, gdzie indziej
niesklasyfikowana

39 93.29.Z | Pozostata dziatalnoé¢ rozrywkowa i rekreacyjna

40 96.01.Z | Pranie i czyszczenie wyrobow widkienniczych i futrzarskich

41 96.04.Z | Dziatalnoé¢ ustugowa zwigzana z poprawa kondycji fizycznej

Przychdd z tej dziatalnoSci w rozumieniu przepisOw
podatkowych uzyskany w pazdzierniku albo listopadzie 2020 r. musiat
by¢ nizszy co najmniej o 40% w stosunku do przychodu uzyskanego
odpowiednio w pazdzierniku albo listopadzie 2019 r. Dotacja nie byta
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przyznawana mikroprzedsigbiorcy i matemu przedsigbiorcy, ktorzy na
podstawie ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow
zawiesili wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej na okres obejmujacy
dzien 30 wrze$nia 2020 r.

Whiosek o udzielenie dotacji mozna byto sktada¢ wylacznie
w formie elektronicznej poprzez platforme¢ praca.gov.pl do
powiatowego urzedu pracy wilasciwego terytorialnie ze wzgledu na
siedzibe mikroprzedsigbiorcy i malego przedsigbiorcy, po ogloszeniu
naboru przez dyrektora PUP. Wnioski ztozone w wersji papierowej nie
byly rozpatrywane. Wnioski o przyznanie dotacji byty przyjmowane do
dnia 31 stycznia 2021 r. (Zasady ubiegania si¢ 0 dotacje z art. zze4,
2020)

Ten rodzaj dotacji uzyskato 90 201 wnioskodawcoéw na taczng
kwote 450 912 246 zt (Efektywno$¢ tarczy antykryzysowej w kraju,
2020).

Dotacja na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dzialalnoS$ci
gospodarczej mikro i malego przedsiebiorcy (rozp.) od 01.02.2021

Starosta?® przyznawal na podstawie umowy, ze $rodkow
Funduszu Pracy dotacje na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej uprawnionemu przedsiebiorcy (Zasady
udzielania dotacji na podstawie rozporzadzenia, 2020). Dotacja
udzielana byla na podstawie rozdzialu3 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow
obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19
(Dz. U. poz. 371 z p6zn. zm.), Z uwzglednieniem przepisoéw art. 15zze4
ustawy (Dz.U.2021 poz. 2095 z dnia 22 listopada 2021 r.), co oznacza,
ze ustawa reguluje kwestie dotyczace dotacji, ktdre nie zostaly ujete
W rozporzadzeniu. Dotacja jest udzielana ze $rodkéw Funduszu Pracy
w wysokosci do 5 tys. zt. Dotacje otrzymywali przedsi¢biorcy, ktorzy
spetniali nastgpujace warunki:

e posiadali status mikroprzedsigbiorcy albo malego przedsigbiorcy
zgodnie z definicjami zawartymi odpowiednio w art. 7 ust. 1 pkt
1i 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcow,

e na dzien 31 marca 2021 r. prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza
oznaczong wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)

29 {j. starosta powiatu lub prezydent miasta na prawach powiatu, sprawujacy
zwierzchnictwo nad powiatowym urzedem pracy lub dyrektor odpowiedniego urzedu
pracy dzialajacy z upowaznienia starosty lub prezydenta miasta.
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2007, jako rodzaj przewazajacej dziatalnos$ci, jednym z kodow
wskazanym w § 7 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
26 lutego 2021r. wsprawie wsparcia uczestnikow obrotu
gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19
(Dz. U. poz. 371 z p6zn. zm.),
dzialalno$¢ gospodarcza nie byla zawieszona na dzien 31 marca
2021 r.,
przychod z dzialalno$ci uzyskany w miesigcu poprzedzajagcym
miesigc zlozenia wniosku, byt nizszy co najmniej o 40%
w stosunku do przychodu uzyskanego w miesigcu poprzednim
lub w analogicznym miesigcu roku poprzedniego lub w lutym
2020 r. lub we wrze$niu 2020 r.,
nie przekroczyli liczby uzyskanych dotacji okreSlonej w ww.
rozporzadzeniu.

O dotacje udzielang na podstawie rozporzadzenia mogg starac

si¢ mikroprzedsigbiorcy oraz mali przedsigbiorcy ktérzy na dzien
31l marca 2021 r. prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza, oznaczong
wedhug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007, jako rodzaj
przewazajacej dziatalnosci, kodami zgodnymi z ponizsza tabelg.
Nalezy zauwazy¢, ze pomoc ta dotyczyta glownie przedsiebiorcow,
ktorych dziatalno$¢ gospodarcza nie miata mozliwosci funkcjonowaé
prawidtowo ze wzgledu na obostrzenia. Pomocg zostaty objete miedzy
innymi przedsi¢biorstwa zajmujace si¢ sprzedaza, turystyka czy
transportem.

Przedsigbiorcy, ktorzy mogli ubiega¢ si¢ o dotacje wg. kodow PKD (Zasady,

2020)
L.p. Kod Nazwa kodu
PKD

1 47.41.Z | Sprzedaz detaliczna komputerow, urzadzen peryferyjnych
i oprogramowania prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

2 47.42.7Z | Sprzedaz detaliczna sprzgtu telekomunikacyjnego prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

3 47.43.Z | Sprzedaz detaliczna sprzgtu audiowizualnego prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

4 4751.Z | Sprzedaz detaliczna  wyroboéw  tekstylnych  prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

5 47.52.Z | Sprzedaz detaliczna drobnych wyrobéw metalowych, farb
i szkta prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

6 47.53.Z | Sprzedaz detaliczna dywandw, chodnikow i innych pokry¢

podtogowych oraz pokry¢ $ciennych prowadzona
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|w wyspecjalizowanych sklepach

7 4754.Z | Sprzedaz detaliczna elektrycznego sprzetu  gospodarstwa
domowego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

8 4759.Z | Sprzedaz  detaliczna  mebli, sprzetu  oswietleniowego
i pozostatych artykutow uzytku domowego prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

9 47.64.Z | Sprzedaz  detaliczna  sprzetu  sportowego  prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

10 47.65.Z | Sprzedaz  detaliczna  gier i zabawek  prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

11 47.71.Z | Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

12 47.72.Z | Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skorzanych prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

13 47.75.Z | Sprzedaz detaliczna kosmetykow 1 artykutléw toaletowych
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

14 47.77.Z | Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegarow i bizuterii prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

15 47.81.Z | Sprzedaz detaliczna zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych
prowadzona ha straganach i targowiskach

16 47.82.Z | Sprzedaz detaliczna wyrobow tekstylnych, odziezy i obuwia
prowadzona ha straganach i targowiskach

17 47.89.Z | Sprzedaz detaliczna pozostatych wyrobow prowadzona na
straganach i targowiskach

18 49.39.Z | Pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej
niesklasyfikowany

19 51.10.Z | Transport lotniczy pasazerski

20 52.23.Z | Dzialalno$¢ uslugowa wspomagajaca transport lotniczy

21 55.10.Z | Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

22 55.20.Z | Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego
zakwaterowania

23 55.30.Z | Pola kempingowe (wiaczajac pola dla pojazdow kempingowych)
i pola namiotowe

24 56.10.A | Restauracje i inne state placowki gastronomiczne

25 56.10.B | Ruchome placéwki gastronomiczne

26 56.21.Z | Przygotowywanie i dostarczanie zywno$ci dla odbiorcow
zewnetrznych (katering)

27 56.29.Z | Pozostata ustugowa dziatalno$¢ gastronomiczna

28 56.30.Z | Przygotowywanie i podawanie napojow

29 59.11.Z | Dziatalno$¢ zwigzana z produkcja filmow, nagran wideo
i programéw telewizyjnych

30 59.12.Z | Dzialalno$¢ postprodukcyjna zwigzana z filmami, nagraniami
wideo i programami telewizyjnymi

31 59.13.Z | Dzialalno$¢ zwigzana z dystrybucja filméw, nagran wideo
i programéw telewizyjnych

32 59.14.Z | Dzialalno$¢ zwigzana z projekcja filmow
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33 59.20.Z | Dzialalno$¢ w zakresie nagran dzwigkowych i muzycznych

34 74.20.Z | Dziatalno$¢ fotograficzna

35 77.21.Z | Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego
i sportowego

36 77.29.Z | Wypozyczanie 1 dzierzawa pozostatych artykutow uzytku
osobistego i domowego

37 77.39.Z | Wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn, urzadzen oraz dobr
materialnych, gdzie indziej niesklasyfikowane

38 79.11.A | Dziatalno$¢ agentow turystycznych

39 79.12.Z | Dziatalno$¢ organizatorow turystyki

40 79.90.A | Dziatalnos$¢ pilotdw wycieczek i przewodnikéw turystycznych

41 79.90.C | Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie
indziej niesklasyfikowana

42 82.30.Z | Dziatalnos¢ zwigzana z  organizacjg  targébw, Wystaw
i kongresow

43 85.51.Z | Pozaszkolne formy edukacji sportowej oraz zajeé sportowych
i rekreacyjnych

44 85.52.Z | Pozaszkolne formy edukacji artystycznej

45 85.53.Z | Pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu

46 85.59.A | Nauka jezykow obcych

47 85.59.B | Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej
niesklasyfikowane

48 86.10.Z | Dziatalnos¢ szpitali — jedynie w zakresie dziatalnosci leczniczej
polegajacej na udzielaniu $wiadczen w ramach lecznictwa
uzdrowiskowego, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 28
lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach  ochrony  uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych, lub realizowanej w trybie stacjonarnym
rehabilitacji leczniczej

49 86.90.A | Dziatalnos¢ fizjoterapeutyczna

50 86.90.D | Dziatalno$¢ paramedyczna

51 90.01.Z | Dziatalnos¢  zwigzana z  wystawianiem  przedstawien
artystycznych

52 90.02.Z | Dziatalnosc¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien
artystycznych

53 90.04.Z | Dziatalnos$¢ obiektéw kulturalnych

54 91.02.Z | Dziatalno$¢ muzedw

55 93.11.Z | Dziatalno$¢ obiektow sportowych

56 93.13.Z | Dziatalno$¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej

57 93.19.Z | Pozostata dziatalno§¢ zwigzana ze sportem

58 93.21.Z | Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkéw rozrywki

59 93.29.A | Dzialalno$¢ pokojow zagadek, domoéw strachu, miejsc do
tanczenia i w zakresie innych form rozrywki lub rekreacji
organizowanych w pomieszczeniach lub w innych miejscach
0 zamknietej przestrzeni

60 93.29.B | Pozostala dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna, gdzie indziej
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niesklasyfikowana
61 93.29.Z | Pozostala dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna
62 96.01.Z | Pranie i czyszczenie wyrobow widkienniczych i futrzarskich
63 96.02.Z | Fryzjerstwo i pozostate ushugi kosmetyczne
64 96.04.Z | Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poprawa kondycji fizycznej
65 96.09.Z | Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana

Kolejna tabela przedstawia liczbe dotacji, ktorg mogt uzyskac
przedsigbiorca, z uwzglednieniem dotacji przyznawanych na podstawie
wczesniejszego rozporzadzenia.

Liczba dotacji, ktore mogl uzyskaé¢ przedsigbiorca wg. kodéw PKD (Zasady,
2020)

Kody PKD (dziatalno$¢ przewazajaca) Maksymalna
liczba dotaciji
47.41.7Z, 47.42.Z, 47.43.Z, 47151.Z, 47.52.Z, 47.53.Z, 47.54.Z, 1

47.59.Z, 47.64.Z, 47.65.Z, 47.75.Z, 47.77.Z, 77.29.Z, 77.39.Z,
96.02.Z, 96.09.Z

47.81.7Z,47.82.Z,47.89.2

47.71.2, 471727

91.02.Z

gl win

49.39.Z, 51.10.Z, 52.23.Z, 55.10.Z, 55.20.Z, 55.30.Z, 56.10.A,
56.10.B, 56.21.Z, 56.29.Z, 56.30.Z, 59.11.Z, 59.12.Z, 59.13.Z,
59.14.Z, 59.20.Z, 74.20.Z, 77.21.Z, 79.11.A, 79.12.Z, 79.90.A,
79.90.C, 82.30.Z, 85.51.Z, 85.52.Z, 85.53.Z, 85.59.A, 85.59.B,
86.10.Z w zakresie dziatalnosci leczniczej polegajacej na
udzielaniu §wiadczen w ramach lecznictwa uzdrowiskowego, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. 0
lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, lub
realizowanej w trybie stacjonarnym rehabilitacji leczniczej,
86.90.A, 86.90.D, 90.01 Z, 90.02.Z, 90.04.Z, 93.11.Z, 93.13.Z,
93.19.Z,93.21.Z, 93.29.A, 93.29.B, 93.29.Z, 96.01.Z, 96.04.Z

Jednorazowo dotacj¢ mogli otrzymac¢ przedsigbiorcy, ktérych
przewazajace PKD dotyczylo np. sprzedazy detalicznej komputerdw,
urzadzen peryferyjnych i oprogramowania prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach czy fryzjerstwa i pozostatych ustug
kosmetycznymi. Z kolei o 5 dotacji mogli ubiegac si¢ przedsigbiorcy,
ktérzy prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza typu nauka jezykéw obceych,
czy dzialalno$¢ fizjoterapeutyczna. W ponizszej tabeli zauwazalne jest,
ze przedsigbiorstwa byly podzielone glownie na dwie czesci — jedni
mogli wnioskowa¢ o dotacje pieciokrotnie, a drudzy jednokrotnie.
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O dwie dotacje mogli ubiegac si¢ przedsigbiorcy, ktorych przewazajace
PKD to sprzedaz detaliczna zywnosci, napojow 1 wyrobow
tytoniowych prowadzona na straganach i targowiskach, sprzedaz
detaliczna wyroboéw tekstylnych, odziezy 1 obuwia prowadzona na
straganach 1 targowiskach oraz sprzedaz detaliczna pozostatych
wyrobdéw prowadzona na straganach i targowiskach. Natomiast o trzy
dotacje - sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach oraz Sprzedaz detaliczna obuwia
I wyrobow skorzanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach.
Cztery dotacje przystugiwaly tylko dziatalnosci muzedéw. Wsparcia
udzielono na taczng kwote 2582 714 407 zt (Efektywnos¢, 2020).
Warto si¢ zastanowi¢, czy ta forma pomocy byta sprawiedliwa.
Niektorzy przedsiebiorcy wykazywali duzy spadek obrotow — nawet
100%, ale bardzo czgsto okazywato sie, ze ich obroty przed pandemig
wynosity np. 500, czy 1000 zt, a przystugiwato im 5 000 zt dotacji
miesiecznie w niektorych przypadkach pigciokrotnie.

Dotacja na pokrycie biezacych kosztéow prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej mikro i malego przedsi¢biorcy (art. 15zze4a)

Dotacja na podstawie art. 15 zzeda ustawy (Dz.U.2021 poz.
2095) przystugiwata mikroprzedsi¢biorcy oraz matemu przedsigbiorcy.
Warunkiem otrzymania pomocy byto powadzenie na dzien 30 wrzes$nia
2020 roku dziatalnosci gospodarczej polegajacej na sprzedazy srodkow
spozywczych, papierniczych 1 piSmienniczych na rzecz ucznidow,
stuchaczy lub wychowankoéw na terenie jednostek systemu os$wiaty,
0 ktoérych mowa w art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo
oSwiatowe, oznaczong wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD) 2007, jako rodzaj przewazajacej dzialalnosci, w jednym
Z dwoch kodow:

e 47.11.Z Sprzedaz detaliczna prowadzona
W niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga Zywnosci,
napojow i wyrobow tytoniowych, lub

e 47.19.Z  Pozostala  sprzedaz  detaliczna  prowadzona
w niewyspecjalizowanych sklepach;

Przychdd z dziatalno$ci w rozumieniu przepisow podatkowych
musiat by¢ nizszy co najmniej o 40% w miesigcu wskazanym we
wniosku w stosunku do przychodu uzyskanego we wrze$niu 2019 r. lub
we wrzesniu 2020 r. Wnioskodawca mogt wskaza¢ jeden
Z nastgpujacych miesigcy, w ktorym nastapil spadek przychodow:
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listopad 2020 r., grudzien 2020 r., 6 stycznia 2021 r., luty 2021 r. albo
marzec 2021 r. Przedsigbiorca nie mogl wskazywa¢ w kilku wnioskach
tego samego miesigca. Natomiast miesige, do ktorego przedsiebiorca
porownywat spadek przychodéw (wrzesien 2019 r. lub wrzesien 2020
r.) mégt by¢ wskazany w wiecej niz jednym wniosku. Przedsigbiorca
mogt ztozy¢ maksymalnie 5 wnioskow o dotacje w wybranym przez
siebie terminie, ale nie p6zniej niz do 30 wrzesnia 2021 r. Dodatkowo
wnioskodawca nie mogl mie¢ zawieszonego wykonywania dzialalnosci
gospodarczej na okres obejmujacy dzien 30 wrzesnia 2020 r., ponadto
dziatalno$¢ gospodarcza mikroprzedsigbiorcy i malego przedsigbiorcy
nie mogla by¢ zawieszona w dniu skladania wniosku o udzielenie
dotacji.

Efektywnos$¢ tarczy antykryzysowej (Efektywnos$¢, 2020)

Instrument tarczy antykryzysowej Wsparcie Liczba Liczba
przyznane (z}) | wnioskéw | pracownikow
Pozyczka dla | 9421240015 | 1893439 | 1893439

mikroprzedsiebiorcow (art. 15 zzd)

Dotacje dla mikro 1 malych | 450 912 246 90 201 90 201
przedsigbiorstw (art. 15zze4) do
31.01.2021

Dotacje dla mikro 1 malych | 2 582 714 407 | 516 635 516 635
przedsigbiorstw (rozp.) od.
01.02.2021

Dotacje dla sklepikow 7 120 000 1424 1424
(art. 15zzeda) od 23.07.2021

Dofinansowanie czesci  kosztow | 4 891 191 537 | 185 837 1 480 685
wynagrodzen pracownikow
(art. 15zzh)

Dofinansowanie czesci  kosztow | 1 987 441537 | 374 258 374 258
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla 0s6b
niezatrudniajgcych ~ pracownikow
(art. 15zzc)

Dofinansowanie czgsci  kosztow | 123 819 644 3953 28 444
wynagrodzen  pracownikow — —
organizacje pozarzadowe

(art. 15zze)

Yacznie 19 464 439 3065 747 | 4 385086
386

Zgodnie z art. 15 zzeda ustawy (Dz.U.2021 poz. 2095) ocena
spelnienia warunku w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
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oznaczonej wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007
dokonywana na podstawie danych zawartych w rejestrze REGON na
dzien 30 wrze$nia 2020 r. W zwigzku z tym zmiany przewazajacego
kodu PKD po tej dacie (nawet jesli zmiana PKD obejmowata dzien 30
wrzesnia 2020 r.) nie byly uwzgledniane. (Zasady udzielania dotacji dla
mikroprzedsigbiorcow 1 malych przedsigbiorcow prowadzacych
sklepiki szkolne, 2021). Wsparcie to osiagneto taczng kwotg 7 120 000
zt. (Efektywnos¢, 2020).
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Tarcza antykryzysowa dla administracji

publicznej
Katarzyna Oldak - Jaczynska

Tarcza Antykryzysowa a zarzadzanie zasobami ludzkimi
w administracji publicznej
W ramach wsparcia antykryzysowego znajdowaly sie
rozwigzania wspierajace przedsigbiorcow 1 pracownikow — migdzy
innymi przez ochron¢ miejsc pracy 1 utrzymanie zatrudnienia. Zupelnie
inne rozwigzania dotyczyly pracownikow administracji. W ustawie
z 16 kwietnia 2020 r. (Tarcza Antykryzysowa 2.0) samorzady zyskaty
mozliwoéé delegowania pracownikow®. Zgodnie z trescig art. 15zzz*
ustawy, w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii, pracownika samorzadowego®!, mozna
tymczasowo przeniesc:
e do wykonywania innej pracy, niz okreslona w umowie o prace —
z ograniczeniem do pracy zgodnej z jego kwalifikacjami,
e do wykonywania pracy w jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej®?,
e w tej samej lub innej miejscowosci,
e tylko za zgodg pracownika,
e tylko wowczas, kiedy nie narusza to waznego interesu jednostki,
ktora dotychczas zatrudniata pracownika samorzadowego,
e tylko wowczas kiedy przemawiajg za tym wazne potrzeby po
stronie jednostki przejmujace;j,
e na okres nie dtuzszy niz do 30 dni od dnia odwotania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.
Bylo to jedno z rozwigzan w zakresie elastycznego mechanizmu
ograniczenia kosztow osobowych funkcjonowania administracji
samorzadowej. Mechanizm ten zostal uzupeliony na mocy ustawy

%0 Na mocy art. 73 pkt 50 wprowadzono zmiany w ustawie z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. poz. 374, 567 i 568)

31 Zgodnie z trescig ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. 22019 r. poz. 1282).

32 Zgodnie z trescig art. 6 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 2268).
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z 19 czerwca 2020%, ktora wprowadzita zmiany W ustawie z 3 marca
2020 roku (Tarcza Antykryzysowa 4.0). Po art. 3 dodany zostat art. 3a,
w ktorym wskazano, ze w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii wojt, burmistrz, prezydent miasta,
w tym prezydent miasta na prawach powiatu, starosta oraz marszatek
wojewodztwa moze poleci¢ tymczasowe przeniesienie pracownikowi
podlegtego mu urzedu. Zachowano wskazane wczesniej zasady
przeniesienia, przy czym mozliwe ono bylo wylacznie do innej
jednostki wymienionej w art. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
0 pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1282). W ten
sposob  rozszerzono znacznie mozliwoéé  delegowania®t, ale
jednoczesnie uregulowane zostaty dodatkowe kwestie:

e poziom wynagrodzenia — powinno by¢ ono stosowne do
wykonywanej pracy, lecz nie nizsze od dotychczasowego,

e stosunek pracy — przeniesienie pracownika nie wigze si¢
Z rozwigzaniem stosunku pracy z dotychczasowym pracodawcs,

e zgoda pracownika — przeniesienie nastgpowac¢ miato na polecenie
kierownika, réwniez bez zgody pracownika z wyjatkiem
przeniesienia do pracy w innej jednostce kobiety w cigzy,
pracownika opiekujacego si¢ dzieckiem do ukonczenia przez nie
4 roku zycia lub osoby bedacej jedynym opiekunem dziecka
w wieku do lat pietnastu — w tych przypadkach konieczna byta
zgoda pracownika.

Celem takiego rozwigzania miato by¢ zapewnienie sprawnej
realizacji zadan jednostki, do ktérej przenoszony byt pracownik.
Przeniesienia mozna bylo dokona¢é w dwojaki sposob. Tryb
bezposredni dotyczyl pracownikow urzedu (gminy, miasta, starostwa
lub urzedu marszatkowskiego), dla ktérego wymieniony w ustawie

3 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doplatach do oprocentowania kredytow
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwiazku z wystgpieniem
COVID-19 (dz. U. 2020 poz. 1086).

34 Art. 2. Przepisy ustawy stosuje si¢ do pracownikéw samorzadowych zatrudnionych
w: 1) urzedach marszatkowskich oraz wojewddzkich samorzadowych jednostkach
organizacyjnych; 2) starostwach powiatowych oraz powiatowych jednostkach
organizacyjnych; 3) urzedach gmin, jednostkach pomocniczych gmin, gminnych
jednostkach budzetowych i samorzadowych zaktadach budzetowych; 4) biurach (ich
odpowiednikach) zwigzkéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz samorzadowych
zaktadow budzetowych utworzonych przez te zwiazki; 5) biurach (ich
odpowiednikach) jednostek administracyjnych jednostek samorzadu terytorialnego.
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organ jest kierownikiem. W takim przypadku pracownicy urzgedow
mogli by¢ przenoszeni na podstawie bezposredniego polecenia
kierownika urzgdu. W przypadku pracownikéw innych niz urzad
jednostek samorzadowych, kierownik urzedu wydawat polecenie
kierownikowi podleglej jednostki organizacyjnej, a decyzje W sprawie
tymczasowego przeniesienia pracownika tej jednostki podejmowat jej
Kierownik (Culepa, 2020).

Nieco inne rozwigzanie zaproponowano administracji rzadowe;j.
Zgodnie z trescig art. 15zzzzzo ustawy z 16 kwietnia 2020 roku
w przypadku gdy negatywne skutki gospodarcze COVID-19
spowodowatyby stan zagrozenia dla finanséw publicznych panstwa,
W szczegolnosci wyzszy od zaktadanego w ustawie budzetowej wzrost
deficytu budzetu panstwa lub panstwowego dlugu publicznego, Rada
Ministrow, na wniosek Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
zaopiniowany przez Szefa Stuzby Cywilnej, moglaby w drodze
rozporzadzenia, okresli¢ rodzaj stosowanych rozwigzan w zakresie
ograniczenia kosztow wynagrodzen osobowych uwzgledniajac
potrzeby  budzetu panstwa oraz  konieczno$¢  zapewnienia
prawidtowego realizowania zadan administracji rzadowej. Rada
Ministrow moglaby zaréwno natozy¢ obowigzek zmniejszenia
zatrudnienia, jak tez wprowadzi¢, na czas okre$lony, nie dluzszy niz do
konca danego roku budzetowego, mniej korzystne warunki
zatrudnienia pracownikow niz wynikajagce z podstawy nawigzania
stosunku pracy. Podmioty, ktorych wskazane rozwigzanie miato
dotyczy¢ wymienione zostaty w art. 15zzzzzp. Niekorzystne przepisy
dotyczy¢ miaty osob zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w:

e Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,

e urzedach obstugujacych cztonkoéw Rady Ministrow,

e urzedach obslugujacych organy administracji rzadowe;j
W wojewodztwie,

e jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Prezesa Rady
Ministréw, ministra kierujacego dzialem administracji rzadowe;j
lub wojewodg.

Poniewaz proponowane rozwigzanie dotyczy¢ miato réwniez
korpusu stuzby cywilnej (art. 15zzzzzs, w tym absolwentow Krajowej
Szkoly =~ Administracji  Publicznej), podniesiony zostat zarzut
niekonstytucyjnosci (wyrok z 14 czerwca 2011 r., sygn. akt Kp 1/11)
w zakresie trwatosci stosunku pracy urzednikow mianowanych.
Podkreslano, ze ,,S3 to regulacje o charakterze szczegdlnym, Scisle
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zwigzanym z przeciwdziataniem negatywnym skutkom COVID-19.
Dlatego nie dokonuja zmian w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego ani nie wprowadzaja obowigzku automatycznego
dzialania. Stanowia jedynie podstawe do ewentualnego podjecia
dzialan przez Rade Ministrow, jezeli zostang spelnione ustawowo
okreslone przestanki” (Radwan, 2020). Przepis zostat zaskarzony do
Trybunatu Konstytucyjnego przez Komisj¢ Zaktadowa OZZ Inicjatywa
Pracownicza przy Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
W Lublinie. We wniosku zakwestionowano zgodno$¢ art. 15zzzzzo
ust. 1 i art. 15zzzzzq ust. 1 tarczy 2.0 z art. 2 i art. 153 ust. 1
Konstytucji RP oraz zarzucono ustawodawcy, ze ,,nie sformulowat
nigdzie definicji legalnych negatywnych skutkéw gospodarczych ani
stanu zagrozenia dla finansow publicznych panstwa, ktore miatyby
uzasadnia¢ szukanie oszczedno$ci kosztem administracji rzadowej,
(...), a przepis bedzie naruszeniem konstytucyjnych zasad pewnosci
prawa oraz ochrony praw stusznie nabytych” (Radwan, 2020). Zgodnie
bowiem z art. 15zzzzzq zmniejszenie zatrudnienia wigzatoby si¢
rozwigzaniem z pracownikiem stosunku pracy réwniez posiadajacym
ustalone prawo do emerytury lub renty, nie zawarcie z pracownikiem
kolejnej umowy o prace, w przypadku umowy zawartej na okres
probny, umowy zawartej na czas okreslony lub obnizenie wymiaru
czasu pracy pracownika z jednoczesnym  proporcjonalnym
zmniejszeniem wynagrodzenia za prace. Z kolei w tresci art. 15zzzzzu
ustawodawca stwierdzil, ze ograniczenia w zakresie wynagrodzenia
moga polega¢ na zawieszeniu prawa do dodatkowych skladnikow
wynagrodzen, nagrod, premii 1 innych §wiadczen o takim charakterze,
lub zawieszeniu uprawnien wynikajacych z innych przepisow, w tym
prawa do dodatkowego urlopu. W czasie obowigzywania tych
ograniczen, nie mialy mie¢ zastosowania przepisy stanowiace podstawe
do przyznawania zawieszonych sktadnikow wynagrodzen, $wiadczen
lub uprawnien. Ograniczenia mialy by¢ wprowadzane na czas
okreSlony nie dluzszy niz do konca danego roku budzetowego,
z uwzglednieniem aktualnej sytuacji finanséw publicznych, sytuacji
spoteczno-gospodarczej oraz potrzeb zapewnienia sprawnej realizacji
zadah podmiotu, z poszanowaniem zasad réwnosci 1 niedyskryminacji.
W Tarczy Antykryzysowej 4.0 dotychczasowe przepisy zostaly
rozszerzone na caly sektor finanséw publicznych®,

35 Art. 52) w art. 15zzzzzo w ust. 1 wyrazy ,,zadan administracji rzadowej” zastepuje
si¢ wyrazami ,,zadan jednostek sektora finansow publicznych”; 53) w art. 15zzzzzp w
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Samorzadowa Tarcza Antykryzysowa

W  kolejnych odstonach Tarcz Antykryzysowych uwaga
rzadzacych skierowana byla przede wszystkim na funkcjonowanie
sektora  prywatnego 1 wsparcie udzielane przedsi¢biorcom
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza. W pierwszej fazie pandemii
I wprowadzanych ograniczen zapomniano, ze sytuacja kryzysowa
dotyczy réwniez administracji publicznej, w tym w szczegdlnosci
jednostek  samorzadu terytorialnego. Epidemia nalozyla na
administracj¢ szereg wyzwan nie tylko zwigzanych z funkcjonowaniem
urzegdéw 1 koniecznoscig szybkiego dostosowania si¢ do nowej
rzeczywistosci, ale rowniez z realizacja ustug publicznych
wynikajagcych z ustawowo nalozonych zadan wlasnych. Od
samorzadow wymagano pomocy w walce pandemig i1 wsparcia dla
prowadzacych na danym terenie podmiotow gospodarczych, jednostek
oswiatowych, placowek medycznych. Trzy pierwsze programy
pomocowe (Tarcze Kryzysowe 1.0-3.0) catkowicie pomijaty
samorzady, nie zauwazajac, ze ograniczenia wynikajace z pandemii
oraz nowe obowigzki z nich wynikajace przektadaja si¢ na budzety
samorzadow. Z jednej strony znaczaco rosly wydatki zwigzane
Z konieczno$cig wprowadzania nowych rozwigzan (koszty walki
Z pandemia i dodatkowe wydatki na opiek¢ zdrowotng, wsparcie dla
szkol, opieke nad osobami starszymi, pomoc dla przedsigbiorcow),
z drugiej — malaty wplywy do budzetu (gtdéwnie wptywy podatkowe
PIT 1 CIT, wplywy z podatkow 1 optat lokalnych oraz optat
wnoszonych przez mieszkancow regulowanych w drodze prawa
miejscowego). Samorzadowcy postulowali koniecznos¢ wprowadzenia
rozwigzan w zakresie pomocy nie tylko dla biznesu, ale rowniez
w formie samorzadowej tarczy antykryzysowej. Miatby to by¢ nowy,
ale jednoczesnie realny instrument wsparcia jednostek samorzadu
terytorialnego. Pakiet takich rozwigzah do Sejmu trafit dopiero w maju
2020 roku i znalazt si¢ w Tarczy Antykryzysowej 4.0.

Samorzadowa tarcza antykryzysowa wprowadzona zostata
w drodze ustawy z 19 czerwca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji

ust. 1 po wyrazach ,,lub wojewode¢” dodaje si¢ wyrazy ,,oraz w jednostkach sektora
finans6w publicznych, o ktérych mowa w art. 9 pkt 5-9 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych”.
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kryzysowych®. Wprowadzone w samorzadowej tarczy rozwigzania
mialy odmienny charakter w stosunku do wsparcia biznesu, co wynika
z r6znic funkcjonowania sektora prywatnego i publicznego. Samorzady
domagaly si¢ stworzenia rozwigzan finansowo-podatkowych, ktore
stanowityby wsparcie w zakresie wydatkow budzetowych —
z uwzglednieniem kilkuletniej perspektywy. Zaproponowane w ramach
samorzadowej tarczy antykryzysowej rozwigzania dotyczyly przede
wszystkim mozliwos$ci pozyskania dodatkowych wptywow do budzetu
(w miejsce utraconych z powodu pandemii) oraz rozluznienie regut
fiskalnych.

Wybrane rozwigzania samorzadowej tarczy antykryzysowej (Sobolewska, 2020)

Instrument Realizacja w 2020 roku

Mozliwosc¢ Przepisy ustawy z 2 marca 2020 pozwalaja na ztagodzenie
zaplanowania przepisow art. 242 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
nierownowagi publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1634) w zakresie
budzetowe;j gospodarki finansowej. Wprowadzona zostata mozliwos¢
nierownowagi strony biezacej budzetu powigkszona o wartos¢
planowanego ubytku w dochodach bedacego skutkiem
wystgpienia COVID-19. Relacja dochodéw 1 wydatkow
wskazana w art. 242 mogta by¢ przekroczona o kwote:

e planowanych wydatkéw biezacych ponoszonych na realizacje
zadan zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19 w czescli,
w jakiej zostaly sfinansowane dochodami majatkowymi lub
przychodami, o ktérych mowa w art. 217 ust. 2 pkt 1-41i 7
ustawy o finansach publicznych,

e planowanego ubytku w dochodach bedacego skutkiem
wystapienia COVID-19 (zmniejszenie dochodow, czyli
réznica migdzy dochodami jednostki  planowanymi
w dokonywanej zmianie budzetu, a planowanymi dochodami
wykazanymi w sprawozdaniu budzetowym za pierwszy
kwartat 2020 r.) - art. 15z0a

Zagodzenie Ztagodzenie ograniczenia zadluzenia o kwote faktycznego
reguly fiskalnej | ubytku w dochodach podatkowych wynikajaca z wystapienia
epidemii COVID-19%.

3% Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem
COVID-19 (Dz. U. 2020 poz. 1086).

37 Art. 15zoc: Laczna kwota dtugu jednostki samorzadu terytorialnego w 2020 roku
nie moze przekroczy¢ 80% wykonanych dochodéw ogdtem — z wyjatkiem sytuacji,
gdy jednostka samorzadu terytorialnego spelnia ograniczenie w zakresie splaty
zobowigzanh jednostki samorzadu terytorialnego, okreslone w art. 243 ust. 1 ustawy
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Zniesiono ograniczenia z reguly wskazanej w art. 243 ust. 1
w zakresie splaty zobowigzan — ograniczenie nie dotyczy
wykupu papieréw wartoSciowych, splaty rat kredytow
i pozyczek wraz z naleznymi odsetkami i dyskontem
emitowanych lub zaciagnigtych w 2020 roku do rownowartosci
kwoty ubytku w wykonanych dochodach jednostki bedacego
skutkiem wystgpienia COVID-19). Ponadto zaciagnigte
zobowigzania nie powinny zagraza¢ realizacji zadan
publicznych w roku budzetowym i latach nast¢pnych. Oceny
wplywu planowanych zobowigzan na realizacje zadan
publicznych bedzie dokonywala regionalna izba obrachunkowa.
RIO zobowigzana jest do wydania opini¢ o mozliwosci splaty
tych zobowigzan przez jednostke samorzadu terytorialnego.
Budzet na rok 2021 i lata nastgpne mogg w budzecie
pomniejsza¢ wydatki biezace o wydatki biezace poniesione
w 2020 r. wecelu  realizacji ~ zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem epidemii COVID-19 (art. 15z0b).

Poprawa
ptynnosci

Przekazywanie rat czeSci oSwiatowej, wyrdwnawczej,
rébwnowazacej 1 regionalnej subwencji ogoélnej w terminach
wczesniejszych (art. 15zod).

Przesunigcie wptat Janosikowego na kolejne miesiace —
jednostki o ponadprzecietnych dochodach mogly przesunaé
terminy wptat do budzetu panstwa. Raty wptat przypadajace
W maju i czerwcu 2020 r. mogly by¢ zaptacone w drugim
potroczu 2020 r.*®

Nowe zrodla
dochodow

Zwickszenie dochodow samorzadu powiatowego z tytutu
gospodarowania nieruchomosciami Skarbu Panstwa z 25% do
50% wplywow w okresie od 1 maja do 31 grudnia 2020 r.

Srodki te powiat otrzymuje na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy
z20 lipca 2018 r. o przeksztalceniu prawa uzytkowania
wieczystego gruntow zabudowanych na cele mieszkaniowe
W prawo wiasnoséci tych gruntéw (Dz.U. 2018 poz. 1716).
Dochody wynikajg z optat i optat jednorazowych w odniesieniu
do gruntéw stanowiagcych wilasno§¢ Skarbu Panstwa, a (25%
srodkéw wynikajacych ze wskazanych optat), wptywy osiggane
ze sprzedazy, optat z tytulu trwalego zarzadu, uzytkowania,
czynszu dzierzawnego i najmu nieruchomosci Skarbu Panstwa
oraz wplywéw osigganych zoptat z tytulu uzytkowania
wieczystego  nieruchomosci  Skarbu Panstwa oddanych

z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych bez zastosowania wskazanego

powyzej wylaczenia w stosowaniu art. 243 ustawy o finansach publicznych.

3 Zalegla rata powinna zosta¢ wptacona w réwnych czeéciach w potroczu lipiec-
grudzien 2020 wraz z ratami naleznymi za te miesigce. Nie spetniato to oczekiwan
samorzadéw, ktore chcialy zniesienia janosikowego na kolejne 2 lata.

Wplata dokonywana jest na podstawie ustawy z dnia 13 listopada 2003
0 dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz.U. z 2022 r. poz. 2267).
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W uzytkowanie wieczyste, oraz od odsetek za nieterminowe
wnoszenie tych nalezno$ci (na podstawie art. 23 ust. 3) — art.
15z0e.

Uelastycznienie wydatkowania $rodkéw z tzw. ,,funduszu
korkowego™®® w 2020 r. — mozliwoéé przeznaczenia tych
srodkéw na  dziatania zwigzane z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 oraz wywolanych
nim sytuacji kryzysowych. Dochody z optat bedace dochodami
budzetow gmin i budzetow wojewddztw organy samorzadow
(wojt, burmistrz i prezydent miasta oraz zarzad wojewodztwa)
beda mogly wykorzystaé¢ §rodki z optat na dzialania zwigzane
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19
oraz wywotanych nim sytuacji kryzysowych. Nie zostaly
wskazane rodzaje wydatkow, na jakie moga by¢ przeznaczone
wskazane wyzej $rodki.

Samorzad wojewodztwa mogt powierzyé powiatowi do
31 grudnia 2020 roku prowadzenie zadan zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19
oraz wywolanych nim sytuacji kryzysowych — na drodze
zawartego porozumienia — moga to by¢ $rodki wspierajace
lokalng przedsigbiorczo$¢, doposazenie o$rodkéw zdrowia
i szpitali, pomoc seniorom i wsparcie osrodkéw pomocy
spotecznej (art. 15qd).

Rada gminy moze w drodze uchwaly podja¢ decyzje
0 zwolnieniu z oplaty wskazanej w art. 11! ustawy
z 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi badZ przedtuzeniu terminu na
jej wniesienie (maksymalnie do 31 grudnia 2020 roku), przy
czym zwolnienie czy tez przedluzenie terminu dotyczyloby
wylacznie 2020 roku. Decyzja ta nie mogta dotyczy¢ optat za
korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy.

Zaliczenie do dochodéw skutkow finansowych wynikajacych
z zastosowania,  przewidzianych ~w  przepisach  prawa
podatkowego, ulg podatkowych oraz ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych w postaci umorzenia w catosci lub w czesci
zalegloéci podatkowych (art. 48).

Zwigkszenie optaty skarbowej za wydawanie tej decyzji dla
0s6b innych niz wlasciciel lub uzytkownik wieczysty — $rodki
na pokrycie czesci kosztow zwigzanych z wydawaniem decyzji
0 warunkach zabudowy.

39 Tzw. oplata korkowa pochodzi ze $rodkéw wplacanych przez przedsigbiorcow

w ramach zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia
w miejscu lub poza miejscem sprzedazy na podstawie art. 18 ustawy z dnia
26 pazdziernika

1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 165).

120



Wskazane rozwigzania, odmiennie niz w przypadku sektora
prywatnego, nie wigzaly si¢ z kierowaniem do jednostek administracji
publicznej dodatkowych $rodkoéw. Zmiany wprowadzone w czerwcu
2020 roku miaty przyczyni¢ si¢ do stworzenia elastycznego systemu
ograniczania kosztow ponoszonych przez samorzady oraz mozliwosci
finansowania nowych zadan.
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Programy pomocowe. Perspektywa placowek

kultury
Aneta Grzegory

Pierwsze rekomendacje wydane przez Ministerstwo Kultury
I Dziedzictwa Narodowego dla sektora kultury wydano juz 6 marca
2020 roku. Na dzien wydania rozporzadzenia MKiDN nie
rekomendowatl zamykania badZz znacznego ograniczania dzialalnosci
instytucji  kultury.  Rozporzadzenie  mialo  charakter S$cisle
profilaktyczny majacy na celu zmniejszenie ryzyka
epidemiologicznego zwigzanego z Covid-19. Zalecajace w miare
mozliwosci przeniesienie dzialan w przestrzen online, zachowanie
dystansu i ogélnych zasad higieny (Rekomendacje 2020). W kolejnym
rozporzadzeniu z dnia 12 marca 2020 minister kultury i dziedzictwa
narodowego wraz ze sztabem kryzysowym zdecydowal o czasowym
zamknig¢ciu instytucji kultury, w tym bibliotek, z dniem 12 marca 2020
r. Mowiac o zamknigciu czasowym nie chodzilo o wstrzymanie
dziatalnosci, lecz o zamknigcie instytucji kultury dla uzytkownikow
oraz zakaz organizowania imprez masowych. Gtownym celem podjecia
tak zdecydowanych krokéw byto zatrzymanie transmisji koronawirusa
SARS-CoV-2 (Zawieszenie dzialalnosci, 2022).

Cele wdrazania procedur

Zgodnie ze stlownikowym pojeciem ,,Procedura to okreslone
reguly postgpowania w jakiej§ sprawie, zwykle o charakterze
urzgdowym lub prawnym”. Celem wdrozenia procedury jest ustalenie
sposobu  postepowania, ktory przestrzegany i systematycznie
odtwarzany w dziataniu prowadzi do okreslonego, zamierzonego celu.
W przypadku drozenie pandemicznych procedur w bibliotekach, celem
byta przede wszystkim ochrona uzytkownikdéw i pracownikéw oraz
zapobieganie dalszemu rozprzestrzenianiu si¢ wirusa. Ograniczenie
kontaktu miedzy pracownikami i uzytkownikami ale réwniez migdzy
samymi pracownikami mialo na celu zwigkszenie bezpieczenstwa
pracownikow 1 uzytkownikdéw, co za tym idzie zmniejszenie ilosci
zachorowan. Wszystkie dzialania byly dostosowywane do etapu
rozprzestrzeniania wirusa.
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Cel wdrazania procedur w bibliotekach publicznych w trakcie trwania Pandemii
Cowid-19 (Wytyczne, 2020)

) ieczen
Dodatkowe
zwiekszenie
bezpieczeristwa
pracownikéw
(obstugi) bibliotek
oraz uzytkownikéw

CEL
WDRAZANIA
PROCEDUR

Kompleksowe dziatanie
przeciwepidemiczne
dostosowane do etapu
zaawansowania stanu
epidemii

Minimalizowanie ryzyka
zakazenla pracownikéw
(obstugi) oraz
uzytkownikéow

Ograniczenie liczby
kontaktéw na terenie
biblioteki w danym
przedziale czasowym,

w ramach zabezpieczenia

przed mozliwym zakazeniem

Procedury dla bibliotek w trakcie trwania pandemii zostaty
wprowadzone przez Ministerstwo Rozwoju przy konsultacji Glownego
Inspektoratu Sanitarnego. Gtownym zatozeniem byto okreslenie zasad
funkcjonowania  placowek  przy  maksymalnym  zachowaniu
bezpieczenstwa uzytkownikow 1 pracownikow. Wytyczne zostaty
podzielone na cztery czgsci
1. Zapewnienic bezpieczenstwa pracownikom/ obstudze. Zalecano

miedzy innymi prac¢ zdalna badz w systemie zmianowym,
utworzenie stanowisk pracy z zachowaniem niezbednego dystansu
migdzy pracownikami minimum 1,5 m, zapewnienie pracownikom
dostepu do $rodkow ochrony indywidualnej (maseczki, rekawice
jednorazowe) oraz preparatow do dezynfekcji rak, wietrzenie
pomieszczen.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa w obiekcie. Zalecano wywieszenie
w widocznych miejscach informacji o maksymalnej liczbie
uzytkownikéw mogacych jednocze$nie przebywac w bibliotece oraz
instrukcji sanitarnych, zapewnienie uzytkownikom $rodkow do
dezynfekcji 1 ochrony osobistej, ustawienie przeston w pleksi
w punktach kontaktu z czytelnikami, wprowadzenie dystansu
spotecznego (minimum 2 m) dla korzystajacych z biblioteki oraz
czesta 1 regularna dezynfekcja powierzchni wspdlnych.

3. Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem
pracownikow/ obstugi. Zaleca si¢ niezwloczne odsunigcie takiego
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pracownika od pracy, wstrzymanie przyj¢¢ interesantOw oraz
stosowanie si¢ do zaleceni panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego, ewentualne wdrozenie dodatkowych procedur.

4. Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u osoby/
uzytkownika zakazenia koronawirusem. Poza poinformowaniem
odpowiednich stuzb i kierownictwa danego obiektu zalecana byta
rowniez dodatkowa dezynfekcja miejsc oraz ustalenie listy 0sob
majacych kontakt z osobg zakazong (Wytyczne, 2020).

Programy pomocowe dla instytucji kultury

Tarcza Antykryzysowa to pakiet pomocy ustalony przez rzad
majagcy na celu zlagodzenie kryzysu wywotanego pandemia.
Szacowana warto$¢ wsparcia w ramach Tarczy to ponad 312 mld zt

Srodki przeznaczone w ramach Tarczy Antykryzysowej na walke z kryzysem
wywolanym pandemia (Tarcza antykryzysowa, 2021)

m ponad 312 mid zH

7.5 mid zt 30 mid zt 30 mid zt 703 midzt 742midzt 100 mid zt

ety o

Ochrona Bezpieczeristwo Program Wzmocnienie Finansowanie Tarcza
Zdrowia Pracownikow Inwestycji Systemu Przedsiebiorstw Finansowa
Publicznych Finansowego

Elementami Tarczy Antykryzysowej, ktorymi mogt positkowac
si¢ sektor kultury w tym réwniez biblioteki publiczne byly przede
wszystkim:

e 3-miesigczne zwolnienie ze sktadek ZUS,

e dofinansowanie wynagrodzen 1 skladek na ubezpieczenie
pracownikow na okres 3 miesiecy,

e S$wiadczenia postojowe,

e pozyczki dla matych i1 $rednich przedsigbiorstw na wyplate
wynagrodzen.
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Wraz z pojawieniem si¢ kolejnych rozszerzen Tarczy
Antykryzysowe] pojawita si¢ mozliwos¢ dla instytucji kultury aby
skorzysta¢ z dofinansowania do wynagrodzen dla pracownikow, ktorzy
w wyniku epidemii zostali objeci przestojem ekonomicznym Iub
obnizonym wymiarem czasu pracy — Wwsparcie z Funduszu
Gwarantowanych ~ Swiadczen  Pracowniczych  (Strzelec, 2020).
Najchetniej wykorzystywanymi przez sektor kultury, rozrywki
I rekreacji instrumentami Tarczy Antykryzysowej byly migdzy innymi
obnizenie wymiaru czasu pracy lub praca zdalna, zwolnienie ze sktadek
ZUS czy dofinansowanie wynagrodzen 1 sktadek na ubezpieczenie
spoleczne.

Instrumenty Tarczy Antykryzysowej najczesciej wykorzystywane przez sektor
kultury, rozrywki i rekreacji (Debkowska, Klosiewicz-Gorecka, Szymanska,
2021)

Najczesciej wykorzystywane instrumenty llos¢ instytucji

w %
Obnizenie wymiaru czasu pracy lub praca zdalna 86
Zwolnienie ze sktadek ZUS 80
Dofinansowanie wynagrodzen i skladek na ubezpieczenie 80
spoleczne

,Kultura w sieci” to nowy program dotacyjny wprowadzony
w ramach Tarczy Antykryzysowej. Program o wartosci 60 min zi
uruchomiony przez Narodowe Centrum Kultury. Sfinansowany zostat
ze $rodkdw Ministerstwa Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego. Jego
celem jest przede wszystkim wsparcie instytucji kultury i wszystkich
podmiotow dziatajacych w sektorze kultury (Malowaniec, 2020).
Samorzadowe Instytucje Kultury uzyskaty z Programu Kultura w sieci
dotacje na taczng kwote 16 472 000 PLN co stanowi 27,5% kwoty
programu, z czego tylko 4% czyli ok 658 880 PLN trafilo do bibliotek.
Wsparcie z programu Kultura w Sieci otrzymato 58 bibliotek.
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Dotacje w programie Kultura w Sieci — Liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw
z uwzglednieniem wskaznika procentowego (Adamkowski, 2020, s. 23-30)

600 566 60,0%
500 8% 50,0%
392
400 40,0%
0
300 13,0% 30,0%
212
200 5o 20.0%
100 10,0%
13
0 1,0% 0,0%
SAMORZADOWE ORGANIZACJE  KOSCIELNE OSOBY PODMIOTY
INSTYTUCIE POZARZADOWE PRAWNE PROWADZACE
KULTURY DZIALALNOSC
GOSPODARCZA
ILOSC PRZYZNANYCH DOTACTI PROCENT PRZYZNANYCH DOTACIT

Dotacje w programie Kultura w Sieci — Wysokos¢ dotacji z uwzglednieniem wskaznika
procentowego (Adamkowski, 2020, s. 23-30)

o
35 000 000 2k 2045900041 60,0%
30 000 000 =zt 50;7% 50,0%
25000 000 21 0.0%
20000 000 zt 164727000z
g 30,0%
15000 000 2t 27,5% 12-279.000 21
0, 0,
10 000 000 zt 20.5%  20,0%
10,0%
5000 000 2k SIE 000 0%
0zt . 1.3% 0,0%
SAMORZADOWE ~ ORGANIZACIE KOSCIELNE PODMIOTY
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KULTURY DZIALALNOSC
GOSPODARCZA
WYSOKOSC DOTACI W ZL WYSOKOSC DOTACI W %

Dotacje w programie Kultura w Sieci — Podzial dotacji na instytucje kultury
(Adamkowski, 2020, s. 23-30)

30%

20% 14%
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0%
DOMY LUB MUZEA BIBLIOTEKI TEATRY INNE
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KULTURY

SAMORZADOWE INSTYTUCIE KULTURY
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W ramach programu Kultura w Sieci wplyneto 5948 formalnie
poprawnych wnioskow z czego przyznano 1183 dotacje. Zaréwno
opinie ekspertow, jak i samego Srodowiska kultury wyrazaty krytyke
wobec finansowych decyzji wladz panstwa. Krytykowano glownie
dysponowanie srodkami pomocowymi (Kislowska, 2021).

Dotacje w programie Kultura w Sieci — Podzial przyznanych dotacji (Adamkowski,
2020, s. 23-30)

LAWYDARZENIA KULTURALNE
ONLINE

90

EAWARSZTATY, WEBINARIA, KURSY
E-LERNINGOWE

(s EITWORZENIE EBOOKOW ORAZ

PUBLIKACJI AUDIOWIZUALNYCH
NA NOSNIKACH
ELEKTRONICZNYCH

;EI_TWORZEN\E STRON, GIER,
APLIKACII MOBILNYCH Z
DZIEDZINY KULTURY

|EdUDOSTEPNIANIE | PONOWNE
WYKORZYSTANIE CYFROWYCH
ZASOBOW KULTURY

Relacja biblioteki — organy nadzoru. Wplyw restrykeji na zarzadzanie
i dzialalnos¢ bibliotek

W wyniku reform z 1990 r. biblioteki publiczne przeszty pod
opieke 1 finansowanie samorzadéw terytorialnych. Bioragc pod uwage,
iz to wladze lokalne sg zorientowane najlepiej W zakresie potrzeb
swojej spotecznosci, moga podejmowaé trafne dziatania (Trzupek,
2010). Relacje biblioteki z organizatorem reguluja przepisy miedzy
innymi: ustawy o samorzadzie gminnym z 1990, ustawy
0 organizowaniu 1 prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej z 1991 czy
ustawy o bibliotekach z 1997. Na mocy wyzej wymienionych ustaw
zorganizowanie i prowadzenie bibliotek sg ustawowym obowigzkiem
organizatora. Organizujac dziatalno$¢ biblioteki ma on obowigzek
ustanowi¢ akt o utworzeniu biblioteki zawierajacy miedzy innymi
nazwge, siedzibe, zakres dziatania i Zrédla jej finansowania oraz nadania
statutu biblioteki okreslajacego miedzy innymi cele i zadania biblioteki
oraz sposob gospodarowania $rodkami finansowymi. Na mocy tych
dwoéch dokumentoéw biblioteka uzyskuje osobowo$¢ prawng i staje sie
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samodzielnie dziatajacym 1 dysponujacym wilasnym majatkiem
podmiotem. Jednak w praktyce biblioteka w znaczeniu prawnym
i faktycznym uznawana jest za jednostk¢ podlegly organizatorowi,
a organ wykonawczy (woéjt gminy, starosta powiatu czy marszatek
wojewodztwa) jest stuzbowym zwierzchnikiem kierownika biblioteki
(Ciechorski, 2010). Zachodzi zatem oczywista zalezno$¢ biblioteki od
organizatora, gdyz gltéwnym Zrodlem finansowania bibliotek
publicznych jest organizator, ktory na podstawie planu budzetowego
przedstawionego przez dyrektora biblioteki decyduje o wysokosci
przyznanego budzetu. Nie pozostaje to bez znaczenia dla rdznic
w funkcjonowaniu 1 intensyfikowaniu dziatan bibliotek publicznych.
Kondycja biblioteki w duzej mierze zalezy od strategii
politycznej organizatora. Cze¢sto jednak niedoceniana jest rola jaka
biblioteka odgrywa w danym spoleczenstwie. Bioragc pod uwage, iz
kultura jest potrzebna, ale nie niezbedna w prawidlowym
funkcjonowaniu spotecznosci lokalnej, dlatego ustalania budzetu czesto
traktowana jest jako najmniej istotna. Nawet w obrebie wydatkéw na
kulture biblioteki publiczne — mimo iz stanowig najliczniejsza grupg w
tej dziedzinie — nie sg traktowane priorytetowo. Tak wiec w sytuacji
pandemii, kryzysu lub niedoboru finansowego wydatki na kultur¢ beda
na ostatnim miejscu priorytetowych spraw. Duzo jednak zalezy od
polityki organizatora, ktory albo bedzie chciat chroni¢ sfere kultury
przed dhugoterminowymi skutkami pandemii badz w sposdb znaczny
ograniczy wydatki w tym zakresie uznajac kultur¢ za niepotrzebnie
ponoszony wydatek (Czyzewski, Fogler, Galazka, 2020). Z analizy
danych GUS wynika, ze w roku 2020 wydatki, ktére samorzady
przeznaczyty na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego wynosity
9242,8 mln zt co stanowito zaledwie 3,09% ogdlnych wydatkow
samorzadowych. Natomiast w roku 2019 wydatki te stanowity 3,44%
wszystkich wydatkéw samorzadowych i opiewaly na kwote 9639,4 min
zt co z kolei stanowi spadek o 4,1% (GUS, 2021). Organizator moze
zamkng¢ biblioteke wskutek cigcia kosztow, ale musi na swoim terenie
posiada¢ minimum jedng tego typu placowke. Dla tej placowki moze
zmniejszy¢ wydatki w budzecie — w efekcie maleje nie tylko naktady
na utrzymanie bibliotek, ale rowniez liczba bibliotek i filii. Jak podaje
GUS w 2011 r. w Polsce byto 8290 bibliotek (wraz z filiami i punktami
bibliotecznymi), zas w roku 2021 liczba ta zmniejszyta si¢ do 7683
placowek na terenie catego kraju. W ciggu dekady zamknigto 607
placowek. Tylko w okresie pandemii w roku 2020 liczba zamknigtych
placowek wynosita 99, a w roku 2021 bylo to 89 na terenie catego
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kraju. Zatem w czasie pandemii liczba zamknigtych bibliotek wraz

z filiami i punktami bibliotecznymi zwigkszyla si¢ dwukrotnie
w stosunku do lat ubiegtych (GUS, 2021).

Liczba zamknietych bibliotek i punktéw bibliotecznych w danym roku
w stosunku do roku poprzedniego (GUS, 2021)
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Liczba zamknietych bibliotek i punktéw bibliotecznych w danym roku

Jak zatem ksztattowata si¢ relacja na linii organizator —
biblioteka w dobie pandemicznego kryzysu? Ot6z, wedlug opinii
srodowiska kultury, organizacyjne decyzje wiadz panstwowych byly
czastkowe, niespdjne i czesto spdznione. Trzeba jednak wzigé pod
uwage fakt, iz wirus powodowal strach oraz ogolny chaos
organizacyjny 1 informacyjny, dodatkowo czgstotliwo$¢ zmieniania
rekomendacji 1 restrykcji mogla budzi¢ wrazenie organizacyjnego
bataganu. W trakcie trwania lockdownoéw biblioteki byly w stalym
kontakcie z organizatorami. W wigkszosci placowek dyrektorzy
zobowigzani byli do skladania  cotygodniowych raportow
z wykonanych prac. Jezeli chodzi o luzowanie obostrzen i ponowne
otwarcie placowek zabraklo jasno okreslonych wytycznych. Ani
wiladze panstwowe, ani organizator nie rekomendowaty jasno, w jaki
sposob podlegle im placoéwki powinny taki proces przeprowadzic.
Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie przerzucono na dyrektorow
bibliotek, ktorzy w  porozumieniu z lokalnymi stacjami
epidemiologicznymi sami mieli podejmowa¢ decyzj¢ o ponownym
otwarciu (Kislowska, 2021). Warto nadmieni¢ iz poza ogoélnymi
rekomendacjami panstwowymi biblioteki musialy dodatkowo stosowac
si¢ do rekomendacji Biblioteki Narodowe;.
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CZESC 1V

BILANS ZYSKOW I STRAT Z POWODU
PANDEMII COVID-19

Satwos¢ z jaka udalo si¢ wprowadzi¢ (nie tylko zreszta
w Polsce, takze w innych krajach) lockdown powinna zastanawiac.
Kolejne dotkliwie przeorganizowujace zycie codzienne obostrzenia
wprowadzano przy praktycznie zerowym oporze spotecznym. Co
najwyzej towarzyszyto im (...) poczucie bezradnosci 1 wywotana nim
frustracja. Albo wiec wiekszos¢ tych nakazow i zakazéw uznano —
w ostatecznym rozrachunku — za usprawiedliwione i sensowne, albo
nastgpita chwilowa dezorientacja strony spotecznej spowodowana
ZarOwno bezprecedensowym charakterem pandemii jak
i bezprecedensowymi  reakcjami  rzadzacych, albo tez owa
bezproblemowos¢, z jakg zaprowadzono lockdown $wiadczy o stabym
ukorzenieniu starego porzadku prawnego, instytucjonalnego i nawet
aksjo-normatywnego. Prawdopodobnie uprawnione sa wszystkie trzy
zasugerowane wyjasnienia. Nawet jednak, jesli powigzania miedzy
nimi przyjmuja posta¢ koniunkcji a nie alternatyw, ostatnie z nich ma
charakter szczeg6lny. Zaklada bowiem plytko§¢ nowoczesnego (czy
jak chca niektérzy: péoznonowoczesnego) porzadku zbiorowego, ktory
poprzedzat pandemig. Jesli to prawda, rownie fatwo dzi§ wyobrazi¢
sobie zarowno odgdérny demontaz tego porzadku, réwnoznaczny de
facto z mniej lub bardziej radykalng zmiang ustrojowa jak 1 jego
oddolng destrukcje oznaczajaca wzrost tendencji anomicznych”
(Drozdowski i in, 2020, s. 26-27).
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Czy Tarcza antykryzysowa dla biznesu byla
potrzebna? Case study Powiatowego Urzedu Pracy

w Pruszkowie
Sylwia Burakowska

Wplyw pojawienia si¢ koronawirusa na rynek pracy w powiecie
pruszkowskim

Powiat Pruszkowski to najmniejszy (powierzchnia wynosi
246 km2, co stanowi zaledwie 0,069% powierzchni wojewoddztwa),
a jednoczesnie najgesciej zaludniony (ok. 165 tys. mieszkancow)
powiat w Polsce. Potozony jest w centralnej czesci Wojewddztwa
Mazowieckiego w obszarze metropolitalnym Warszawy. Sklada sie
z 6 gmin:

e 2 miejskich — Pruszkow i Piastow,
e 1 miejsko-wiejskiej — Brwinow,
e 3 wiejskich — Nadarzyn, Michatowice, Raszyn (Informacje,

2022).

Bezrobocie w powiecie pruszkowskim w ostatnich latach miato
tendencj¢ spadkowa, z wyjatkiem roku 2020, kiedy zauwazalny byt
jego wzrost. Malejagce bezrobocie zwigzane bylo z poprawiajacy si¢
sytuacjag na rynku pracy w caltym kraju, wynikajacej ze wzrostu
gospodarczego kraju oraz emigracji zarobkowej Polakow. Niestety
pandemia Covid-19 przyczynita si¢ do nagltego wzrostu bezrobocia.

Osoby bezrobotne w powiecie pruszkowskim (Wozniak, 2022)

Rok Liczba bezrobotnych
w powiecie
pruszkowskim

2017 2 897

2018 2541

2019 2074

2020 2774

2021 2282

Na terenie powiatu pruszkowskiego liczba 0sdb bezrobotnych
spadata systematycznie od roku 2017. Najwigkszy spadek zanotowano
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w roku 2019, kiedy liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pruszkowie wynosita 2 074 osob.
Natomiast w roku 2020 liczba ta wzrosta o 700 0sob i wynosita 2 774.
Rok 2021 przyniost ponowny spadek bezrobocia — liczba o0sob
zarejestrowanych wynosita 2 282. Stopa bezrobocia na terenie powiatu
pruszkowskiego w roku 2020 wzrosta, mimo, ze w latach ubieglych
miala tendencje spadkowsg. Wazrost ten wynosit 0,9 punktu
procentowego w stosunku do roku 2019. Rok 2021 zakonczyt si¢ ze
stopa bezrobocia na poziomie 2,9%, co dalo spadek o 0,7 punktu
procentowego w porownaniu do roku ubiegtego.

Stopa bezrobocia w latach 2017-2021 (Wozniak 2022)

2017 2018 2019 2020 2021

W zwigzku z tym, ze pandemia Covid — 19 zaczela si¢ 2020
roku warto przyjrze¢ si¢ jak wzrastalo bezrobocie w powiecie
pruszkowskim w danym roku z podziatem na miesigce. Pierwszy duzy
wzrost bezrobocia wystgpit w kwietniu 2020 roku. Liczba 0s6b
bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
W Pruszkowie wzrosta o 141 wzgledem poprzedniego miesigca.
Kolejny miesigc przynidést wynik podobny, poniewaz bezrobocie
W maju wzrosto o nastepne 138 oséb. W nastepnych miesigcach wzrost
bezrobocia byl tagodniejszy, co dalo rdznicg¢ migdzy majem a grudniem
245 os6b. W zwiagzku z tym, Ze pierwsze obostrzenia dotyczace
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zaczely obowigzywa¢ w marcu
2020 roku mozna zaobserwowac, ze przyczynity si¢ one do wzrostu
bezrobocia. Nalezy tez zwroci¢ uwage na to, ze czg$¢ osob, ktore
zarejestrowaty si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy wraz z poczatkiem
pandemii, nie musiatly wcale straci¢ pracy, czy zawiesi¢/zamknaé
dziatalnosci gospodarczej. Mogly to by¢ osoby, ktore zarejestrowaly
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si¢ ,,dla ubezpieczenia” poniewaz pandemia wywotata u nich lek przed
zachorowaniem i ewentualnym brakiem dostepu do stuzby zdrowia.

Stopa procentowa bezrobocia w 2020 roku (Wozniak, 2022)
Stopa procentowa | Liczba 0s6b bezrobotnych
Styczen 2,9% 2219
Luty 2,9% 2 253
Marzec 2,9% 2250
Kwiecien 3,1% 2 391
Maj 3,3% 2529
Czerwiec 3,4% 2 598
Lipiec 3,5% 2 675
Sierpien 3,6% 2769
Wrzesien 3,6% 2 795
Pazdziernik 3,6% 2773
Listopad 3,6% 2787
Grudzien 3,6% 2774

Tarcza antykryzysowa realizowana przez Powiatowy Urzad Pracy
w Pruszkowie

Z uwagi na pandemig, w latach 2020 - 2021 Powiatowy Urzad
Pracy w Pruszkowie realizowal instrumenty zwigzane z Tarczg
Antykryzysowa, ktorych celem byta ochrona rynku pracy i1 zapewnienie
wsparcia w  postaci pozyczki lub dofinansowania firmom
i organizacjom dotknietym skutkami COVID-19.

Pozyczka na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej mikroprzedsi¢biorcy

Pozyczka na pokrycie biezacych kosztéw prowadzania
dzialalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i pozyczka na pokrycie
biezacych kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej/statutowej
organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. z 2019 r. poz. 688, z p6zn. zm.) lub podmiotu, o ktorym mowa
w art. 3 ust. 3 tej ustawy, przyznawanej na podstawie art. 15zzda
ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (art.
15zzd 1 art. 15zzda ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach...(DZ.U.
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2021 poz. 2095)) wyptacona przez Powiatowy Urzad Pracy
W Pruszkowie zostata przedstawiona w ponizszych tabelach.

Na koniec roku 2020 wsparcie zostalo przyznane
w kwocie 53 854 485,69 7zt z czego 71 661,69 zt wyplacono dla
organizacji pozarzagdowych lub podmiotow prowadzacych dziatalnosé
uzytku publicznego. Natomiast na dzien 30 czerwca 2021 r. (jest to
data do ktorej urzedy pracy maksymalnie mogly wyptacac srodki na tg
pomoc) Powiatowy Urzgd Pracy w Pruszkowie wyptacit 10 976
wnioskodawcom kwote 54 778 780,13 zt przy czym kwote 54 697
118,44 zt stanowi wylaczenie pomoc z art. 15zzd. Na tg forme¢ pomocy
zostalo ztozonych 13 732 wnioskéw przy czym na koniec 2020 liczba
ta wynosita 13 361. Zostalo rozpatrzonych 10 976 wnioskow
pozytywnie co jest rOwnoznaczne z zawarciem umow w tej samej
liczbie.

Liczba wnioskow oraz wyplacone kwoty (art. 15zzd i art. 15zzda)

liczba wnioskow (w szt.) art. 15zzd i art. 15zzda
rozpatrzone zaakceptowane kwota
lata ztozone W tvm ogolem/liczba | wyptaconego
ogodtem | ogdtem ym zawartych wsparcia
negatywnie ;
umow
2020 13361 | 13361 2522 10839 53854485,69
2021
(do 30 371 371 234 137 924294,44
czerwca)
SUMA 13732 | 13732 2756 10976 54778780,13

Tak duza rdéznica w ilosci wnioskOw miedzy rokiem 2020,
a2021 wynika z tego, ze pozyczka dla mikroprzedsigbiorcow byta
pomoca jednorazowa 1 wigkszo$¢ przedsigbiorcow wnioskowato o nig
od razu po jej wprowadzeniu.

Liczba wnioskéw oraz wyplacone kwoty (art. 15zzd)

liczba wnioskow (w szt.) art. 15zzd
rozpatrzone zaakceptowane kwota
lata ztozone W tvm ogoltem/liczba | wyptaconego
ogodtem | ogdtem ym zawartych wsparcia
negatywnie ,
umow

2020 13302 | 13302 2487 10815 53.782.824,00

2021

(do 30 360 360 224 136 914.294.44
czerwca)

SUMA 13662 | 13662 2711 10951 54.697.118,44
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Na wykresie przedstawiono zlozone wnioski w stosunku do ich
pozytywnego rozpatrzenia. Jak mozna zauwazy¢ w roku 2021 wigcej
byto wnioskéw rozpatrzonych negatywnie niz pozytywnie. Wnioski
rozpatrzone negatywnie stanowity 63%. Zaleznos$¢ ta wynikata z tego,
ze przedsiebiorcy sktadali wnioski kilkukrotnie mimo, ze pozyczka jak
wczesniej wspomniano byta pomoca jednorazowa. Dla poréwnania,
whnioski negatywnie rozpatrzone w 2020 roku stanowity 18,9%.

Rozpatrywanie wnioskow w latach 2020-2021

100%
80%
0,
80% 63%

60%

40% 27%
20% ’
0%
2020 2021
B wnioski rozpatrzone pozytywnie whioski rozpatrzone negatywnie

Wedlug danych z Powiatowego Urzgdu Pracy w Pruszkowie
mozna zauwazy¢, ze wnioski o pozyczke w najwickszej ilosci ztozone
zostaly w dwoch pierwszych miesigcach od ogloszenia naboru,
tj. kwiecien i maj 2020 r. Nastepnie ilo$¢ wnioskow stopniowo malata.

Liczba zloZonych wnioskéw z podzialem na miesiace

LICZBA WNIOSKOW

MIESIAC 2020 2021
Styczen - 111
Luty - 74
Marzec - 51
Kwiecien 5238 48
Maj 4 667 65
Czerwiec 1822 22
Lipiec 971 -
Sierpien 298 -
Wrzesien 122 -
Pazdziernik 50 -
Listopad 65 -
Grudzien 128 -
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Wykres ponizej przedstawia stosunek wnioskow ztozonych
elektronicznie do tych zlozonych w formie papierowej. Na dzien
30 czerwca 2021 r. wptyngto 10 688 wnioskow elektronicznych i 3 044
wnioskow papierowych. Warto zauwazy¢, ze w dobie komputeryzacji
oraz pandemii, ktéra spowodowata, ze Urzad Pracy w Pruszkowie
ograniczyt kontakty z interesantem, 28% jest bardzo duzym odsetkiem.
W  wyzej wymienionym Urzedzie zaobserwowano trudno$é
w sktadaniu elektronicznych wnioskow przez przedsigbiorcow mimo,
ze udostepniona zostata instrukcja. Ta forma pomocy przystugiwata
wszystkim mikroprzedsigbiorcom bez wzgledu na ich sytuacje na
rynku w czasie pandemii w zwigzku z czym wzbudzita najwicksze
zainteresowanie.

Forma zlozonych wnioskow (art. 15zzd i 15zzda)

® wnioski ztozone
elektronicznie

whnioski ztozone w
formie papierowej

Dofinansowanie  czeSci  kosztéw  prowadzenia  dzialalnoSci
gospodarczej dla os6b niezatrudniajacych pracownikow
Dofinansowanie dla przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczng
niezatrudniajagcego pracownikow (art. 15zzc ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach...(DZ.U. 2021 poz. 2095)) w powiecie pruszkowskim
osiggneto taczng kwote 9 190 596,73 zt. Nalezy zauwazy¢, ze pomoc ta
byla finansowana czg¢éciowo ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS). W 2020 roku zostato ztozonych 1 783 wnioskow
o dofinansowanie, z czego pozytywnie rozpatrzono 1421 z nich
(79,7%). W zwigzku z tym, ze dofinansowanie bylo przyznawane na
maksymalnie 3 miesigce w roku 2021 wnioskéw byto znacznie mniej,
tj. 392 z czego pozytywnie rozpatrzonych zostato 293 (74,7%, czyli

138



niemalze identycznie jak w roku poprzednim). W 2020 roku na tg
pomoc przyznano 7 264 956,73 zt z czego 1907 956,30 zt zostato
wyplaconych ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W roku kolejnym kwota pomocy wyniosta 1925 640,00 zt z czego
116 760,00 zt to srodki EFS.

Liczba wnioskow oraz wyplacone kwoty (art. 15zzc)

liczba wnioskow (w szt.) art. 15zzc
rozpatrzonych Zaakceptowane kwota
lata ztozone W tvm ogotem/liczba wyplaconego
ogdtem | ogdtem ym zawartych wsparcia
negatywnie .
uméw
5.357.000,43
2020 | 1783 | 1783 362 1421 (FP)
1.907956,30
(EFS)
1.808.880,00
2021 (FP)
((:(igrwc:)() 392 392 99 293 116.760,00
(EFS)
SUMA 2175 2175 461 1714 9.190.596,73
Liczba wnioskéw zlozonych z podzialem na miesiace
LICZBA WNIOSKOW
MIESIAC 2020 2021
Styczen - 113
Luty - 68
Marzec - 91
Kwiecien 218 55
Maj 564 49
Czerwiec 362 16
Lipiec 254 -
Sierpien 129 -
Wrzesien 88 -
Pazdziernik 61 -
Listopad 57 -
Grudzien 50 -

Najwigcej wnioskéw wplyngto w maju 2020 roku (564).
Warunkiem otrzymania dofinansowania byt minimum 30% spadek
obrotow, wigc nie kazdy przedsigbiorca mogl wnioskowaé¢ o pomoc
W pierwszych terminach. Nalezy zauwazy¢, ze przy tej formie pomocy
byly rézne mozliwosci sktadania wnioskdéw, tj. mozna bylo ztozy¢
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jeden wniosek na trzy miesigce dofinansowania, lub trzy oddzielne.
W zwigzku z tym, ze kwota dofinansowania byla zalezna od
wskazanego spadku obrotu, przedsi¢biorcy, ktorzy wskazywali co
najmniej 80% spadku zazwyczaj wnioskowali od razu o trzy transze,
poniewaz przystugiwalo im maksymalne dofinansowanie, ktore
wynosito  90% kwoty minimalnego wynagrodzenia miesi¢cznie
(Art. 15zzc ust. 3 ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach).

Na 2175 zlozonych wnioskow o dofinansowanie, 341
ztozonych zostato w formie papierowej (16%). Wniosek elektroniczny
zawieral kalkulator, ktory po wpisaniu odpowiednich wartosci wyliczat
procentowy spadek obrotow. Mozliwe jest, ze byl to jeden z powoddw
dla, ktorych przedsiebiorcy zdecydowali si¢ na skladanie wnioskdéw
w tej formie.

Forma zlozonych wnioskéw na dofinansowanie (art. 15zzc)

B wnioski ztozone
elektronicznie

whnioski ztozone w formie
papierowej

Dofinansowanie dla przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczng
niezatrudniajgcego pracownikow w przeciwienstwie do pozyczki dla
mikroprzedsigbiorcy byto skierowane do osob, ktore wykazaty spadek
obrotow. Mozna przypuszczaé, ze pieniadze z tej formy wsparcia
trafity do faktycznie potrzebujacych pomocy.

Dotacje dla mikro i malych przedsi¢biorstw

Powiatowy Urzad Pracy w Pruszkowie na podstawie art. 15zze4
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
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kryzysowych (Dz. U. poz. 1842, z pdézn. zm.) wyptacit dotacj¢ na
pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
w kwocie 2 289 000,00 zt dla 458 wnioskodawcow. Wnioski o tg forme
pomocy przyjmowane byly wylacznie elektronicznie, przez portal
praca.gov.pl, 1 ztozone zostaty w ilosci 568 sztuk. W zwigzku z tym, ze
dotacja byta przyznawana wyltacznie mikroprzedsigbiorcy 1 matemu
przedsigbiorcy, ktorzy na dzien 30 wrzesnia 2020 r. prowadzili
dzialalnos¢ gospodarcza oznaczong wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD) 2007, jako rodzaj przewazajacej dzialalnosci,
jednym z wymienionych kodéw zawartych w ww. ustawie kwota
wyptaconych $rodkow byta niewielka w poréwnaniu do Pozyczki na
pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej
mikroprzedsigbiorcy.

Od 1 lutego 2021 roku uruchomiono Kkolejny instrument
wsparcia w postaci dotacji na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matego przedsigbiorcy
przyznawanej na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu
gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 (Dz.U.
poz. 152). Kwota, ktéra zostata wyptacona przez Powiatowy Urzad
Pracy w Pruszkowie osiggneta sume¢ 14 119 500,00 zt. Wptyneto 3 040
wnioskow o tg forme wsparcia, z czego pozytywnie rozpatrzonych
zostato 2 830.

Liczba wnioskéw oraz wyplacone kwoty dotacji

liczba wnioskow (w szt.) art. 15zze4 i rozp. roz. 3
rozpatrzonych o
, g 5 kwota
Q 2 = [3)
Iggg iaf é g g e é 2 E) 8 2 Z| wyplaconego
J o5 = 22 g% | € E|  wsparcia
N © 80 =8 X © ©
o > % N
= N
Art. 15zze4 568 568 111 457 457 2 289 000,00
Rozp.roz. 3 | 3040 3040 203 2830 2830 | 14119 500,00
Art. 15zzeda 6 6 1 5 5 25 000,00

Roéznica w kwocie 1 ilosci zlozonych wnioskéw migdzy
dotacjami wskazanymi w tabeli jest tak duza, poniewaz przedsigbiorcy
wnioskowa¢ mogli o wsparcie z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
19 stycznia 2021 r. nawet do 5 razy. Powyzsza tabela przedstawia
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réwniez kolejna dotacje, przeznaczong dla sklepikéw szkolnych
wprowadzong art. 15zzeda ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. 0 zmianie
ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2021, poz. 1192). Kwota wydatkowana
przez Powiatowy Urzad Pracy w Pruszkowie w tym przypadku to
25000 zt. Ztozonych zostalo tylko 6 wnioskow przez jednego
przedsigbiorce z czego 5 zostato rozpatrzonych pozytywnie.

Dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikow

Dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikow dla
mikroprzedsigbiorcow, matych 1 $rednich przedsigbiorcow (art.15zzb
ww. ustawy 0 szczegdlnych rozwigzaniach...) w powiecie
pruszkowskim osiggne¢to tgczng kwote 20 088 970,22 zt. W 2020 roku
wplyneto 841 wnioskdéw, czego pozytywnie rozpatrzone zostaty 603
wnioski na kwote 16 552 859,99 zi. W roku 2021 kwota pomocy
wyniosta 3 536 110,23 zt 1 zostata wyptacona 131 wnioskodawcom.
W ponizszej tabeli przedstawiono wyptacone kwoty z podzialem na
lata. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze czgs¢ srodkow na to dofinansowanie
pochodzita z funduszy unijnych.

Liczba wnioskéw oraz wyplacone kwoty dofinansowania wynagrodzen

liczba wnioskow (w szt.) art. 15zzb
rozpatrzonych Zaakceptowane kwota
lata ztozone W tvm ogoltem/liczba | wyptaconego
ogolem | ogdlem ym zawartych wsparcia
negatywnie ,
umow
13 355 851,28
2020 | 841 | 841 238 603 (FP)
3197008,71
(EFS)
3124 526,04
(FP)
2021 190 190 59 131 411 584.19
(EFS)
SUMA 1031 1031 297 734 20 088 970,22

Tak jak w przypadku innych pomocy najwickszym
zainteresowaniem dofinansowanie cieszytlo si¢ w pierwszych trzech
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miesigcach wprowadzenia tarczy antykryzysowej. Najwiecej wnioskow
wplyneto w maju 2020 roku w ilosci 283 sztuk.

Liczba zlozonych wnioskéw o dofinansowanie wynagrodzen z podzialem na
miesigce

Rok Miesiac Ilos¢ wnioskow W
sztukach

2020 Kwiecien 165
Maj 283
Czerwiec 173
Lipiec 94
Sierpien 48
Wrzesien 32
Pazdziernik 16
Listopad 10
Grudzien 20

2021 Styczen 47
Luty 34
Marzec 25
Kwiecien 22
Maj 45
Czerwiec 17

Suma: 1031

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dokumentacji z PUP

Na podstawie art. 15zze ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach...(DZ.U. 2021 poz. 2095)) o dofinansowanie czg¢sci
kosztow wynagrodzen pracownikow mogly ubiegal si¢ organizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ uzytku
publicznego. Do Powiatowego Urzgdu Pracy w Pruszkowie wplyneto
9 wnioskow w 2020 roku, z czego rozpatrzonych pozytywnie zostato 6,
na kwote 121 642,25 zt. W roku 2021 kwota dofinansowania wyniosta
172 138,96 zt i zostata wyptacona na 4 wnioski z 5.

Przewidziano rowniez dofinansowanie czeSci  kosztow
wynagrodzen pracownikow koscielnej osoby prawnej oraz jednostki
organizacyjnej (art. 15zze2 ww. ustawy). W ramach tego wsparcia
ztozone zostalty w 2020 roku 4 wnioski, z czego pozytywnie
rozpatrzone zostaty 3 na kwotg 21 458,06 zt. W roku 2021 wptyngto
5 wnioskdw, pozytywnie rozpatrzone zostaly 4, a kwota wyplat
osiggneta 321 840,50 zt.
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Rodzaje pomocy i kwoty wydatkowane przez PUP w Pruszkowie

Zrodlo finasowania Razem
Fundusz Europejski Fundusz
Pracy Spoteczny
RPO WP POWER
Pozyczka dla
mikroprzedsigbiorcy | 54 697 118,44 - - 54 697 118,44
(art. 15zzd)
Pozyczka dla
mikroprzedsigbiorcy 81 661,69 zt - - 81 661,69 zt
(art. 15 zzda)
Dotacja dla mikro
|malych 2 289 000,00 : : 2 289 000,00
przedsigbiorcow
(art.15 zze4 - ustawa)
Dotacja dla mikro
i matych
przedsigbiorcow (art. | 14 098 000,00 - - 14 098 000,00
15 zze4 -
rozporzadzenie)
Dotacja dla mikro
i matych
przedsigbiorcoOw (art. 25 000,00 ) i 25000,00
15 zzeda)
Dofinansowanie dla
przedsigbiorcoOw 609
samozatrudnionych 7171760,43 | 1409 276,30 560,00 9190 596,73
(art. 15 zzc)
Dotacja dla matych
i $rednich 3608
przedsicbiorcow 16 480 377,32 - 592,90 20 088 970,22
(art.15 zzh)
Dofinansowanie dla
organizacy! 222 856,94 - 7092427 | 293 781,21
pozarzadowych (art.
15 zze)
Dofinansowanie dla
pracownikow 343 298,56 . . 343 298,56
koscielnej osoby
prawnej (art. 15 zze2)
Razem 4 289 101 107
95 409 073,38 | 140927630 | 77 17 426,80
5698 353,47

Tarcza antykryzysowa, ktorg wyptacat Urzad osiagneta taczng
kwotge 101 107 426,80 zt Najdrozsza pomoca byla pozyczka dla
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mikroprzedsigbiorcy z art. 15zzd ustawy i wyniosta 54 697 118, 44 zi.
Srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego na niektore pomoce
zostaly przeznaczone w kwocie 5 698 353,47 zt z czego 4 289 077,17
zt to $rodki z programu POWER (Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwoj).

Whioski

Tarcza antykryzysowa, ktora wprowadzita szereg instrumentow
pomocowych byta niezbgdna w tagodzeniu skutkéw kryzysu
pandemicznego. Wedlug Polskiego Instytutu Badawczego z rzadowe;j
Tarczy Antykryzysowej w 2020 roku skorzystato 86% przedsiebiorcow
z czego 92% wiecej niz z jednego instrumentu pomocowego na tgczng
kwote siggajaca niemal 163 mld zt (86% polskich firm, 2022).

Zeby stwierdzi¢ czy Tarcza antykryzysowa byla potrzebna
nalezy przeanalizowa¢ rynek pracy. Skupiajac si¢ na powiecie
pruszkowskim mozna zauwazy¢, ze przede wszystkim rejestrowane
bezrobocie w 2020 roku wzrosto w dos¢ niewielkim stopniu, bo tylko
0 0,9 punktu procentowego wzgledem roku poprzedniego, a w roku
2021 wrocit stan niemal taki jak byt przed wystgpieniem pandemii —
w roku 2021 stopa bezrobocia byla wyzsza od roku 2019 zaledwie
00,2 punktu procentowego. Ponadto ciekawym przypadkiem jest

wzrost zarejestrowanych dzialalnosci gospodarczych w latach 2019-
2021.

Osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza (bdl, 2022)

24000 23760
23500
23000 22893
22500

22044
22000
21500 I
21000

rok 2019 rok 2020 rok 2021

W 2020 roku zarejestrowanych dziatalnosci gospodarczych byto
wiecej o 849 w stosunku do roku poprzedniego, natomiast rok 2023 to
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wzrost o kolejne 867. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze w tych latach
rowniez dziatalno$ci gospodarcze byly wyrejestrowywane.

Rejestrowane dzialalnosci gospodarcze (bdl, 2022)

2019 2020 2021
Nowo zarejestrowane
dziatalno$ci gospodarcze 1785 1525 1603
Wyrejestrowane dziatalnosci
gospodarcze 961 833 898

Obserwujac lata 2019-2021 zauwazamy, ze w roku 2020
zarejestrowano o 260 mniej nowych dziatalnosci gospodarczych niz
W roku poprzednim, ale co wazne bylo réwniez mniej ich
wyrejestrowan — 0 128. W roku 2021 wyrejestrowano 898 dziatalnosci
gospodarczych, natomiast zarejestrowano 1603. W  spotkach
handlowych statystyki wygladaja podobnie jak w przypadku
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

Spotki handlowe (bdl, 2022)
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Tak jak w przypadku dzialalnosci gospodarczych w przypadku
spotek  handlowych  zauwazalny  jest  wzrost  podmiotéw
zarejestrowanych. W 2020 roku spotek byto wigcej o 231 w stosunku
do roku ubiegtego. Rok 2021 to wzrost o kolejne 320. W tym
przypadku réwniez oprocz nowo zrejestrowanych spotek byly spoiki,
ktére zostaly rozwigzane na co tez warto zwrdci¢ uwage.
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Rejestrowane spolki handlowe (bdl, 2022)

2019 2020 2021
Nowo  zarejestrowane  spotki 334 325 382
handlowe
Wyrejestrowane spotki handlowe 125 133 82

W przypadku spotek handlowych w roku 2020 nastgpit
niewielki wzrost rozwigzywania spotek w stosunku do roku 2019 —
8 spotek wigcej zostalo wyrejestrowanych. W 2021 natomiast
odnotowano znaczacy spadek w stosunku do lat ubiegltych, poniewaz
wyrejestrowano 82 spotki handlowe. Mimo wystgpienia pandemii
COVID-19 w roku 2020 zarejestrowano 325 nowych spoétek, co jest
porownywalne do roku 2019. Powyzsze dane sg swietnym przykladem
na to, ze Tarcza Antykryzysowa wprowadzona w zwigzku
Z obostrzeniami wynikajacymi z pandemii COVID-19 byla skuteczna
I pozwolita przedsigbiorcom przetrwaé kryzys.

Podsumowanie

Przedsigbiorcy w dobie pandemii COVID-19 staneli przed
poteznym  wyzwaniem  utrzymania  swoich  przedsigbiorstw.
Wprowadzane kolejne obostrzenia czy zakazy spowodowaly
w niektorych przypadkach zerowe dochody. Rzad wprowadzajac
restrykcje rownocze$nie wprowadzit wsparcie dla przedsigbiorcow
dotknigtych skutkami pandemii, tzw. Tarcze antykryzysowa, ktora
miala na celu wspomodc im w przetrwaniu. Celem analizy bylto ustalenie
wpltywu pomocy dla przedsigbiorcy w obliczu pandemii na przyktadzie
Powiatowego Urzgdu Pracy w Pruszkowie. Przeanalizowano rodzaje
pomocy w ramach Tarczy Antykryzysowej dla przedsigbiorcow
dotknietych skutkami pandemii Covid-19.

Pomoc w ramach Tarczy antykryzysowej miala na celu
wsparcie przedsigbiorcow, aby byli w stanie utrzymaé swoje
przedsigbiorstwa jak i zatrudnionych pracownikow w dobie epidemii
COVID-19. Zalozono, ze powiecie pruszkowskim przedsigbiorcy
wspomagani pomoca z Tarczy antykryzysowej przetrwali okres
pandemii i funkcjonuja nadal. Przeprowadzona analiza pokazuje, zZe to
stwierdzenie jest prawdziwe. W analizowanym okresie przedsigbiorcy
korzystajacy z pomocy w ramach Tarczy antykryzysowej utrzymali
swoje przedsiebiorstwa. Pracodawcy przetrwali czas pandemii
i wprowadzanych  restrykcji. Po  przeanalizowaniu  bezrobocia
zauwazamy, ze wzrosto w niewielkim stopniu po wybuchu pandemii

147




w 2020 r. po czym zmalalo jeszcze w trakcie jej trwania. Natomiast
wedlug statystyk przedsigbiorcéw w tym okresie przybywato.

Przedsigbiorcy korzystali z roznych form pomocy w Tarczy
antykryzysowej. Byla to pozyczka na pokrycie biezacych kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsigbiorcy, dotacja na
pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
mikro 1 matego przedsigbiorcy, dofinansowanie czgéci kosztéw
prowadzenia  dziatalnosci  gospodarczej dla  przedsigbiorcy
niezatrudniajgcego pracownikow, dofinansowanie czesci kosztow
wynagrodzen pracownikow oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
Po przeanalizowaniu Tarczy antykryzysowej realizowanej przez
Powiatowy Urzad Pracy w Pruszkowie stwierdzono, ze wszystkie
pomoce byly realizowane, a przedsigbiorcy chetnie z nich korzystali.
Analiza pozwolita stwierdzi¢, ze procedura udzielania pomocy
przedsigbiorcom byta dostepna i1 przejrzysta — jesli okazywato sie¢, ze
procedury byly zbyt skomplikowane lub niejasne zmieniano je.

Analizujgc sytuacje na rynku Autorka jest przekonana, ze
Tarcza antykryzysowa byla pomoca potrzebna i pozwolila przetrwaé
przedsigbiorcom okres pandemii, przy czym nalezy zwr6ci¢ uwage na
to, ze byta potrzebna przez wprowadzane obostrzenia 1 zakazy. Gdyby
restrykcje nie byly az tak dotkliwe, nie bylaby potrzebna pomoc
w tak duzym stopniu.
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Czy zmiany spowodowane przez pandemi¢
W zarzgadzaniu zasobami ludzkimi
W przedsi¢biorstwie prywatnym i administracji
publicznej byly na tyle skuteczne i atrakcyjne, aby
je utrzymac?
Adam Spoczynski, Mariola Pytlak

Metodologia badan wlasnych

Wykorzystano badania o charakterze ilosciowym. Badanie
ilosciowe jest badaniem opierajagcym si¢ pytaniu — ile? Glownym
zadaniem badania iloSciowego jest zgromadzenie informacji o liczbie
respondentéw oraz ich wyborach okreslonego stanowiska lub sytuacji.
Poprzez wykorzystanie tych danych badanie ma na celu uzyskanie
odpowiedzi na konkretny problem naukowy (Urzad Statystyczny,
2023) Celem badania bylo wskazanie roznic oraz podobienstw
W zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz funkcjonowaniu w kryzysie
pandemii pomie¢dzy administracjag publiczng a przedsiebiorstwem
prywatnym (biznesem). Poszukiwano odpowiedzi na pytania: W jaki
sposéb pandemia wirusa Covid-19 przyczynita si¢ do zmian
w zasobach ludzkich oraz ich funkcjonowaniu w organizacji?, Czy
elementy zarzadzania w trakcie kryzysu rdéznity si¢ pomigdzy
administracjg a biznesem? oraz Czy wprowadzone zmiany okazaty si¢
na tyle skuteczne 1 atrakcyjne dla zarzadzajacych, ze ci postanowili je
utrzymac?

W celu wuzyskania odpowiedzi na te pytania zostato
przeprowadzone badanie ilosciowe w formie ankiety zawierajacej
11 pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru. Uwzgledniono w niej
podziat miedzy administracja publiczng oraz przedsigbiorstwem
prywatnym — co pozwoli na dokonanie poréwnania mig¢dzy tymi
obydwoma obszarami. Badany okres obejmowat czas od momentu
wprowadzenia zagrozenia epidemiologicznego, czyli 13 marca 2020
roku do dnia 15 grudnia 2023 roku. W ankiecie autor zamiescit pytania
dotyczace wykonywanej dziatalnosci oraz obejmowanego w niej
stanowiska, wprowadzenia pracy zdalnej i programéw pomocowych,
ich wptywu na wydajno$¢ oraz ich ewentualng przyszios¢, a takze
zwigzane ze zmianami zatrudnienia w badanym okresie. Udziat
w badaniu wzieto 89 o0s6b zatrudnionych w administracji (24,7%)
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I W przedsiebiorstwach prywatnych (75,3%). W badaniu brali udzial
przedstawiciele nastepujacych grup: handel (13,5%), edukacja (12,4%),
praca biurowa (13,5%), stuzba zdrowia (10,1%) oraz transport (7,9%).
Ze wzgledu na cel badania, jakim bylo przedstawienie rdéznic oraz
podobienstw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, wyniki prezentowane
sa w dwoch wymiarach: administracja oraz pozostali ankietowani jako
biznes. Wzigto pod wuwage zajmowane stanowisko, rodzaj
wykonywane] pracy oraz miejsce zatrudnienia jakim byl powiat
grodziski. W przypadku administracji w badaniu udziat brali przede
wszystkim specjaliSci 1 pracownicy wykonawczy wykonujacy prace
0 charakterze umystowym. Pracownicy o charakterze wykonawczym
umystowym w administracji stanowili grupe 54,5% badanych,
natomiast w przypadku biznesu — 26,9%. Mniejsza roznica dotyczyta
specjalistow/pracownikow samodzielnych — byto to 40,09% badanych
pracujagcych w administracji 1 37,3% w biznesie. Menedzerowie
sredniego szczebla w administracji stanowili grupe 4,5%, za$
w przypadku biznesu — 10,4% badanych w biznesie. Pozostali
respondenci z biznesu (25,4%) to osoby zajmujace stanowiska
wykonawcze fizyczne, wykonawcze mieszane oraz dyrektorskie.

Podobienstwa i réznice miedzy zarzadzaniem zasobami ludzkimi
W przedsi¢biorstwie prywatnym a administracja publiczng

W sektorze prywatnym czesciej niz w administracji publicznej
wykorzystywano tryb pracy stacjonarnej (odpowiednio 40,3%
i131,8%). W przypadku administracji publicznej dominowat tryb
hybrydowy (45,5%).

Tryb wykonywanej pracy w trakcie badanego okresu (w%o)

sektor prywatny _ 25,4 34,3
administracja publiczna - 22,7 45,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M praca stacjonarna praca zdalna system hybrydowy
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Roéznica ta moze wynika¢ z ro6znorodnosci branz
funkcjonujacych w sektorze prywatnym. W wielu z nich nie zawsze
byla mozliwo$¢ zmiany na tryb hybrydowy lub zdalny. Moga to by¢
rowniez branze, na ktérych, w trakcie badanego okresu, wzrosto
zapotrzebowanie ich ustug (np. stuzba zdrowia).

Respondenci zapytani zostali o trudno$ci przy wprowadzaniu
pracy zdalnej. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze zarbwno w przypadku biznesu
jak 1 administracji, wickszo$¢ respondentow uznata, ze nie napotkano
trudno$ci zwigzanych z wprowadzeniem pracy zdalnej. Takiej
odpowiedzi udzielito 81,8% pracownikéw administracji publicznej
156,7%  pracownikow sektora prywatnego. Problemy przy
wprowadzaniu  pracy zdalnej wskazalo 4,5%  pracownikow
administracji 1 11,9% pracownikoéw zatrudnionych w biznesie.

Trudnosci z wprowadzeniem pracy zdalnej w miejscu wykonywanej pracy (w%o)
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H nie tak nie dotyczy

Trudnosci, na ktére zwrdcili badani z sektora prywatnego
wigzaty si¢ glownie z problemami technicznymi (np. brak
odpowiedniego sprzetu umozliwiajagcego wykonywanie pracy zdalnie).
Innymi problemami, ktére wskazali respondenci byty np. obawy przed
utrata klienta czy forma dziatalno$ci organizacji nie pozwalajagca na
dziatalnos¢ w trybie zdalnym. Byly roéwniez trudnosci zwiazane
z przeptywem dokumentacji. Zdarzaty si¢ tez i odpowiedzi wskazujace,
7ze glowng trudnoscia byly braki odpowiednich pozwolen
dyrektorskich. W przypadku administracji trudnosci zwigzane byty
Z brakiem  odpowiedniej  komunikacji  miedzy  przetozonym
a pracownikami. Warto réwniez zauwazy¢, ze pracy zdalnej nie
wprowadzono u 11,6% pracownikow administracji i az 31,3%
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pracownikow sektora prywatnego. Pracownikow zapytano rowniez
o0 wptyw wprowadzonej pracy zdalnej w ich miejscu pracy na
wykonywane obowigzki.

Wplyw pracy zdalnej na wydajnosé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B nie Mtak, pozytywnie tak, negatywnie nie dotyczy

W przypadku administracji 72,7% badanych odpowiedziato, ze
wprowadzenie pracy zdalnej nie wplyngto w znaczacy sposob na jej
jakos¢. W przypadku sektora prywatnego tego zdania byto tylko 47,8%
osob. Wplyw pracy zdalnej na jako$¢ pracy zauwazylo tacznie 9,1%
pracownikow administracji i 16,4% biznesu. W sektorze publicznym
praca zdalna podniosta wyniki z uwagi na brak koniecznosci dojazdéw,
o ile na jej efektywnos$¢ nie wptywaty trudne warunki domowe (dzieci,
praca popotudniami lub w weekendy). W sektorze prywatnym
pozytywne efekty wskazalo 6,0% respondentow, negatywne — 10,4%.
Okazalo si¢, ze z wykonywanie obowiazkow w pracy zdalnej okazato
si¢ trudniejsze lub niemozliwe. Wskazali réwniez problem braku
kontaktu ,,na zZywo” ze swoimi podopiecznymi (np. studentami) lub
klientami, zwrdcono tez uwage na fakt, ze zdarzaly si¢ przypadki
unikania swoich obowigzkéw w trakcie pracy zdalnej. Warto zwrocié
uwage, ze liczba odpowiedzi ,,nie dotyczy” byla wyzsza w tym
przypadku niz w pytaniu o trudno$ci z wprowadzaniem pracy zdalne;.

Starano si¢ ustali¢, jaki procent organizacji, w ktorych pracuja
ankietowani, skorzystalo z programéw pomocowych. Najbardziej
liczng odpowiedzig byta ta, ze nie zostaly wprowadzone zadne
programy pomocowe. Co ciekawe, brak takich programow wskazato az
90,9% pracownikéw administracji publicznej 1 76,1% pracownikéw
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sektora prywatnego. Oznacza to, ze wprowadzenie programow
pomocowych potwierdzito 23,9% respondentéw biznesu i co dziesigty
pracownik administracji. Wéroéd wymienianych w biznesie programow
pomocowych znalazly si¢ oprogramowania komputerowe jak: Teams,
Zoom, Mattermost, Jira oraz webinary. Poza oprogramowaniem
komputerowym znalazty si¢ tez wsparcia finansowe, tarcze
antykryzysowe, dotacje rzadowe, $§wiadczenia postojowe, zwolnienia
z sktadek, dodatki do wynagrodzen, odzieze ochronne czy ,,firmowe”
szczepienia. Ankietowani zwrocili uwage na problemy zwigzane
z wprowadzeniem lub wykorzystaniem dodatkowych programow
pomocowych. Wskazano na trudne do spetnienia warunki, problemy
sprzetowe oraz zawodno$¢ programow komputerowych oraz na
Znaczne opoznienia przy wprowadzaniu programoéw pomocowych.
W administracji korzystano jedynie z dodatkowego oprogramowania
komputerowego — Teams oraz Zoom.

Czy wprowadzone zmiany w miejscu wykonywanej pracy w trakcie badanego
okresu zostang na dluzej

administracja publiczna 36,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B nie M praca hybrydowa praca zdalna inne nie wiem

Na pytanie, czy w ich miejscu pracy beda kontynuowane
wprowadzone podczas pandemii zmiany, ponad potowa uczestnikéw
w kazdej grupie odpowiedziata negatywnie — brak kontynuacji zmian
wskazato 59,1% pracownikéw sektora publicznego oraz 56,7%
pracownikow sektora prywatnego. Konkretnej odpowiedzi z powodu
braku wiedzy o zamierzeniach pracodawcy nie udzielito 36,4%
pracownikow administracji i 23,9% pracownikow biznesu. Utrzymanie
pracy hybrydowej wskazato odpowiednio 4,5% 1 7,5% ankietowanych.
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Praca zdalna zostanie utrzymana na dtuzej jedynie w biznesie (4,5%).
Pozostali uczestnicy (7,5%) uznali, Zze kontynuowane bedg inne
wprowadzone zmiany. Ws$rod nich wymienione zostaly spotkania
zespolowe online, spotkania z klientami online, prowadzenie zajeé¢
online lub ograniczenie odwiedzin.

W ankiecie zapytano roéwniez o zmiany w zatrudnieniu
w trakcie badanego okresu.

Zmiany w zatrudnieniu w okresie pandemii

sektor prywatny 104 11,9

adminiStracja pUbliczna _ 18,2 4,5
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B nie M spadek zatrudnienia wzrost zatrudnienia nie wiem

Wedlug pracownikow wigksze zmiany nastgpity w biznesie. Co
prawda 59,7% pracownikow sektora prywatnego stwierdzito, ze w ich
miejscu pracy nie bylo zmian w zatrudnieniu, a kolejne 11,9% nie
potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, ale zmiany dostrzegto
28,3% o0sob w tej grupie. Wsrod nich najwigcej osob (17,9%) wskazato
na zmniejszenie zatrudnienia w ich miejscu pracy, a zdaniem 10,4%
zatrudniono nowych pracownikéw. Sytuacja ta moze byc¢
spowodowana zmianami zwigzanymi z pandemig, gdzie niektére
przedsigbiorstwa zaprzestaly swojej dzialalno$ci (np. z powodu
lockdownéw) lub ograniczyly swoja dzialalno$¢ (np. gastronomia,
turystyka). Natomiast w innych miejscach zapotrzebowanie na nowych
pracownikow wzroslo. Brak zmian w administracji publicznej
wskazato 72,7% respondentow. Zmniejszenie zatrudnienia wskazato
4,5% badanych, a wedtug 18,2% liczba zatrudnionych wzrosta. Mogto
to by¢ spowodowane powstawaniem nowych specjalistycznych
stanowisk zwigzanych z sytuacja kryzysowa oraz zmianami
wynikajacymi ze zwigkszonej absencji i1 liczby zachorowan.
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Pracownicy zapytani zostali, czy pandemia spowodowata
zmiany w wydajnosci — w iloSci wykonywanej pracy.

Ilo$¢ wykonywanej pracy w trakcie badanego okresu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H nie M spadek ilosci wykonanej pracy

Zmian w tym zakresie nie zauwazylo 72,7% pracownikoéw
sektora publicznego 1 50,7% pracownikéw sektora prywatnego.
Jednoznacznej odpowiedzi nie umiato udzieli¢c 9,0% uczestnikow
z grupy biznesu oraz 4,5% ankietowanych z grupy administracji.
Oznacza to, ze zmiany zauwazylo 40,3% sektora prywatnego i 22,7%
pracownikow administracji. Znaczng ro6znice¢ mozna zauwazy¢
w przypadku faktycznych zmian. Zdaniem 20,9% respondentéw
Z sektora biznesu uznalo, ze ilo§¢ wykonywanej pracy w badanym
okresie zmniejszyla si¢, niewiele mniej osob (19,4%) stwierdzila, ze
wydajno$¢ wzrosta. Na taki rozklad odpowiedzi wptyw mogly mieé
rodzaje przedsigbiorstw, w ktorych wykonywali prace respondenci oraz
profil ich dziatalno$§ci. W przypadku administracji podobny
zwigkszenie wykonywanej pracy wskazalo 18,2% ankietowanych,
spadek — 4,5%. Jak mozna zauwazy¢ w biznesie wyniki sg mocno
podzielone 1 ich przyczyny mozna dopatrywaé si¢ w réznorodnosci
badanych przedsigbiorstw 1 ushug, ktore oferuja. W przypadku
administracji zwigkszenie pracy moze mie¢ zwigzek z tym, ze mimo
wszystko administracja musi funkcjonowaé nawet w czasie kryzysu.
Z powodu nagtych zmian administracje mialy wigcej obowiazkdéw
zwigzanych z kryzysem epidemiologicznym, a ponadto dochodzila
praca hybrydowa, ktéora nie dawata catkowitej ochrony przed
zakazeniami 1 wymagata realizacji obowigzkéw chorych pracownikow.
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Whnioski z badania

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze kryzys
pandemiczny nie wplyngt diametralnie na funkcjonowanie
administracji oraz biznesu. Zdaniem respondentéw, W badanym okresie
nie nastgpily zmiany w zatrudnieniu w ich miejscu pracy i w ilosci
wykonywanej pracy. Oznacza to, ze W warunkach Kryzysu biznes
i administracja realizowaly swoje zadania. Ograniczone znaczenie
W tym zakresie miala oferowana pomoc, bowiem korzystanie
Z programow  pomocowych bylo trudnym przedsigwzigciem,
wprowadzono je za pdzno lub programy nie spelnialy oczekiwan.
W obydwu sektorach wprowadzane byty zmiany w zakresie organizacji
pracy — z rozkladu udzielonych odpowiedzi wynika, zaro6wno
W biznesie, jak i administracji podjeto podobne dziatania wymuszone
ogolnie wprowadzonymi restrykcjami i obostrzeniami.

Pandemia w wigkszym stopniu dotkneta sektor prywatny,
0 czym $wiadczy¢ moga negatywne zmiany w zatrudnieniu w trakcie
badanego okresu oraz przekonanie o spadku wydajno$ci mierzonej
iloscia wykonywanej pracy. warto rowniez zwrdci¢ uwage na
dhugotrwato$¢ zmian i mozliwo$¢ ich zachowania na dluzszy okres.
W administracji publicznej praca hybrydowa kontynuowana bedzie
w niewielkim zakresie — znacznie mniejszym niz w biznesie. Sektor
prywatny korzystal bedzie nadal z korzysci jakie daje praca hybrydowa
I zdalna oraz inne zmiany glownie dotyczace wykonywania
obowigzkow online. Jest to o tyle cieckawy wynik, poniewaz analizujac
jednoczesnie rozklad odpowiedzi dotyczacy trybu wykonywanej pracy
mozna dostrzec, ze prac¢ zdalng 1 hybrydowa wykonywato
w administracji 67,7% pracownikow, w biznesie — 59,7%. Rozwigzania
te kontynuowaé¢ bedzie 4,5% pracownikéw administracji 1 19,5%
biznesu. Jest to zrozumiate, biorgc pod uwage, ze zadaniem
administracji jest stuzba publiczna i realizacja intereséw publicznych.
Powinno by¢ naturalng rzecza, ze kazdy obywatel ma dostgp do
administracji i moze z niej korzysta¢, dlatego administracja musi by¢
dostepna, zardwno online jak i w postaci ustug stacjonarnych.
W przypadku prywatnych przedsigbiorstw, dziatalno$¢ dotyczy
szerokiego zakresu uslug, bardziej zroznicowane sa wewngtrzne
struktury organizacyjne oraz dostgpnos¢ sprzgtu. Warto zaznaczy¢, ze
kazde przedsigbiorstwo ma wtasne okreslone cele, ktére chce osiagnac,
oraz wiasne metody, ktore wykorzysta do jego osiggnigcia. Cele
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biznesu taczy jedna wspolna cecha — ,stuzg” one firmie i1 sa
nakierowane na przynoszenie jej korzysci.

Podsumowanie

W dobie pandemii Covid-19 zarzadzanie zasobami ludzkimi
zostato wystawione na cigzkg probg. W obliczu kryzysu jakim byta
pandemia Covid-19 przedsigbiorstwa prywatne oraz administracja
pomimo réznych metod funkcjonowania miaty wspolny cel jakim byto
przetrwanie w trakcie kryzysu.

Nagle 1 rewolucyjne zmiany jakie spowodowal kryzys
pandemiczny  zmusily  organizacje @ do  wdrozenia  wielu
niestandardowych procedur. Wprowadzenie nowych metod pracy
takich jak praca hybrydowa i praca zdalna byly odpowiedzig na
zwiekszajace si¢ ryzyko zagrozenia pandemicznego oraz odgornych
wytycznych panstwa. Wprowadzanie nowych metod pracy w trakcie
kryzysu epidemiologicznego okazalo si¢ nietatwym zadaniem. Byl to
okres pelny zawirowan, obfitujagcy w liczne zmiany, w ktérym nie
wszystkie przedsiebiorstwa byly w stanie za nimi nadazy¢ 1 si¢ do nich
dostosowa¢. Wymagane bylo przeorganizowanie dotychczasowego
systemu pracy, struktur zarzadzajacych, wspieranie pracownikow
i dbanie o jak najplynniejsze przejscie, wsparcie techniczne oraz
wyposazenie pracownikOw w sprzet pozwalajacy na wykonywanie
swoich obowigzkéw poza miejscem pracy. Warto zauwazyc€, ze praca
zdalna stata si¢ swego rodzaju rewolucjg na rynku pracy, pozytywnie
przyjetym przez wielu pracownikow.
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Czy administracja gotowa jest na dzialanie
w Kryzysie?
Mariola Pytlak

Przedmiotem rozwazan jest funkcjonowanie administracji
publicznej ~ w okresie  pandemii  koronawirusa  COVID-109.
Wprowadzone w marcu 2020 roku w drodze rozporzadzenia zmiany
w zakresie funkcjonowania administracji publicznej spowodowaty, ze
urzedy az do odwolania miaty wykonywa¢ mniej zadan zwigzanych
Z obstuga obywateli. Za niezbgdne dla obywateli uznano przy tym
zadania zwigzane ,,z rejestracjg stanu cywilnego; ewidencja ludnosci
i dowodami osobistymi; pomocg spoleczng; $wiadczeniem ustug
komunalnych; dziataniem urzgdéw pracy, w tym w przedmiocie
wsparcia przedsiebiorcow w zwigzku z epidemia wywolang
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2; wydawaniem praw jazdy,
dowodéw rejestracyjnych 1 innych dokumentéw komunikacyjnych;
decyzjami architektoniczno-budowlanymi i innymi, zwigzanymi
Z inwestycjami, np. dotyczagcymi ochrony s$rodowiska” (Sobczak,
2021).

Celem artykutu jest okreslenie, czy i w jaki sposob pandemia
koronawirusa COVID-19 wptyn¢ta na funkcjonowanie administracji
publicznej. Starano si¢ ustali¢ zakres zmian wprowadzanych
W administracji  publicznej, poziom zadowolenia interesantow
korzystajacych z ustug administracji publicznej w okresie pandemii
COVID-19 oraz wskaza¢ problemy, zktorymi spotykaja si¢ oni
podczas zatatwiania spraw administracyjnych. Realizacja celu wigzata
si¢ z koniecznoscia dokonania kwerendy literatury z zakresu
zarzadzania w administracji publicznej, analizy zamian
W obowigzujacym prawie oraz wykorzystania wynikow badan
terenowych dotyczacych oceny zmian dokonywanych w administracji
publicznej w okresie pandemii. Wykorzystano wyniki badania
przeprowadzonego w okresie od 24 sierpnia do 9 pazdziernika 2020
roku w ramach projektu dyplomowego ,,Cechy administracji publiczne;j
w percepcji spotecznosci lokalnej” przez studentdow Wydziatu
Administracji Wyzszej Szkoly Kultury Fizycznej 1 Turystyki im Haliny
Konopackiej w Pruszkowie*®. Poszukiwana jest odpowiedz na trzy

40 Badanie zrealizowane zostalo pod opieka dr Katarzyny Ofdak Jaczynskiej
i dr Marioli Pytlak Ankiety wypelniali interesariusze Starostwa Powiatowego
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pytania: Jakie czynniki decyduja o sprawno$ci funkcjonowania
administracji  publicznej?, Jakie =zmiany zostaly wprowadzone
w administracji publicznej w okresie pandemii COVID-19? oraz W jaki
sposob interesanci oceniaja funkcjonowanie administracji publicznej
w okresie pandemii? Zatozono, ze wprowadzone w okresie pandemii
koronawirusa ograniczenia bezposrednich kontaktow miedzyludzkich
negatywnie wplywa na tryb procedowania spraw prowadzonych
W administracji publicznej 1 niezadowolenie interesantow.

Powiat pruszkowski tworzy 6 gmin, w tym 3 gminy wiejskie
(Michatowice, Nadarzyn iRaszyn), 1 gmina miejsko-wiejska
(Brwinow) oraz 2 gminy miejskie (Piastow 1 Pruszkow). Powiat jest
zréznicowany, obejmujac zindustrializowane tereny miejskie 1 miejsko-
wiejskie (Piastow, Pruszkow, Raszyn) oraz tereny wiejskie (Strategia,
2017). W badaniu ankietowym brali udzial mieszkancy powiatu —
niezaleznie od miejsca ich zamieszkania. W ankiecie uwzgledniono
jedynie podziat na mieszkancOw miasta oraz terenéw wiejskich.
Kwestionariusze ankiet nieco czes$ciej wypetniali mieszkancy miast
(61,4%). Wedlug danych GUS na koniec 2019 roku powiat
pruszkowski zamieszkiwato tacznie 165 912 oséb, z czego 98 694
osoby to mieszkancy miast (59,5%), a pozostate 67 218 o0sob (40,5%)
terenéw wiejskich powiatu (Powiat, 2020a). Mozna zatem powiedzie¢,
ze w niniejszym badaniu mieszkancy miast byli nadreprezentowani
w nieznacznym tylko stopniu.

Dokonany zostat losowy dobdér proby, a do badania
zakwalifikowa¢ si¢ mogt kazdy mieszkaniec powiatu pruszkowskiego
(jednostka populacji). Wedlug danych GUS powiat pruszkowski
zamieszkiwato na koniec 2019 roku 165 912 mieszkancow, z czego
79,8% stanowity osoby powyzej 18 roku zycia (Powiat, 2020b). Mozna
zatem wskaza¢, ze udzial w ankiecie wzigto ok. 0,6% dorostych
mieszkancéw powiatu. Kobiety stanowily w badaniu ankietowym
49,1% uczestnikow. Wedtug danych GUS na koniec 2019 roku powiat

w Pruszkowie i jego filiach (Nadarzyn, Raszyn), jednostek budzetowych oraz
instytucji i stuzb administracji zespolonej. Celem glownym projektu byto ukazanie
sposobu postrzegania przez spotecznos$¢ lokalng poszczegélnych cech administracji
publicznej oraz sformutowanie propozycji usprawnienia procesu zarzadzania
W instytucjach powotanych do realizacji szerokiego zakresu spraw publicznych. Na
potrzeby projektu wyodrebniono 8 cech: wyodrebnienie i uporzadkowanie,
wyodrebnienie kompetencyjne, stabilno$¢ 1 pewno$¢ istnienia, apolityczno$e,
wladztwo 1 przymus administracyjny, trwato$§¢ decyzji administracyjnej, legalizm
i poszanowanie interesu publicznego.
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pruszkowski zamieszkiwato 165 912 mieszkancow, z czego kobiety
stanowity 52,4%. Mozna zatem uznaé, ze w niniejszym badaniu grupa
kobiet byla niedoreprezentowana. Do udzialu w badaniu zaproszeni
zostali dorosli mieszkancy powiatu pruszkowskiego, ktorzy odwiedzili
urzedy administracji publicznej w okresie, w ktorym przeprowadzano
badanie. Ich wiek przedstawiony zostat w 10 letnich grupach
wiekowych — z wyjatkiem grupy najmtodszej (od 18 do 25 lat) oraz
najstarszej (65 lat 1 wigcej). Te dwie grupy byly najmniej liczne,
a osoby do nich nalezace stanowily odpowiednio 7,2% 1 3,5,0%
uczestnikOw badania. Niewielka liczba o0sob w najstarszej grupie
wiekowej — =znaczgco odbiegajaca wielkoscig od innych grup
uczestnikow badania — ma zapewne zwigzek z sytuacja
epidemiologiczng 1 apelami o ograniczenie aktywnosci przez osoby
starsze. Wedlug danych GUS w powiecie pruszkowskim osoby
W wieku 65 lat i wigce] stanowily na koniec 2019 roku 18,1%
mieszkancéw. W niniejszym badaniu grupa tabyla reprezentowana
zaledwie przez 3,5% uczestnikow badania. Jest to zatem bardzo istotna
roznica w reprezentatywnosci opinii tej grupy wiekowej. Stwierdzono,
ze zadna z przyjetych zmiennych (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania)
nie jest zmienng wptywajaca na ocen¢ funkcjonowania administracji
publicznej.  Dotyczy to  zard6wno  poziomu  zadowolenia
Z funkcjonowania administracji, jak tez okreslenia zmian zachodzacych
w jej funkcjonowaniu i identyfikacji naruszen omawianych cech.
Zadowolenie z funkcjonowania administracji wyrazit co trzeci
mieszkaniec powiatu pruszkowskiego biorgcy udziat w ankiecie
(33,1%), przy czym bardzo zadowolonych byto 14,1% oséb*'. Swoje
niezadowolenie wyrazito facznie 18,0% uczestnikow badania, w tym
5,9% bylo bardzo niezadowolonych. Pozostale 38,9% osob wyrazito
neutralny stosunek do administracji. Z badan przeprowadzonych przez
CBOS w lipcu 2018 roku wynika, ze z funkcjonowania urzedow
administracji publicznej nie byto zadowolonych 9,0% Polakow*?.

4 Zadowolenie mieszkancow powiatu pruszkowskiego z funkcjonowania

administracji  publicznej mierzono przy  wykorzystaniu  pigciopunktowej
dwubiegunowej (z biegunami bardzo niezadowolony — bardzo zadowolony) skali
Likerta z neutralnym stwierdzeniem ,,ani niezadowolony, ani zadowolony” (Jezior,
2013)

42 Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (335) przeprowadzono metoda
wywiadow bezposrednich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI)
w dniach 5-12 kwietnia 2018 roku na liczacej 1101 osOb reprezentatywnej probie
losowej dorostych mieszkancow Polski.
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Z punku widzenia niniejszego badania istotne jest, ze oceny te
W niewielkim stopniu uwarunkowane byly przez miejsce zamieszkania
— zadowolenie wyrazitlo 9,0% mieszkancow wsi, 7,0% mieszkancy
miast do 20 tys. 18,0% miast do 100 tys. Kwestia zamieszkania nie
byta réwniez zmienng réznicujaca wyniki w przeprowadzonym badaniu
ankietowym. Przeci¢tna ogo6lna ocena dla catej populacji bioracej
udzial w badaniu osiggneta wielko$¢ 3,33 punktu (na pigé
mozliwych)®. Przyjmujac zatem zalezno$¢, zgodnie z ktorg 1-1.5
punktu oznacza bardzo niezadowolony, a 4,51-5 punktow bardzo
zadowolony, mieszkancy powiatu pruszkowskiego majg neutralny
stosunek do funkcjonowania administracji publicznej.

Zadowolenie mieszkancow powiatu pruszkowskiego z funkcjonowania
administracji publicznej

ani zadowolony,
ani
niezadowolony

bardzo raczej
niezadowolony | niezadowolony

raczej bardzo
zadowolony | zadowolony

Razem 47 97 311 232 113

%
(N=800) 5,9 12,1 38,9 29,0 14,1

Na podstawie analizy literatury sporzadzono liste czynnikow,
ktore — w oparciu o prowadzone analizy — decydujg o sprawnosci
funkcjonowania administracji. Lista takich czynnikdw umieszczona
zostala w kwestionariuszach*. Na podstawie najwiekszej liczby
wskazan w poszczegdlnych subpopulacjach sporzadzona zostala tabela
zbiorcza, zawierajaca 8 najczesciej wskazywanych przez uczestnikow
cech decydujacych o sprawnosci funkcjonowania administracji
publicznej. Najwicksze znaczenie dla interesantOow ma prowadzenie
postgpowania w sposob budzacy zaufanie do wiadzy, wnikliwe zajecie

43 Ocena zadowolenia dokonywana byta w skali punktowej (gdzie 1 oznaczato bardzo
niezadowolony, a 5 bardzo niezadowolony), mozliwe bylo obliczenie $redniej oceny
punktowej zadowolenia mieszkancéw powiatu z funkcjonowania administracji
publicznej.

4 QOcena czynnikéw warunkujgcych sprawno$¢ dziatania administracji wigzata sie
z konieczno$cia ~ dokonania ~ wyboru tego czynnika z  przedstawionej
W kwestionariuszu listy uwarunkowan wskazywanych w literaturze przedmiotu.
Kazdy z uczestnikow ankiety mogt wybra¢ tylko jeden czynnik, a zestawienie
czynnikow z najwigksza liczbg wskazan stalo si¢ podstawa do okreslenia
uwarunkowan sprawnosci funkcjonowania administracji publicznej

162



si¢ sprawg, zastosowanie prostych rozwigzan, informowanie
0 dziataniach i zapewnienie czynnego udziatu stron w postgpowaniu.

Czynniki warunkujace sprawnos¢ dzialania administracji

Lp. o Wskazania
Czynniki (%)

1. Prowadzenie postgpowania w sposob budzacy zaufanie do
wtadzy, wnikliwe zajgcie si¢ sprawa, zastosowanie prostych 83
rozwigzan, informowanie o dziataniach 1 zapewnienie
czynnego udziatu stron w postepowaniu.

2. Jednakowe traktowanie wszystkich uczestnikow 43
w prowadzonych sprawach administracyjnych.

3. Stosowanie obowigzujacego prawa przy uwzglednieniu
powszechnie obowigzujagcych norm etycznych i wartosci 41
wyznaczajacych granice dobra wspolnego.

4, Okreslenie zakresu dzialania 1 obowigzkéw, ktore 37
realizowane sa przez poszczegolne organy administracji.

5. Jasny podziat kompetencji i przejrzysty podziat zadan. 31

6. Odpowiedni poziom wyksztalcenia urzgdnikow. 31

7. Poczucie pewnosci, ze nawet w sytuacji zmiany prawa nie
dojdzie do zmiany przyznanych praw - zasada trwato$ci 27
praw nabytych w drodze decyzji administracyjnej.

8. Prawidlowe uksztaltowanie struktur administracji oraz ich
stabilno$¢ wynikajaca z prawnego okreslenie wlasciwosci 17
organdw.

W ankiecie pytano rowniez o zmiany, jakie zachodzity zdaniem
w administracji publicznej w ciagu ostatnich trzech lat*. Zmiany
zauwazylo 44,5% uczestnikow badania, wtym 28,5% na lepsze,
a 16,0% na gorsze. Zmian nie zauwazylo 35,9% mieszkancoéw powiatu.
Co piagta osoba (19,6%) nie umiata dokona¢ jednoznacznej oceny. Na
ocen¢ zmian w funkcjonowaniu administracji wpltyw miata sytuacja
pandemii i trwajacych od marca utrudnien w dostgpie do uslug
administracji publicznej. Dla poréwnania w badaniu CBOS zmiany
zachodzace w administracji publicznej w okresie 2015-2018
pozytywnie ocenito 27,0% Polakow, negatywnie — 5,0%. Zmian nie
zauwazyta potowa Polakow (Cybulska, 2018).

4 Roéwniez w tym przypadku zastosowano skale Likerta, przy czym uproszczono
jaiograniczono do trzech wartosci — pozytywna (zmiana na lepsze), negatywna
(zmiana na gorsze) i neutralna (nie zauwazytem zmian). Dodano dodatkowo wariant
odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢”. Dzigki temu respondenci, ktorzy nie potrafili
odpowiedzie¢ na to pytanie w sposob jednoznaczny, nie mogli go pominaé. J. Jezior,
op. cit., s. 117-138.
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W badaniu przyjeto, ze Polacy majg stosunkowo rozbudowany
katalog zarzutow kierowanych w stron¢ organéw administracji
publicznej. Uzyskano w ten sposéb hierarchi¢ problemow — zaré6wno
W poszczegdlnych subpopulacjach (liczba wskazan danego problemu
w danej subpopulacji), jak tez dla calej administracji (problemy
Z najwicksza liczbg wskazan).

Problemy funkcjonowania administracji publicznej

Lp. Zidentyfikowane problemy Wskazania
(%)

1. Brak skrupulatnego zbadania sprawy przed wydaniem 78
decyzji

2. Nadmierne wykorzystywanie uprawnien wynikajacych z 78
nierownorzednosci podmiotow

3. Trudnoéci z okreSleniem, czy w konkretnej sprawie
mozliwe  jest stwierdzenie niewaznoSci  decyzji 77
administracyjnej

4, Powolnos¢ dziatania 73

5. Formalizm w zatatwianiu spraw 73

6. Unikanie przez urzednikoéw rozwigzan mozliwie najmniej 73
ucigzliwych dla stron

7. Brak pewnosci, jaki organ administracji publicznej jest 56
wlasciwy do zalatwienia sprawy

8. Wspieranie dziatan okreslonej partii politycznej 56

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem administracji
publicznej mozna podzieli¢ na dwie grupy. Do pierwszej z nich mozna
zaliczy¢ problemy o charakterze formalnym zwigzane z realizacja
zadan. Jedng z najczeSciej] wskazywanych bolaczek bylo dhugie
oczekiwanie na zatatwienie sprawy. Problem ten okreslany byl jako
powolno§¢  dzialania  administracji  lub  zalatwianie  spraw
W maksymalnym ustawowo przewidzianym terminie, niezaleznie od
ich skomplikowania. Kodeks postgpowania administracyjnego naktada
obowigzek by sprawy byty zatatwiane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w ciggu trzydziestu dni — ale jak pokazuja wyniki badania ten
maksymalny termin byl stosowany nawet w prostych sprawach. Mozna
réwniez domniemywac, ze urzednicy korzystali z przystugujacego im
prawa do zawieszania prowadzonych spraw. Pojawialy si¢ rowniez
trudno$ci ze zrozumieniem przepiséw prawnych dotyczacych sprawy —
zwlaszcza w zakresie trudnosci z okresleniem, czy w konkretnej
sprawie  mozliwe jest  stwierdzenie = niewaznosci  decyzji
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administracyjnej. Problem ten wynika¢ mogl zarowno z niezrozumienia
tresci przepisow przez ankietowanych, jak tez niewlasciwego
postugiwania si¢ stylem urzedniczym, co powodowato niezrozumiato$é
tekstow (niezrozumiate pojecia, skroty, odwotlania do aktéw
prawnych). Byla to tym wigksza trudno$¢, im wicksze byly
ograniczania prawa dostepu do akt sprawy oraz formalne podejscie
urzednika 1 wykorzystanie pozycji nadrzednej wobec obywatela.
Problemem okazaly si¢ relacje miedzy obywatelem 1 urzednikiem oraz
thumaczenie znaczenia przepisOw na prostszy jezyk. Ograniczenie
dostepu do akt sprawy nie zawsze musiato wigza¢ si¢ z faktycznym
brakiem mozliwos$ci uzyskania informacji, co z brakiem uzyskania ich
telefonicznie lub trudnosciami z dotarciem do urzednika zajmujgcego
si¢ sprawg. Mieszkancy powiatu mieli rowniez ktopoty z ustaleniem
wlasciwosci organu (glownie wlasciwosci rzeczowej). Moze si¢
to wigza¢ z dodatkowym przedtuzeniem sprawy — zwlaszcza
w przypadku ztozonych probleméw, kiedy klient odsylany byl do
innego urzgdu. Niestety polskie przepisy w niewielkim stopniu
pozwalajg na realizacj¢ sprawy ,,w jednym okienku”, co wymaga
zgromadzenia  wielu  dokumentéw 1 budzi niezadowolenie
z ] funkcjonowania administracji. Druga grupa probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem administracji publicznej miata charakter
personalny. Najczesciej wigzaly si¢ one z podejsciem urzednika do
Klienta — nadmiernym formalizmem lub brakiem wyjasnien w zakresie
istotnych dla obywatela kwestii. Pracownicy urzeddéw prezentowali
bowiem mato ,,ludzkie” podejscie do swoich klientow, czego skutkiem
byto nadmierne eksponowanie posiadanych wiladczych uprawnien
W miejsce checi pomocy. Brakowato réwniez przekazywania
informacji o wlasciwosci organdéw, obowigzujacych procedurach
i wymaganych dokumentach.

Analiza dorobku literatury i wyniki przeprowadzonego badania
terenowego pozwalaja stwierdzi¢, ze do najpowazniejszych problemow
administracji publicznej na jakie napotykaja obywatele niezaleznie od
warunkéw otoczenia jest brak jasnych zasad odpowiedzialno$ci
i upolitycznienie administracji oraz zmiany organizacyjne (Rutkowski,
2009). Pandemia pozwolita natomiast na wprowadzenie nowych
regulacji, ktore wzmacniaty wladcze uprawnienia administracji, w tym
rébwniez w zakresie wymierzania kar 1 stosowania $rodkow
represyjnych ~ wobec  obywateli nakladanych po naruszeniu
administracyjnego nakazu lub zakazu (Kasinski, 2011). Kwestie
wladztwa administracji 1 jego wykorzystywania przez urz¢dnikow
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zostalty w sposob bezposredni wyartykutowane przez obywateli
zatatwiajacych sprawy administracyjne w urzedach. Krytyka kierowana
pod adresem administracji publicznej w powiecie pruszkowskim
dotyczyta réwniez sprawnego iszybkiego obstugiwania 0sob,
a dziatania podejmowane w tym zakresie byly uznane za malo
skuteczne. Mozna w tym miejscu przywota¢ opini¢ Kuleszy (2020),
ktory wskazal, ze ,Zyjemy w pafistwie mitregi administracyjnej
i ogolnej niemoznosci”. Nowa  sytuacja  spowodowala, zZe
dotychczasowe wady administracji publicznej zostaly dodatkowo
poglebione.

Whioski

Administracja publiczna ulega zmianom pod wplywem wielu
zroznicowanych uwarunkowan. Zmiany dokonywane w wyniku
COVID-19 dotyczyly nie tylko organizacji, ale rowniez realizowanych
zadan 1 pelnionych funkcji. Administracja publiczna musiala sprostac¢
nowym wyzwaniem i1 wprowadzi¢ narzedzia pozwalajace na ciggltos¢
funkcjonowania w nowych warunkach. Zgodnie z obowigzujacym
prawem administracja zobowigzana zostala do ograniczenia
wykonywania zadan o charakterze publicznym do niezb¢dnych
do zapewniania pomocy obywatelom (art. 21 rozporzadzenia z dnia
6 maja 2021 roku)*®, wykonywania pracy zdalnej na podstawie decyzji
kierownika danego urzedu (art. 22 rozporzadzenia) oraz wstrzymania
biegu termindéw zatatwiania spraw na okres nie dtuzszy niz 30 dni (art.
15zzzzzn* ustawy). Dla obywateli oznaczalo to obowigzek
wczesniejszego umoéwienia si¢ 1 wykonania okre§lonych czynnosci
W konkretnym terminie wyznaczonym przez urzad — nawet po
kilkutygodniowym oczekiwaniu. Moglo to budzi¢ znaczace problemy
w realizacji ich spraw urzedowych (Komentarz, 2021).

Czwarty kwartal roku 2021 przyniost kolejng fale zachorowan
na COVID-19. Na mocy rozporzadzenia z dnia 28 pazdziernika 20214’
przedtuzono do 30 listopada wszystkie dotychczasowe ograniczenia
w funkcjonowaniu administracji publicznej. Oznacza to, Ze powstajace
od ponad roku problemy obywateli nie tylko nie zostang rozwigzane,

6 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. 2021, nr 861).

47 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 pazdziernika 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okre§lonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii, Dz. U. poz. 1967.
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amoga si¢ dodatkowo poglebi¢. Utrzymano w mocy wczesniejsze
zapisy w zakresie ograniczen w funkcjonowaniu administracji
publicznej mimo ze znaczaco zmienily si¢ uwarunkowania — znaczna
cze$¢ spoleczenstwa (w tym urzednikow) zostala zaszczepiona,
a zdobyte w ciggu roku doswiadczenia pozwalaja minimalizowaé
kontakty migdzyludzkie bez koniecznosci ograniczania dost¢pu
obywateli do urzedéw i ushug publicznych. Urzedy administracji
publicznej powinny funkcjonowac przestrzegajac zalecen dotyczacych
liczby os6b mogacych przebywaé w pomieszczeniach zamknigtych,
noszenia maseczek i zachowania dystansu oraz stosowania dezynfekcji.
Wydaje si¢ jednak, ze nie ma podstaw do ograniczania wykonywania
zadan czy dalszego wstrzymywaniu biegu zatatwiania spraw. Takie
srodki — wiacznie z pracg zdalng — powinny by¢ stosowane jedynie
w przypadku naglego zagrozenia.
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Czy uczestnicy rynku zamowien publicznych
korzystali z rozwigzan tarczy kryzysowej do
rozwiazywania problemow zwigzanych
Z realizacja uméw w pandemii Covid-197?
Maltgorzata Renis

Wprowadzenie

Zamoéwienia publiczne, umowy realizowane w ramach
zamoOwien publicznych, zamawiajacy, wykonawca, opis przedmiotu
zamoOwienia, nalezyte wykonanie umowy...To hasta, ktore
towarzyszyly autorowi pracy licencjackiej przez wiele lat pracy
zawodowej. Uczestnicy rynku zamoOwien publicznych to dosy¢
zamknigte Srodowisko instytucji publicznych oraz przedsiebiorcow,
Zczego ta pierwsza grupa wystepowata wroli zamawiajacego
natomiast przedsiebiorca wystgpowat w roli wykonawcy. Publikowane
byto ogloszenie o zaméwienie publiczne, przedstawiany byl opis
przedmiotu zamowienia oraz warunki, na ktérych wykonawca mogt si¢
ubiega¢ o pozyskanie takiego zamodwienia. Wyznaczany byl termin
sktadania ofert, wykonawcy wedlug $cisle okreslonych zasad sktadali
swoje oferty. Zamawiajagcy wybieral wedlug wskazanych zasad
wykonawce, a nastgpnie strony podpisywal umowe¢ na zamoOwienie
publiczne i nastepowata realizacja. Realizacja zamowien publicznych
to nie jest prosty zabieg. Nastepowata ona wedlug wczesdniej
skrupulatnie skalkulowanych cen i procedur.

W roku 2020 regularno$¢ tych procedur zostata zaburzona.
w marcu 2020 roku ogloszono w Polsce ina $wiecie stan epidemii
Covid-19. Realizacja zamowien w ramach umoéw przetargowych stata
si¢ trudna lub calkowicie niemozliwa. Nagly wzrost cen surowcow
i produktow, wzrost cen transportu ienergii elektrycznej oraz brak
dostgpnosci niektorych artykulow spowodowat to, ze wykonawcy nie
byli w stanie nalezycie realizowa¢ zamdOwienia w ramach zamowien
publicznych. wtej sytuacji zamawiajacy iwykonawcy otrzymali
narzedzie prawne, Ustawe z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegbdlnych
rozwigzaniach  zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374), pozwalajace na
zazegnanie calego spektrum sporéw dotyczacych wptywu okoliczno$ci
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zwigzanych z wystapieniem Covid-19 na realizacj¢ umow w sprawach
zamowien publicznych.

Celem artykutu jest wskazanie probleméw w realizacji umow
W ramach zamowien publicznych w okresie pandemii Covid-19.
Ustawa KoronawirusU oraz ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
ZamoOwien Publicznych (Dz. U. 2004 nrl9 poz. 177) to doskonale
regulacje pozwalajace na przetrwanie trudnych czasow pandemii
Covid-19. w pracy poszukuje odpowiedzi na pytania: Czy uczestnicy
rynku zamowien publicznych z nich korzystali ijaki sposob? Czy
W czasie pandemii zauwazalna jest wigksza otwarto$¢ stron
postgpowania na polubowne rozwigzywanie sporéw 1 problemow
zwigzanych z realizacja uméw w ramach zamowien publicznych?

Zamoéwienia Publiczne- zagadnienia wprowadzajace

ZamoOwienia publiczne jest to odpowiednio uporzadkowany
I znormalizowany system, ktory dotyczy wydatkowania $rodkow
publicznych. Srodki publiczne maja trzy podstawowe kategorie (art. 4
PZP)*.

1. Dochody publiczne, sg bezzwrotne, majg charakter podstawowy
I stanowig zasilenie finansowe wtadz publicznych.

2. Przychody publiczne maja charakter uzupekniajacy i sg najczesciej
Zwrotne.

3. Srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej i inne bezzwrotne
srodki pochodzace ze zrodet zagranicznych.

ZamoOwienia  publiczne  mozna  definiowa¢  w ujeciu
podmiotowym, poprzez wskazanie stron umowy. ZamoOwienie
publiczne traktowane jest jako umowa kwalifikowana podmiotowo,
w ktorej wystepujg zamawiajacy 1 wykonawca. Zamawiajacy to ,,0soba
fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, obowigzana na podstawie ustawy do jej
stosowania” (art. 7 ust 31 PZP). Natomiast wykonawca to ,,0soba
fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktora oferuje na rynku wykonanie robot
budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawg produktow lub
Swiadczenie ustug lub ubiega si¢ o udzielenie zamdwienia, ztozyla
ofertg lub zawarta umoweg w sprawie zamowienia publicznego (art.7 ust
30 PZP). Jak podkresla Janina Kopietz-Unger, ,,wykonawca nie moze

48 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2021 r.
poz. 1129 z p6zn. Zm) w tekScie jako PZP
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by¢ bankrutem, by¢ w stanie likwidacji, zalega¢ z podatkami. Kryteria
kwalifikacji wykonawcow musza by¢ zawarte w ogloszeniu lub
w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.” (str. 31) Swoj status
jako  przedsigbiorcy =~ wykonawca  potwierdza stosownymi
o$wiadczeniami, dolagczonymi do zlozonej oferty (Kopietz-
Unger,2006).

Podstawowym celem systemu zaméwien publicznych, z punktu
widzenia zamawiajacego, jest zakup dostawy, ustugi lub robot
budowlanych. Zamawiajacy bedac jednostka sektora finansow
publicznych, udzielajac zamowienia publicznego musi kierowaé sie¢
racjonalnoscig wydatkowania srodkéw, okreslong przepisami ustawy
o0 finansach publicznych. Racjonalno$¢ wydatkowania s$rodkow
publicznych jest wartoscig prawnie okreslong 1 dodatkowo chroniong
przepisami dotyczacymi odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny
finans6w publicznych. Dlatego uwaza si¢, ze zamowienia publiczne s3
nie tylko instrumentem prawnym, regulujgcym stosunek prawny
pomiedzy stronami umowy, ale rowniez ekonomicznym, ksztattujgcym
pozycje zamawiajgcego 1 wykonawcy pod wzgledem gospodarczym
(Nowicki, 2017).

Zamawiajgcy  iwykonawca  wybrany W post¢powaniu
0 zamowienie, obowigzani sg wspotdziata¢ przy wykonaniu umowy,
W sprawie zamowienia publicznego, w celu nalezytej realizacji
zamoOwienia (art. 431 PZP). Umowa w sprawie zamoéwienia
publicznego  jest umowg cywilnoprawng. Ma  dwustronnie
zobowigzujacy charakter, juz z definicji zamowienia publicznego
mozna wywnioskowaé, ze umowa ta ma charakter umowy wzajemnej
i odptatnej. Umowa wzajemna, czyli taka na podstawie, ktorej obie
strony zobowiazuja si¢ do wymiany $wiadczen, $wiadczenie jednej
Z nich ma by¢ odpowiednikiem §wiadczenia drugiej strony. Odplatnos¢
umowy — zamawiajgcy i wykonawca zyskuje ustalong w umowie
korzy$¢ majatkowa (art. 431 PZP). Zgodnie z art. 8 ust. 1 PZP do
czynno$ci podejmowanych w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
przez zamawiajacego, wykonawce oraz innych uczestnikow, stosuje si¢
przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy PZP nie stanowig inacze;.
Zakres obowiazku wspotdziatania wyrazony w art. 431 PZP, dotyczy
zamawiajgcego 1 wykonawcy. Ta wspolpraca to na przyktad po stronie
zamawiajacego powstrzymanie si¢ od dziatan, ktore moglyby utrudnié
wykonanie $wiadczenia w sposob nalezyty. Wykonawca ma obowigzek
informowania zamawiajacego o trudnosciach zwigzanych z realizacja
zamoOwienia publicznego, czy tez udostgpnienie drugiej stronie
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stosownych dokumentow (Nowak, Winiarz, 2021). Umowa wymaga,
pod rygorem niewaznos$ci formy pisemnej, chyba ze przepisy odregbne
wymagaja formy szczeg6lnej (art. 432 PZP).

Art. 455 PZP okresla przypadki, w ktorych dopuszcza si¢
zZmiany umowy W sprawie zamowienia publicznego, bez koniecznosci
przeprowadzenia nowego postgpowania o udzielenie zamowienia.
Regulacje w tym przepisie pozwalaja na dostosowanie umowy do
zmian wywolanych okoliczno$ciami, ktore moga wystapi¢ w trakcie jej
realizacji, a ktore nie byly znane przed podpisaniem umowy. Zgodnie
z art. 1 pkt 1 PZP, strony umowy maja mozliwo$¢ wprowadzenia zmian
do tej umowy w oparciu o jasne, precyzyjne postanowienia umowne,
przewidziane W ogloszeniu o zamowienie lub w dokumentach
zamoOwienia. Art. 455 ust. 1 PZP mozna zastosowa¢ pod warunkiem,
zastosowania juz na etapie przygotowania postgpowania doktadnych
I precyzyjnych postanowien umownych, dotyczacych dopuszczalnych
zmian wumowie. Potencjalny wykonawca, ktory bierze udziat
W postepowaniu od poczatku jest §wiadomy, ze do umowy bedzie
mozna wprowadzi¢ zmiany. Pozwala to na zabezpieczenie
prawidlowego toku realizacji zamoéwienia. W mysl art. 455 ust. 1 pkt 4
ustawy PZP, zmiana umowy w sprawie zamowienia publicznego moze
by¢ wprowadzona, gdy konieczno$¢ tych zmian wynika z okolicznosci,
ktorych zamawiajacy nie mogl przewidzie¢ a zmiana nie modyfikuje
ogolnego charakteru umowy, jednocze$nie wzrost cen nie moze
przekroczy¢ 50% wartosci pierwotnej umowy. Mozliwo$¢ zmiany
wynagrodzenia dla wykonawcy zamowienia publicznego na podstawie
tego artykutu, wymaga udowodnienia, ze zmiana cen wywotana jest
okolicznos$ciami, trudnymi do przewidzenia na etapie przygotowywania
postepowania 0 udzielenie zamoéwienia publicznego. Zamawiajacy
musi oceni¢, ze zaistnienie nieprzewidzianej sytuacji wptywa na proces
realizacji umowy w taki sposob, iz konieczna jest jej zmiana.
Ostateczna decyzja nalezy do zamawiajacego, czy dana sytuacja
kwalifikuje si¢ na zmiang umowy (Dopuszczalno$¢ zmiany, 2022).

Ustawa zdnia 2marca 2020 r. w sprawie przeciwdzialania
i zwalczania Covid-19

Realizacja zamoéwien publicznych to poza S$cista umowa,
dwustronna, partnerska wspétpraca zamawiajacego 1 wykonawcy.
0 nalezytej realizacji zamodwienia publicznego mozna powiedzie¢
wowczas, gdy przedmiot zamoéwienia zostal wykonany w sposob
prawidlowy, jesli chodzi o termin realizacji izgodnie z wymogami
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umowy, takimi jak np. parametry techniczne. w wigkszosci postgpowan
wymagany jest ,.list referencyjny” czy pismo potwierdzajace nalezyte
wykonanie umowy. Istotg takiego listu referencyjnego jest polecenie
wykonawcy przysztemu wykonawcy. Celem takiego dokumentu
dotaczonego do oferty przetargowej jest potwierdzenie, iz wspotpraca
przebiegta prawidlowo a przedmiot zamdwienia jest zgodny z umowa.
Sytuacja zwigzana z wystgpieniem zjawiska pandemii Covid-19
stanowi powazne zagrozenie do prawidtowej realizacji umowy
W sprawach  zaméwien publicznych. Dotyczy ona zaréwno
zamawiajacego jak 1 wykonawcy. Pojawity si¢ nowe okolicznosci,
ktore powaznie paralizowaly ptynng wspolprace pomiedzy
zamawiajacym a wykonawcg (Jaworska, 2020).

W marcu 2020r ogloszono w Polsce stan zagrozenia
epidemicznego, a nastgpnie stan epidemii w zwigzku
Z rozprzestrzenianiem si¢ choroby zakaznej, wywotanej wirusem Sars-
Cov2, zwanej Covid-19. Wprowadzono rozwigzania, ktoére miaty
zapobiega¢  1przeciwdziataC  rozprzestrzenianiu  si¢  wirusa.
a mianowicie ustawa zdnia 2marca 2020r 0 szczegdlnych
rozwigzaniach  zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem  Covid-19, innych choréb  zakaznych  oraz
wywotywanych nimi  sytuacji  kryzysowych, dalej zwanej
KoronawirusU*® (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.).

Przepis art. 15t tej ustawy okresla procedure¢ dokonania zmian
umowy W sprawie zamoOwienia publicznego 1 wyltacza
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg ztytulu jej nienalezytego
wykonania z powodu Covid-19. wtym celu strony umowy
zobowigzane s3 do niezwlocznego, wzajemnego informowania sig,
0 wptywie okoliczno$ci zwigzanych z wystgpieniem Covid-19, na
nalezyte wykonanie umowy o ile taki wplyw wystgpil lub moze
wystapi¢ (art. 15r ust 1 KoronawirusU). Przepis ten zobowigzuje do
informowania si¢ o wystgpieniu negatywnego wplywu okoliczno$ci
zwigzanych z wystapieniem Covid-19 na nalezyte wykonanie umowy,
ale rowniez o mozliwosci wystapienia tego wplywu w przysztosci.
Okolicznos$ci te musza negatywnie wptywac na realizacj¢ zamowienia
publicznego i mie¢ znim bezposrednie powigzanie. Strony umowy

49 Ustawa zdnia 2marca 2020 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdzialaniem izwalczaniem Covid-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374)
w tekscie jako KoronawirusU.
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wraz z przekazaniem informacji, o wptywie okolicznosci na nalezyte
wykonanie umowy, zobowigzane s3 do potwierdzenia tego faktu
stosownymi oswiadczeniami lub dokumentami. Informacje te moga
dotyczy¢:

e niecobecnos$ci pracownikow, ktorzy uczestniczg w realizacji
zamoOwienia,

e decyzji wydanych przez Glownego Inspektora Sanitarnego lub
dziatajacego zjego upowaznienia panstwowego wojewodzkiego
inspektora sanitarnego, w zwiazku z przeciwdzialaniem Covid-
19, nakladajacych na wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych,

e polecen wydanych przez Prezesa Rady Ministrow zwigzanych
z przeciwdzialaniem Covid-19, o ktorych mowa wart. 11
ust. 1 i 2 KoronawirusU,

e wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktow lub
materialow, trudno$¢ w dostgpie do sprzetu lub trudnosc
W realizacji ustug transportowych,

e okolicznosci, o ktorych mowa powyzej, w zakresie w jakim
dotycza one podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy.

Oswiadczenia stron mogg by¢é potwierdzone w formie
dokumentow pochodzacych od podmiotow trzecich. Moga to by¢
pisma od producenta, informujgce o podwyzce cen towarow, decyzje
odpowiednich organdéw sanitarnych lub polecenia organéw wiadzy, ale
tez oswiadczenia wilasne strony umowy, wnioskujacej o zmiang. Na
podstawie stosownych o$wiadczen lub dokumentow, strona umowy
moze dokonaé oceny i przedstawi¢ swoje stanowisko w odniesieniu do
wptywu powotanych okoliczno$ci na nalezyte wykonanie umowy.
Stanowisko to powinno zosta¢ przedstawione w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia. a w przypadku otrzymania dokumentdéw
uzupeltniajacych, termin 14 dni naliczany jest od daty ich otrzymania.
Strona, ktéra dostaje o$wiadczenie musi ustali¢ czy przedstawione
okoliczno$ci, rzeczywiscie maja wptyw na nalezyte wykonanie umowy.
Jezeli strona ustali, ze okoliczno$ci zwigzane z wystapieniem Covid-
19, na ktore powotuje si¢ druga strona w odpowiednich
o$wiadczeniach, s zwigzane z realizacja umowy, moga wplynaé¢ na
nalezyte wykonanie umowy 1izostaly odpowiednio potwierdzone,
wtedy zamawiajacy po konsultacji z wykonawca moze dokona¢ zmiany
umowy (art. 144 ust. 1 pkt 3 PZP). Zmiany te moga obejmowac:
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e zmiany terminu wykonania umowy lub jej czesci, czasowe
zawieszenie wykonania umowy lub czgsci,

e zmian¢ zakresu $wiadczen wykonawcy, tym samym zmiang
wynagrodzenia wykonawcy — o ile wzrost ten nie przekroczy
50% warto$ci pierwotnej umowy (art. 15r ust. 4 KoronawirusU).

W przypadku gdy strony nie dojdg do porozumienia, co do
zmiany umowy W sprawie zaméwienia publicznego, przystuguje im
wtedy prawo dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania
sagdowego. Przy zmianie umowy powddztwo moze by¢ oparte na art.
357 KC. Natomiast brak uznania, ze okolicznosci zwigzane
z wystgpieniem Covid-19 uzasadniaja odstgpienie od ustalenia
i dochodzenia odpowiedzialno$ci odszkodowawczej strony umowy,
podstawg dochodzenia praw moze by¢ art. 471 lub art. 476 KC.

Na podstawie dokonanej analizy przepisow mozna stwierdzié,
ze brak mozliwosci prawidlowego wykonania umowy wskutek
okolicznos$ci zwigzanych z wystgpieniem Covid-19 to bez watpienia
okolicznosci, za ktore strony umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci.
Takie okoliczno$ci maja charakter zewnetrzny, nie mozna ich bylo
przewidzie¢ przed podpisaniem umowy inie sg skutkiem dziatania
zamawiajgcego ani wykonawcy (Jaworska, 2020).

Wybuch pandemii w powazny sposob zaktocit funkcjonowanie
swiatowych 1 lokalnych rynkéw. Zaobserwowaé¢ mozna byto takie
zjawiska jak zakldcenie produkcji i transportu towaréw w wielu
czgsciach $wiata. Zostaly wprowadzone ograniczenia eksportu lub
migracji ludzi. Jednocze$nie przy zaburzonej dostepnosci jednych
artykutow zaobserwowa¢ mozna bylo wzrost popytu i masowe
wykupowanie na inne produkty, takie jak: srodki czysto$ci, §rodki do
dezynfekcji czy tez maseczki iregkawiczki medyczne. Te czynniki
powoduja, ze ceny 1 dostepnos¢ ustug itowardow ulegly gwattownym
zmianom. aco za tym idzie utrudnia to lub ogdlnie uniemozliwia
przeprowadzenie  czynnosci  zwigzanych  z planowaniem  lub
szacowaniem wartosci zamowienia. w takiej oto sytuacji ustawodawca
zaktada, Ze mniejsza szkoda jest dopuszczenie do niezachowania przy
procedurze zaméwien zasad gospodarnosci lub zachowania wolnej
konkurencji, niz doprowadzenie do sytuacji narazenia populacji na
rozprzestrzenianie si¢ wirusa Covid-19.

Dopuszczalne stato si¢ rozwigzanie, na mocy ktdrego np. szpital
moze zakupi¢ maseczki irgkawiczki  chirurgiczne  w trybie
przys$pieszonym, bez przeprowadzania dlugotrwalych procedur
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przetargowych od kazdego podmiotu, ktory jest w stanie je dostarczyc,
po cenie wynegocjowanej lub narzuconej przez dostawce. Wazne stato
si¢ to aby zakup taki byl zrobiony szybko i bez obaw, ze zamawiajacy
poniesie z tego tytulu konsekwencje karne, dyscyplinarne w momencie
kiedy sytuacja epidemiologiczna ulegnie zmianie, poprawie. Dlatego
wprowadzono w KoronawirusU dwa przepisy, pozwalajagce na
niestosowanie prawa zamowien publicznych, przy udzielaniu
niektérych zaméwien. Jeden znich ma zastosowanie wylgcznie do
przeciwdziatania, zwalczania Covid-19, a drugi ma bardziej ogdlne
zastosowanie, do wszystkich epidemii wtym Covid-19. Pierwsza
norma ma charakter dorazny i straci zastosowanie w momencie, kiedy
stan epidemii zostanie odwotany lub wraz z uptywem 180 dni od daty
wejscia ustawy w zycie. Natomiast druga norma, na mocy ktorej
wylacza si¢ stosowanie prawa zamoOwien publicznych nie jest
rozwigzaniem doraznym, ale docelowg zmiana polskiego prawa. Zakres
stosowania tej normy jest bardziej rozlegly niz tylko przeciwdzialanie
Covid-19, odnosi si¢ do wszystkich epidemii w rozumieniu ustawy
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi
(Kittel, Kittel, 2020).

Problemy zwigzane z realizacja zamowien publicznych w praktyce

Pandemia Covid-19 znacznie wplyneta na funkcjonowanie
instytucji publicznych, podmiotéw gospodarczych i spoteczenstwa
ogoélnie. w i i II kwartale 2020 r. wigkszo$¢ panstw $wiata wprowadzita
roznego rodzaju instrumenty ograniczenia rozprzestrzenianiu si¢ wirusa
Covid-19. Miedzy innymi byt to nakaz pozostania w domach,
zamknigcie  szk6t  imiejsc  pracy, ograniczenie mozliwosci
przemieszczania si¢. Nastgpito przeniesienie czesci obowigzkow
stuzbowych w formg pracy zdalnej.

Wedlug ,,Raportu praca zdalna w administracji publicznej
w czasie pandemii Covid-19”, w momencie nastania pandemii 83,4%
ankietowanych o0sob rozpoczeto prace zdalng, z czego 31,5% w catosci
w domu. 29,0% ankietowanych raz w tygodniu pracowata w miejscu
zatrudnienia, a 22,0% dwa razy w tygodniu. Dla 87,3% ankietowanych
pandemia nie miata wptywu na zmiane¢ zakresu obowiazkow, podczas
pracy zdalnej®°.

%0 Badanie przeprowadzono przez zesp6t badawczy w Ministerstwie sprawiedliwo$ci
i dwoch podlegtych jednostkach. Byta to elektroniczna ankieta, zawierajaca 29 pytan,
mozliwa do wypehienia on-line. Dost¢p do niej zostal umozliwiony pracownikom
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W zwiazku zpraca zdalng lub tez zZ powodu nieobecnos$ci
W pracy pracownika bedacego na zasitku opiekunczym, pojawily sie
problemy w ciaglosci realizacji zamoéwien pozyskanych na podstawie
umowy na zamoéwienia publiczne. w mniejszym stopniu dotyczylo to
pracownikow biurowych. Jednak proces realizacji zamoOwienia
publicznego to czgsto wieloetapowe zadanie, ktore jest w efekcie
koncowym fizycznym przygotowaniem ustugi lub dostawy, przez
pracownika magazynowego lub pracownika logistyki czy kierowce.
Nastepnym problemem w realizacji umow przetargowych byt znaczny
wzrost cen artykuldéw zaoferowanych w umowach oraz brak ich
dostepnosci. Przyktadem moze by¢ wzrost cen na papier ksero oraz
jego deficyt. Od ponad pot roku rynek poligraficzny przezywa kryzys.
Ceny papieru wzrosty $rednio o 45%, a w przypadku papieru
gazetowego nawet 80%. Wzrost cen papieru gtéwnie spowodowany
jest rosngcymi cenami energii i transportu (Rynek papieru w kryzysie,
2022). Pozostaje w zwigzku z tym pytanie jak realizowa¢ zamdowienia
publiczne, na dostawe papieru, jesli oferta kalkulowana jest na kilku
lub kilkunastu procentach aceny papieru wzrosty o $rednio 45%.
Bezwzglednie wymagana jest zmiana umowy w zakresie ceny lub tez
w zakresie ceny i terminu realizacji.

Zmiany w umowach o0 zaméwienia publiczne —studium przypadku

Analiza dotyczy zmiany umowy zawartej w lutym 2020 r., tuz
przed  zaistnieniem  pandemii  w Polsce. = Analiza  zostala
przeprowadzona na pierwotnie zawartej umowie, a ocenie zostang
poddane dziatania wykonawcy, wynikajace z pierwotne tresci umowy
oraz okoliczno$ci powstatych wskutek pandemii. Wykorzystane
zostang dokumenty dotyczace ,,Postgpowania o udzielenie zamodwienia
publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
0 warto$ci przekraczajacej, wyrazong w zlotych réwnowarto$¢ kwoty
okreslonej w art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych, na dostawe materiatéw biurowych na rzecz
wszystkich izb administracji  skarbowej, Krajowej Informacji
Skarbowej oraz Krajowej Szkoty Skarbowosci, oznaczonego nr 1201-
ILL-5.260.29.2019.” (zalacznik 1w aneksie dolaczonym do pracy)
oraz dokumentacja 0 zmian¢ umowy z dnia 17 lutego 2020 r., zawartej
W ramach tego postepowania.

administracji publicznej dzigki wewngtrznej poczcie stuzbowej. Ankiete wypehito
363 pracownikow, co stanowito 43% wszystkich pracownikéw ww. instytucji.
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Umowa nr 1201-1LL-5.023.63.2020 na dostawe materialow
biurowych na rzecz wszystkich izb administracji skarbowej,
Krajowej Informacji Skarbowej oraz Krajowej Szkoly
Skarbowosci — cze¢$¢ nr 14 zamoéwienia

Umowa byla zawarta pomiedzy Instytucja Skarbowa (jako
zamawiajacym); a przedsiebiorca z Warszawy (jako wykonawca).
Przeprowadzenie postepowania i zawarcie umowy nastapito zgodnie
z art. 16 ust.3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843). Instytucj¢
skarbowg reprezentowal Dyrektor, dziatajagc w imieniu ina rzecz
zamawiajacego, natomiast wykonawca zawarl umowe jako
Konsorcjum Firm>2,

Umowa konsorcjum, wedlug L. Steckiego (1997), jest to
umowa pomiedzy przedsigbiorcami, ktéra zobowigzuje do wspolnego
dziatania celem urzeczywistnienia okreslonego przedsiewzigcia
gospodarczego, na zasadzie wspoOlnego odnoszenia korzysci
I wspdlnego ponoszenia ryzyka.

Konsorcjum obejmowato trzech przedsigbiorcéw, z ktorych
jeden byl wskazany jako lider konsorcjum, a dwoch pozostatych jako
partnerzy  konsorcjum. Umowa zostala zawarta w wyniku
przeprowadzonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamoéwien publicznych postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, Ww trybie przetargu nieograniczonego na dostawe
materialow biurowych na rzecz Instytucji Skarbowej, oznaczonego
nr 1201-1LL-5.260.29.2019. Przedmiotem umowy byta sukcesywna
dostawa fabrycznie nowych materiatow biurowych. Realizacja miata
nastgpi¢ na warunkach okreslonych wtej umowie, SIWZ ina
podstawie oferty wykonawcy, zlozonej w postepowaniu. Artykuty
biurowe, ktore byly przedmiotem umowy muszg speinia¢ parametry
techniczne i jakosciowe okreslone przez zamawiajacego w zalgczniku
do umowy (zalacznik nr 1), ktéry byt jednoczes$nie rozdzielnikiem
iloSciowo-cenowym. Dostarczany towar musial by¢ oryginalny,
fabrycznie nowy, wcze$niej nieeksploatowany, wolny od wad
fabrycznych iuszkodzen. Poszczegdlne asortymenty stanowigce
przedmiot umowy musialy by¢ jednorodne w calej dostawie.
Wykonawca byt  zobowigzany do  dostarczenia, w formie
elektronicznej, katalogu artykulow biurowych zaoferowanych

51 Umowa byta podpisana przed wejéciem w zycie nowej ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych.

178



w umowie. Zalacznik do opisu przedmiotu zamoéwienia, to tabela
asortymentowa, zawierala 83 rdézne artykuly biurowe, niezbedne do
pracy biurowej. Byly to kolejno takie grupy produktow jak:
e Bloczki do notowania
Dlugopisy i cienkopisy
Dziurkacze
Klipy, zszywacze oraz zszywki
Koperty w roznych formatach
Markery
Nosniki danych
Tasmy, tusze
Teczki kartonowe i segregatory oraz koszulki.

Oprécz nazwy asortymentu tabela zawierala szczegdtowy opis
przedmiotu zamoOwienia, ilo$¢ zamawianych artykutow oraz ich
parametry techniczne. Znaczna cze$¢ tych artykutow byta produkowana
i importowana z Dalekiego Wschodu.

Wykonawca  zobowigzany byl do  poinformowania
zamawiajacego oraz zaktualizowania katalogow produktow, jezeli
zostanie dokonana zmiana umowy, co mogltoby nastapi¢ zgodnie z jej
postanowieniami. w dalszych elementach umowy byty poruszane takie
kwestie jak, termin izasady realizacji umowy. Realizacja miata
nastgpi¢ w czterech transzach, poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r.
Umowa byta podpisana przed wystgpieniem okolicznosci zjawiska
Covid-19, tj. w lutym 2020 r. i wtedy nikt niec mogt przypuszczaé, ze jej
realizacja przypadnie na czas pandemii 01.01.2021 r do 31.12.2021 r.
Termin realizacji zamowienia czastkowego wynosit 8 dni roboczych,
zgodnie ze zlozong oferta. Waznym zapisem byl paragraf, w ktorym
dopuszczano, iz w przypadku zagrozenia nieterminowsg realizacja
dostawy, wykonawca co najmniej na trzy dni robocze przed koncem
terminu realizacji, jest zobowigzany do wystgpienia do Instytucji
Skarbowej  z pisemnym  wnioskiem, zawierajacym informacje
0 powodach niedotrzymania terminu. Zamawiajagcy mial dokonac
wtedy oceny zasadnoSci  ztozonego  wniosku. w przypadku
nieuwzglednienia wyjasnien co do nieterminowej realizacji dostawy,
wykonawca miat zosta¢ obcigzony kara umowng za opdZnienia.

Warto§¢ umowy  wynosita  2060295,06 ztI  zgodnie
z formularzem ofertowym, natomiast kary umowne to 1% wartoSci
niezrealizowanej w terminie dostawy, za kazdy dzien opdznienia.
w przypadku odstgpienia od umowy zprzyczyn zaleznych od
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wykonawcy, Instytucja Skarbowa miata prawo naliczy¢ kar¢ umowng
W wysokosci 10% warto$ci umowy. z tytulu realizacji zamowienia
wykonawca wnidst rowniez zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy W wysokosci 5% wynagrodzenia, czyli 103014,75 ziL
Wykonawca o$wiadczyl, ze wyraza zgod¢ na bezposrednie potracenie
przez zamawiajacego  z zabezpieczenia  wszelkich  naleznos$ci
powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy. Nalezy podkresli¢, ze wykonawca podpisat umowe
z zamawiajacym  w lutym 2020 r., na podstawie wiedzy
i doswiadczenia, ktore posiadat, jesli chodzi o realizacj¢ tego typu
zamoOwien.  Dysponowal  do$wiadczonym  zespolem,  ktory
wspotpracowal juz przy takich projektach, dysponowat zapleczem
magazynowym, w ktorym zabezpieczyt towar niezbedny do realizacji
pierwszej transzy zamoOwien. Natomiast nie mogt przewidzie¢, ze za
kilka tygodni od podpisania umowy, zostanie ogltoszony w Polsce i na
Swiecie stan pandemii. w zwigzku z tym, Zze wprowadzone zostaty
kolejne lock dawny, pojawily si¢ problemy z dostepnoscig artykutow
zaoferowanych w umowie, atakze nastapil drastyczny wzrost cen
produktéw, ktore sg przedmiotem umowy, zaczely si¢ problemy
Z realizacjg przedmiotowej umowy.

Zmiana umowy nr 1201-1LL-5.023.63.2020

Realizacja umowy stala si¢ niemozliwa, jesSli chodzi o jej
terminowo$¢ i rentowno$¢. Jednak kluczowym okazuje sie w tej
sytuacji zapis, ktory dotyczy zmian umowy. Na jego mocy zakazuje si¢
zmian postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru dostawcy, z wyjatkiem zaistnienia
W trakcie realizacji umowy okolicznosci ktérych wykonawca nie mogt
przewidzie¢ na etapie zlozenia oferty i1 byly one niezalezne od niego, co
skutkowatoby brakiem mozliwosci dalszej realizacji umowy na
dotychczasowych warunkach. Dokonanie zmian bylo dopuszczalne
w trybie aneksu do umowy, podpisanego przez przedstawicieli obu
stron, pod rygorem niewaznosci.

W momencie, kiedy wptynetly pierwsze czastkowe zamowienia,
a byl to koniec marca 2021 r., przedsigbiorca nie mogt wywigzac si¢
Z warunkow umowy i w dniu 30 marca 2021 r. zwrécit si¢ do Instytucji
Skarbowej z pisemnym wnioskiem 0 zmiang zapisOw umowy,
w zakresie wynagrodzenia naleznego konsorcjum wykonawcow,
w zwigzku z uregulowaniem zawartym w ustawie z dnia 2 marca 2020
r. 0szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem
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i zwalczaniem Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych. z uwagi na okoliczno$ci faktyczne opisane
W pismie, konsorcjum wnioslo o zmiang umowy i podwyzszenie
dotychczasowego  wynagrodzenia wykonawcy w zakresie cen
wskazanych w kalkulacji materiatdbw biurowych, o kwoty rowne
wzrostowi cen. Zgodnie z treécig art. 15r ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy Covid-
19 wykonawca poinformowatl, ze zachodza okolicznosci, ktore maja
wplyw na nalezyte wykonanie umowy z lutego 2020 r. w aspekcie
przestanki opisanej w PKT. 4 ustawy Covid-19, tj. wstrzymania dostaw
produktéw, komponentow produktow lub materiatdéw, trudnosci
W dostepie do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych,
zamawiajacy zostal poinformowany, ze duza czg¢$¢ towarow
I surowcow, ktore sa przedmiotem dostawy pochodzi z Dalekiego
Wschodu i w zwigzku z brakiem surowcoéw do produkcji ceny ich
drastycznie wzrosty.

Do pisma dofaczone byly o$wiadczenia kontrahentow, ktore
informowatly o wzroScie cen np. frachtow o ok. 400%. Czasowe
zamkniecie fabryk w Chinach ilock down w Europie spowodowaty
przestoje w transporcie i wzrost zapotrzebowania na magazynowanie
konteneréw. Kolejnym elementem warunkujgcym wzrost cen byly
podwyzki energii elektrycznej 1 gazu, paliwa oraz opakowan.
Jednoczesnie wykonawca zaznaczyl w pismie, ze zaoferowane towary,
ktore sg przedmiotem zamowienia w normalnych okolicznos$ciach sg
powszechnie dostgpne iich ceny utrzymuja si¢ na statym poziomie.
Jednak zuwagi na sytuacje pandemiczng i globalne problemy
Z dostepnoscig surowca, kontrahenci (dostawcy), sa zmuszeni podnies¢
ceny i nie gwarantujg ich niezmiennosci w ciggu najblizszych miesigcy.
Wzrost cen na produkty zaoferowane w umowie ksztattuja si¢ od 3%
do 20%, co generowato wykonawcy ogromny spadek zysku, strat¢ na
poziomie 130000,00 zt.

Pismo wnoszace o zmiang umowy, poza przytoczonymi
przepisami wprowadzonymi na gruncie ustawy Covid-19, informowato
0 tym, ze zamawiajacy sam przewidzial 1 dopuscit mozliwo§¢ zmiany
umowy w oparciu o art. 144 PZP. Zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt. 3 PZP,
zamawiajagcy moze dokona¢ zmian postanowien zawartej umowy,
jezeli zostang spetnione tacznie nastgpujace warunki: konieczno$é
zmiany umowy bedzie wynika¢ z okoliczno$ci, ktoérych zamawiajacy,
dzialajac z nalezyta staranno$cig nie mogl przewidzie¢ oraz warto$¢
umowy nie bedzie przekracza¢ 50% wartosci zamowienia okreslonej
pierwotnie w umowie lub umowie ramowej.
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Zgodnie  z orzecznictwem KIO wtakim zakresie, za
okolicznosci, ktérych zamawiajacy nie mogt przewidzie¢ mozna uznaé
zjawiska losowe, a wiec zdarzenia o charakterze nieprzewidywalnym,
naglym iniezaleznym od woli zamawiajacego, jak np.: kleski
zywiolowe,  katastrofy, = awarie,  niespodziewane  wypadki,
nieprzewidywalne zmiany, w przepisach prawa oraz inne zdarzenia
wykraczajagce poza normalne warunki zycia  gospodarczego
I spotecznego (uchwaty KIO, sygn. Akt: KIO/KD17/12, KIO/KD 18/11
i KIO/KD 28/12).

Rowniez w motywie 109 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/24/WE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien
publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/w, zawarte zostaty
podobne uregulowania:” Instytucje zamawiajagce mogg napotkac
okolicznos$ci zewnetrzne, ktorych nie mogly przewidzie¢ w momencie
udzielenia zamowienia, Ww szczeg6Olnosci, gdy zamowienie jest
wykonywane przez dhluzszy czas. w takim przypadku niezbedny jest
pewien stopien elastyczno$ci w celu dostosowania umowy do tych
okolicznosci bez koniecznosci przeprowadzania nowego postepowania
0 udzielenie zamowienia”.

W piSmie o zmiang umowy, podkreslono tez, ze umowa
0 zamowienia publiczne cechuje si¢ tym, ze jest to umowa odptatna
ima ona generowaé zysk. w sytuacji, gdy zysk wykonawcy jest
zmniejszony o tyle, ze graniczy zjego optacalno$cig, po stronie
wykonawcy pojawiajg si¢ problemy z wykonaniem zamoéwien, ktore
oddziatujg 1 zagrazajg rOwniez zamawiajgcemu.

Do pisma dotaczona byta nowa kalkulacja ilosciowo-cenowa,
ktéra byta skalkulowana na podstawie nowych, wyzszych cen z marca
2021 r. Nalezy przypomnie¢, ze umowe podpisano na podstawie oferty
wykonawcy, ktora bylg oparta oceny z2019 r. Kolejnymi
zatgcznikami do pisma, stworzonego przez konsorcjum wykonawcow
byly oswiadczenia siedmiu dostawcow, z informacjami o wzroscie cen.

W kwietniu i czerwcu 2021 r. do zamawiajgcego kierowane
byty kolejne, analogiczne pisma informujace o kolejnych podwyzkach
cen produktow, zaoferowanych w przedmiotowej umowie. Roéwniez
poparte one byly stosownymi o$wiadczeniami od dostawcow
potwierdzajagcymi wzrost cen 1zawieraly kolejne zmodyfikowane,
kalkulacje zatgcznika ilosciowo-cenowego do umowy.

Instytucja  Skarbowa pozytywnie rozpatrywala wnioski
wykonawcy 0 zmiang¢ umowy i podpisywane byly kolejne aneksy do
umowy, ktéore zwigkszaly wynagrodzenie wykonawcy za jej
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wykonanie. Realizacja catego kontraktu, trwajaca od 1 stycznia 2021 r.
do 31.12.2021 r., byla wykonana z nalezytg staranno$cia, przynoszac
oczekiwany zysk wykonawcy i ciggto$¢ dostaw zamawiajagcemu.

Whioski

Zamawiajacy | wykonawcy otrzymali narz¢dzie prawne —
Ustawe z dnia 2 marca 2020 r., ktére pozwalalo na rozwigzanie
r6znych problemow zwigzanych z wptywem okolicznosci Covid-19 na
kary umowne w sprawach zamowien publicznych bez potrzeby
angazowanie sadow. Cecha tej regulacji jest wyrazne dazenie
prawodawcy do utrzymania w mocy zawartych uméw, pomimo
wystapienia w trakcie ich realizacji nadzwyczajnego zdarzenia
W postaci pandemii. Przejawem tej regulacji jest obowigzek
wzajemnego poinformowania si¢ stron umowy o wptywie okolicznos$ci
zwigzanych z wystgpieniem Covid-19 na nalezyte wykonanie umowy
oraz na podstawy naliczania kar umownych, wprowadzenie zakazu
odstepowania od umow z powoddw zwigzanych z wystgpieniem
Covid-19 oraz wyeksponowanie dopuszczalno$ci dokonywania zmiany
umowy W sprawie zamoOwienia publicznego. Sama regulacja
dopuszczajgca zmiany umowy zostata zawarta w przepisie art. 15 ust. 4
KoronawirusU, ktéra moéwi, ze zamawiajagcy po stwierdzeniu, ze
okolicznosci zwigzane z wystgpieniem Covid-19, moga wptywac lub
wplywajag na nalezyte wykonanie umowy W sprawie zamoOwienia
publicznego moze w uzgodnieniu z wykonawcag dokona¢ zmian
W umowie, 0 ktérych mowa w art. 144 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Jerzykowski i in,
2020).

Czy uczestnicy rynku zamowien publicznych z tego korzystali,
W jaki sposob iczy bylo to jedyne narzedzie pozwalajace na
przetrwanie kryzysu Covid-19? Zdaniem autora pracy ustawa z dnia
2 marca 2020 r. oraz ustawa z 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien
Publicznych, pozwalaty stronom postgpowania na prawidtowe
realizowanie zaméwien publicznych W cigzkich czasach pandemii. Do
uzyskania wspolnego celu, czyli zrealizowania umowy przetargowe;j
potrzebna byla wspoétpraca, dialog, informowanie o problemach oraz
dziatanie na mocy Ustawa z 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien
Publicznych. Jednak wszystkich zmian umoéw dokonuje sie za
porozumieniem stron, musi to by¢ uzgodnienie obustronne, nie ma
mozliwo$ci aneksowania zadnych umoéw jednostronnie. Nalezyte
wykonanie umowy w sprawie zamowienia publicznego, w czasach
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Covid-19 byto jak najbardziej mozliwe. Wymagato wspolnego dialogu
miedzy  wykonawca  i1zamawiajacym,  informowaniu  stron
0 trudnosciach w realizacji umowy oraz dodatkowej pracy, ktora
zostala wlozona po obu stronach w przygotowanie dokumentacji,
analizy i kalkulacji pozwalajacych na wykazanie tych trudnosci.
Obustronne zrozumienie problemu doprowadzilo do podpisania
aneksow do umowy w sprawie zamowienia publicznego i tym samym
do wywigzania si¢ zumowy bez konieczno$ci przeprowadzania
nowego postepowania.

W artykule dokonano analizy zmiany umowy podpisanej w dniu
17 lutego 2020 r., czyli tuz przed ogloszeniem pandemii w Polsce na
podstawie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego 0znaczonego
nr 1201-1LL-5.260.29.2019. Na podstawie przeprowadzonej analizy,
autor udowodnil, ze zmiana umowy, ktorej realizacja przypadala na
ciezki czas pandemii Covid-19, byla konieczna dla nalezytego
wykonania zaméwienia 1mozliwa przy dwustronnym dialogu
I porozumieniu zamawiajgcego i wykonawcy. Efektem tej wspotpracy
byt podpisany aneks do umowy pierwotnej ina jego podstawie
prawidtowa realizacja zamowienia. Korzys$ci jakie wynikaty dla stron
umowy po podpisaniu aneksu byty realne i miescity si¢ w obrgbie
zasady efektywno$ci gospodarczej (art. 17 ust. 1 PZP). Potrzeby
zamawiajacego byly  zabezpieczone na  podstawie  juz
przeprowadzonego postgpowania, bez konieczno$ci przeprowadzania
nowego postepowania, na warunkach finansowych akceptowalnych dla
obu stron umowy.

Stwierdzi¢ nalezy, ze wszystkie zmiany, ktorych dokonuje
zamawiajacy sg uznaniowe. Zarowno ustawa KoronawirusU jak i PZP
sa tak skonstruowane, ze to zamawiajacy uznaje prosby o zmiang
umowy wykonawcy. Jezeli zadania wykonawcy co do zmiany
wynagrodzenia sg akceptowalne przez zamawiajgcego i mieszcza si¢
w granicach realnych zmian cen, wtedy podpisanie aneksu jest
najlepsza opcja dla obu stron umowy. Bez konieczno$ci
przeprowadzenia nowego postepowania.
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Jaki wplyw na biblioteki publiczne mialo odci¢cie
(poprzez lockdown) bibliotekarzy od sensu swojej
pracy, czyli bezposredniego kontaktu z

czytelnikami w okresie pandemii Covid-19?
Aneta Grzegory

Metodologia badan wlasnych

Przeprowadzone  badanie = mialo  charakter = badania
jakosciowego. Metoda jakoSciowa umozliwia proces poznania
I zrozumienia mechanizmow dziatania i przystosowania si¢ bibliotek
publicznych do zmian jakie niesie za soba gleboki kryzys spoleczny,
gospodarczy, do ktorego doprowadzita pandemia Covid-19.
Zwazywszy na cel poznawczy badania prowadzone byly
z wykorzystaniem dwoch metod. Jako pierwsza metode autor
zastosowal jedng z najstarszych metod badawczych, mianowicie
obserwacje, ktora pozwala na rozpoznanie badanego zjawiska.
Wieloletnie, bezposrednie zwigzanie =z branzg bibliotekarskg
doswiadczenie, pozwolito na bliska obserwacje¢ oraz odczuwanie
skutkow zdarzen wywolanych pandemia, jak réwniez wysnucie
trafnych wnioskéw dzigki bezposredniemu uczestnictwu w owych
zdarzeniach. Jako drugg metode badawcza wykorzystano wywiad,
ktory najtrathiej pozwala zrozumie¢ doswiadczenia bibliotekarzy
wynikajacych z pandemii 1 lockdownu. Polaczenie ze sobg tych dwéch
metod pozwolito na rozpoznanie i zrozumienie w jaki wplyw na
biblioteki publiczne miato odcigcie (poprzez lockdown) bibliotekarzy
od sensu swojej pracy, czyli bezposredniego kontaktu z czytelnikami.
Badanie pozwolito réwniez na rozpoznanie i zrozumienie jakie owo
odcigcie miato wplyw na dostosowanie dziatan bibliotek i ich
pracownikow do nowej rzeczywistosci. Rzeczywistosci, w ktorej
biblioteka nie jest juz miejscem ogdlnie dostepnym.

Badaniem obj¢to funkcjonowanie bibliotek w powiecie
zyrardowskim w okresie obowigzujacego stanu pandemii (marzec
2020- maj 2022)°2. Wywiad sktadat sie z 16 pytan otwartych oraz pytan

52Stan epidemii wprowadzono w Polsce od 20 marca 2020 r. Obecnie zostal zniesiony
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 maja 2022 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okre§lonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii.
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szczegotowych majacych charakter pomocniczy. Nalezy przypomnie¢,
ze badanie ma charakter jakosciowy, nie zaktada wigc badania duzej
grupy respondentéw, a jedynie pozwala uzyskaé pewien obraz sposobu
funkcjonowania  badanych bibliotek publicznych z  powiatu
zyrardowskiego w czasie trwania stanu pandemii. Badaniem objety byt
powiat zyrardowski, jest to zatem zbyt waski teren badan, by mozna
bylo zastosowa¢ podzial administracyjny badanej grupy. Podziat
placowek ze wzgledu na ich lokalizacje przedstawiony zostal czysto
obrazowo, by przyblizy¢ sposob funkcjonowania bibliotek w danych
spotecznosciach. Na terenie powiatu zyrardowskiego w roku 2022
funkcjonuje pie¢ bibliotek publicznych z czego jedna na terenie
miejskim, pelni ona funkcj¢ biblioteki powiatowej, dwie na terenie
miejsko — wiejskim, dwie na terenie wiejskim oraz dziewie¢ filii
Z czego cztery na terenie miejskim 1 piec na terenie wiejskim.

Analiza wynikow badania

W wywiadzie zapytano: W jaki sposob okres stanu pandemii
wplynal na stan czytelnictwa w powiecie zyrardowskim? Okazato sie,
ze wszystkie biblioteki powiatu zyrardowskiego odnotowaly spadek
czytelnictwa. Spadek czytelnictwa znacznie bardziej byt odczuwalny na
terenie miejskim niz w mniejszych, gminnych miejscowosciach.

Spadek czytelnictwa w okresie stanu pandemii w powiecie zyrardowskim

Podziat Liczba mieszkancow Liczba czytelnikow Liczba czytelnikow na 100
administracyjny mieszkancow

2019 2020 | 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Miasto 37455 | 37122 |36556 6792 5093 | 4460 18,0 13,72 12,0

Gmina miejsko - | 11252 | 11186 | 11080 | 1740 | 1569 | 1528 150 | 14,02 | 120
wiejska

9599 9562 9585 776 448 535 8,0 4,68 6,0

Gmina wiejska 8640 8405 | 8348 734 516 535 9,0 6,23 6,0
5825 5594 | 5627 446 339 329 8,0 6,06 6,0

LACZNIE 72711 | 71869 | 71196 | 10488 | 7971 7228 14,0 11,09 10,0

Wszyscy badani zgodnie wskazuja jako gtowng przyczyne tak
duzego spadku czytelnictwa ustawowe zamknigcie bibliotek oraz
pOzniejsze ograniczenia. Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage duzy spadek
populacji w tym czasie. Dla lepszego zobrazowania réznicy wielkoSci
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spadku czytelnictwa na tym terenie w okreslonym wykorzystano dane
zbiorcze dotyczace funkcjonowania 1 dziatalno$ci  bibliotek
publicznych powiatu zyrardowskiego za rok 2019.

Analiza wywiadéw z pracownikami bibliotek publicznych
powiatu zyrardowskiego pozwala na wskazanie obaw o przyszlty budzet
placéwek. Cztery z pigciu badanych bibliotek miaty budzet wyzszy
w roku 2020 w stosunku do roku ubiegltego, a tylko jedna miata budzet
bez zmian. Natomiast w roku 2021 budzet wzrést juz tylko trzem
Z pigciu badanych placowek w stosunku do roku poprzedniego. Dwie
pozostale otrzymaty budzet identyczny jak w roku poprzednim. Zadna
z badanych placowek nie miata w roku 2020 w budzecie
zabezpieczonych srodkéw na przystosowanie placowek do wymogdw
bezpieczenstwa sanitarnego, natomiast w roku kolejnym $rodki na
powyzszy cel byly juz zabezpieczane za pomocg odpowiednich
paragraféow. Zadna z nich nie otrzymata réwniez na ten cel
dodatkowych s$rodkow. Czy ograniczenie funduszy na statutowa
dziatalno$¢ bibliotek stanie si¢ faktem, czy pozostanie tylko obawa?
Najblizsze lata po zakonczeniu pandemii zapewne to zweryfikuja

Budzet bibliotek powiatu zyrardowskiego w czasie trwania stanu pandemii

. Czy $rodki na
Koszty poniesione na . A
. 1. | przystosowanie placowki
dostosowanie placowki .
. . X do wymogow
. Wysokosé¢ budzetu do wymogéw . . .
Podziat . h bezpieczenstwa sanitarnego
L . bezpieczenstwa :
administracyjny sanitarnego byly zabezpieczone
W budzecie
2019 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Miasto 1350000 | 1350000 | 1350000 | 20000 / NIE /
Gmina miejsko - | 509599 | 531359 | 579900 / 3700 NIE /
wiejska
) 248168 | 250000 | 269378 1900 300 NIE TAK
Gmina wiejski 175707 | 180000 | 197000 2300 400 NIE TAK
173000 | 200000 | 200000 2000 1000 NIE TAK

Nowa sytuacja wymuszona pandemig oraz pojawianie si¢ coraz
nowszych wytycznych spowodowato potrzebg sformowania nowych
procedur dziatania, ktére wraz ze zmieniajaca si¢ sytuacjg musiaty by¢
na biezaco aktualizowane oraz udostepniane uzytkownikom biblioteki.
Wszystkie z badanych bibliotek powiatu Zyrardowskiego miaty
sformowane nowe procedury, wszystkie na biezaco aktualizowaly
I udostepnialy je swoim uzytkownikom. W wigkszosci odbywato si¢ to
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za pomocg stron internetowych, medidow spoleczno$ciowych oraz
tradycyjnych tablic informacyjnych. Tylko dwie z pigciu informowaty
o zmianach za pomocg stron organizatora.

Praca bibliotek publicznych powiatu Zyrardowskiego w okresie trwania stanu
pandemii

Podziat Czy zostaly utworzone W jaki sposob biblioteki informowaty uzytkownikow
administracyjny procedury dziatania 0 zmieniajacych si¢ procedurach
Tak Nie Strona Facebook Tablice Strony
WWW informacyjne | organizatora

Miasto 1 0 1 1 1 1
Gmina miejsko 1 0 1 1 1 0
- wiejska 1 0 1 1 1 1
Gmina wiejska 1 0 0 1 1 0

1 0 0 1 1 0

Jak zatem zespoty biblioteczne funkcjonowaly w czasie trwania
stanu pandemii, a doktadniej jak =zostata zorganizowana praca
bibliotekarzy w okresie zamknigcia i ograniczen?

Funkcjonowanie zespolow bibliotecznych w bibliotekach publicznych powiatu
zyrardowskiego w okresie trwania stanu pandemii

Podziat Organizacja pracy .
administracyjny Czy_ Czy pracownicy
pracownicy w w tym czasie
Praca zdalna Praca Praca tym czasie brali wykonywali
stacjonarna | stacjonarna udziat w zalegle prace
zmianowa szkoleniach
Miasto TAK TAK NIE TAK NIE
Gmina miejsko - TAK TAK NIE TAK TAK
wiejska NIE NIE TAK TAK TAK
Gmina wiejska NIE NIE TAK NIE TAK
TAK TAK NIE TAK TAK

Trzy z pigciu badanych bibliotek przeszty na tryb pracy zdalnej
w pierwszym okresie trwania pandemii, a w pozniejszych etapach na
tryb pracy zmianowej. Dwie pozostale pracowaly w trybie
stacjonarnym przez caly okres trwania stanu pandemii. Niemal
wszystkie badane biblioteki (cztery z pigciu) postawily w tym okresie
na poszerzanie kompetencji zatrudnionych w nich pracownikow —
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poprzez udzial w szkoleniach online i webinariach. Pracownicy
wykorzystali ten czas na wykonanie zadah zaleglych 1 prace
porzadkowe.

Jezeli chodzi o kontakt z czytelnikami i wdrazanie nowych
rozwigzan w okresie ustawowego zamknigcia bibliotek powiatu
zyrardowskiego, w wiekszos$ci z nich nie wdrazano nowych rozwigzan.
Biblioteki skupily si¢ na przeniesieniu dziatan online w tym celu
siegano po narzedzia takie jak Facebook czy YouTube, Legimi czy
rozszerzano 1 modyfikowano ustugi takie jak ksigzka na telefon.

Kontakt z czytelnikami i nowe rozwigzania bibliotek powiatu zyrardowskiego
w okresie trwania stanu pandemii

Formy kontaktu Nowe rozwigzania
Czy nowe
. «© « - 2 rozwiazania beda
adm:)r?i(sitzrzi . < 2 ol & % S 578 | kontynuowane po
yiny I ko E s % E; = &5 g zakofczeniu
m @ 2 25| = & | 882 pandemii
8 2 ¥ |R2T
Miasto TAK | TAK | TAK NIE NIE NIE / /
Gmina miejsko - | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK NIE TAK TAK
wiejska
) / TAK | TAK | TAK NIE NIE NIE TAK
Gminawiejska | TAK | TAK | TAK NIE NIE NIE TAK TAK
TAK | TAK | TAK | TAK NIE NIE NIE TAK

Pracownicy wszystkich badanych bibliotek wskazali, ze
podejmowany byt kontakt z czytelnikami za pomoca social medidw
i telefonicznie. Niemal wszyscy wskazali kontakt e-mailowy. Jako
nowe rozwigzania w trzech z pigciu bibliotek wskazano przeniesienie
i organizacj¢ online roznego rodzaju wydarzen, takich jak akcje
czytelnicze, spotkania autorskie, konkursy a nawet ferie. W dwodch
pozostatych bibliotekach nie byly prowadzone dzialania online, z czego
w jednej jako powod wskazano brak zainteresowania tego typu
zajeciami. Tylko w jednej z pigciu bibliotek zdecydowano si¢ na
ustawienie wrzutni, zadna natomiast z bibliotek nie zdecydowata si¢ na
ustawienie ksigzkomatu. Tylko dwie biblioteki zdecydowaty si¢ w tym
czasie wykupi¢ dostgp dla swoich czytelnikow do ksigzek
elektronicznych. Cztery posréod badanych placowek deklaruja
kontynuacj¢ nowo wdrozonych rozwigzan réwniez po zakonczeniu
pandemii.
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Jak zostala oceniona dostepnos¢ informacji, wytycznych
I regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania bibliotek w okresie
pandemii przez bibliotekarzy powiatu zyrardowskiego? Otz najlepiej
ocenione zostaty wytyczne Biblioteki Narodowej. Pracownicy bibliotek
powiatu zyrardowskiego najczesciej siggali wilasnie po te wytyczne
oceniajac je jako najbardziej aktualne 1 jasno sprecyzowane. Wynikac
to moze z faktu, iz rekomendacje te byly tworzone specjalnie na
potrzeby bibliotek, co za tym idzie byly najtratniejsze. W jednej
Z pigciu badanych bibliotek oceniono dostgp do informacji jako
chaotyczny, a same rekomendacje jako czesto pojawiajace si¢ zbyt
pozno. Réwniez w jednej z pigciu bibliotek zgloszono problemy
interpretacyjne oglaszanych wytycznych.

Wytyczne i regulacje prawne dla bibliotek powiatu Zyrardowskiego w okresie
pandemii

Podziat Z ktérych wytycznych biblioteki Jak biblioteki oceniajg rekomendacje
administracyjny korzystaly najczesciej i regulacje prawne
Panstwowe / | Biblioteka Sanepid | Dobrze Tl Uwagi )
samorzagdowe | Narodowa respondentow
Miasto 0 1 1 / / /
Gm_ln_a miejsko 0 1 0 0 1 (_ZhafJFy(':zne
- wiejska i spoznione
/ / / 1 0 Problemy
Z interpretacja
Gmina wiejska Aktualne
0 1 0 1 0 i najbardziej
sprecyzowane
1 1 0 1 0 Aktualne i jasno
sprecyzowane

Negatywne skutki, jakie niewatpliwie miata pandemia Covid-
19, wptynety na funkcjonowanie bibliotek powiatu zyrardowskiego.
We wszystkich badanych bibliotekach jako gléwny i1 najpowazniejszy
negatywny wpltyw pandemii na dziatalno$¢ bibliotek wskazano spadek
czytelnictwa, zaznaczajac iz jego gldwnym powodem jest ustawowe
zamkniecie bibliotek w pierwszym etapie 1 ograniczenia w pdzniejszym
okresie pandemii. Pomimo iz w zadnej z badanych bibliotek nie
wskazano zmniejszenia budzetu jako skutku pandemii, to jednak
istnieje obawa o wysoko$¢ budzetu w przyszto$ci, co znajdzie
odzwierciedlenie w ograniczeniu $rodkéw na promocj¢ czytelnictwa,
zakup nowosci czy odpowiednie wynagrodzenie, a w dhluzszej
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perspektywie takiego stanu rzeczy moze mie¢ powazny wplyw na
spadek morale pracownikow (taka obawe wyrazono w jednej z pigciu
badanych placowek). Rowniez w jednej z badanych bibliotek jako
negatywny skutek pandemii wskazano obawe, ze biblioteka przestata
kojarzy¢ si¢ czytelnikom z bezpiecznym miejscem. W zZadnej
z badanych placowek nie wskazano redukcji zatrudnienia jako skutku
pandemii.

Skutki pandemii Covid-19 na przykladzie bibliotek powiatu zyrardowskiego

Podziat ) Zmniejszenie Redukcja Spadek Obaw
administracyjny budzetu zatrudnienia | czytelnictwa Y
Miasto Biblioteka przestata
0 0 1 kojarzy¢ sig¢ czytelnikom
z bezpiecznym miejscem
Gmina miejsko - 0 0 1 /
wiejska 0 0 1 /
Gmina wiejska 0 0 1 /
Brak motywacji do pracy
0 0 1 zwiazany z brakiem
odpowiednich $§rodkéw na
dziatania i wynagrodzenia

Przy tak drastycznych zmianach wymuszonych pandemig, a co
za tym idzie przeorganizowaniu niemal catej dotychczasowej pracy
placowek bibliotecznych, nie moglo oby¢ si¢ bez trudnosci. Byly to
W wigkszo$ci problemy w zarzadzaniu placowka biblioteczng, ktore nie
wystepowaty przed pandemia. Poza ogdlnymi problemami zwigzanymi
z przystosowaniem placowek do pracy wedlug pandemicznych
wytycznych 1 pracy w nowej rzeczywistosci, pracownicy bibliotek
powiatu zyrardowskiego nie zglaszali wiekszych problemow
Z zarzadzaniem placoéwkami w tym okresie. Sporym utrudnieniem byto
planowanie dzialah w oparciu o niejasne wytyczne (co wskazano
W jednej z pigciu badanych bibliotek), czy zaopatrzenie placoéwek
w $rodki ochrony czy dezynfekcji, co zwigzane bylo z brakiem ich
dostgpnosci 1 bardzo wysokimi cenami w pierwszym etapie trwania
panspermii (co wskazano w jednej z badanych bibliotek). W dwoch
Zz badanych placowek nie zauwazono wigkszych trudnosci
W zarzadzaniu placowka w tym okresie. Zadna z pieciu badanych
bibliotek nie borykata si¢ z wyzej wymienionymi problemami
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wczesniej. W jednej z badanych placowek wyrazono obawe
0 biblioteczne statystyki po zakonczeniu okresu pandemii.

Problemy w zarzadzaniu biblioteka w powiecie Zyrardowskim trakcie trwania
pandemii

Podziat . Problemy wystepujace
administracyjny Problemy spowodowane pandemia przed pandemia

Miasto Duzym problemem okazata si¢ organizacja pracy zdalnej,
oraz zaopatrzenie biblioteki w $rodki ochrony /
i dezynfekcji w pierwszym etapie

Gmina miejsko - Glownym problemem bylto ogélnie zarzadzanie /
wiejska i planowanie dziatan w oparciu o niejasne wytyczne
Dostosowanie placowki do funkcjonowania wedtug /

wymogow pandemicznych

Gmina wiejska Nie bylo wigkszych problemoéw w zarzadzaniu, byly za to /
obawy o popandemiczne statystyki

Zarzadzanie placowka w tym okresie wymagato wigkszej /
empatii i uwagi jednak obyto si¢ bez wigkszych trudnosci

Biblioteki korzystaly z pomocy w ograniczonym zakresie.
Tylko w dwoch z pieciu badanych bibliotek skorzystano z elementow
tarczy antykryzysowej, z czego dwie deklarowaty skorzystanie ze
zwolnienia ze skladek ZUS, ale tylko jedna — skorzystanie
Z obnizonego wymiaru czasu pracy lub pracy zdalnej, mimo iz we
wczesniej zadanym pytaniu o funkcjonowanie zespotow bibliotecznych
w bibliotekach publicznych powiatu Zyrardowskiego w okresie trwania
stanu pandemii prace zdalna deklarowaly trzy z pieciu badanych.
Zadna z badanych nie korzystata z innych form pomocy.

Programy pomocowe dla bibliotek

Elementy Tarczy Antykryzysowej
Podziat : .
Administracyj ny Obnizenie Wymiaru Zwolnienie ze Doﬁnansowa_me Sk¥adek Inne / Jakie?
na ubezpieczenia
pracy/ praca zdalna | sktadek ZUS
spoteczne

Miasto Tak Tak Nie Nie

Gmina miejsko - Nie Nie Nie Nie
wiejska

) Nie Nie Nie Nie

Gmina wiejska Nie Tak Nie Nie

Nie Nie Nie Nie

Pandemia Covid-19 byta nietatwym doswiadczeniem i nie lada
wyzwaniem, wymusita funkcjonowanie w rezimie nie tylko sanitarnym
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ale réwniez spotecznym. Jak to do$wiadczenie oceniajg bibliotekarze
powiatu zyrardowskiego? Mozna powiedzie¢, ze opinie bibliotekarzy
Z powiatu zyrardowskiego na temat pracy w kryzysie s3 podzielone.
Mimo iz w trzech z badanych bibliotek oceniono pracg w tym okresie
jako doswiadczenie negatywne, trudne a nawet destrukcyjne, to
réwnoczesnie az w czterech na pi¢¢ z nich uznano, ze praca w kryzysie
to doswiadczenie jednocze$nie mobilizujgce i motywujace do dziatania
oraz szukania nowych rozwigzanh. W dwoch z pigciu badanych
bibliotek uznano prace w kryzysie za doswiadczenie pozytywne.

Praca bibliotek publicznych w powiecie Zyrardowskim w warunkach kryzysu

Podziat Doswiadczenie
administracyjny

Negatywne / Pozytywne / Uwagi respondentow
Trudne Latwe
Miasto TAK / Jedyny pozytyw to narady online

Trudne ale mobilizujace. Pokazato nowe
mozliwosci, oraz to jak zgrany jest nasz

TAK / X A
. o zespot.....zmuszato do rozwijania niektorych
Gmina miejsko - kompetencji
wiejska
Nie bylo to trudne wyzwanie, raczej
/ TAK mobilizujace do rozwijania si¢, wprowadzania
nowych rozwigzan
TAK / Zjawisko destrukcyjne, ale rOwniez mobilizujace
Gmina wiejska - ; ; P :
TAK TAK Doswiadczenie raczej mobilizujace, do szukania

nowych mozliwos$ci i pokonywania trudnosci

Czy ustawowe zamkniecie bibliotek, praca w rezimie, bez
wolnego dostepu do ksiggozbioru odcisngly swoje pigtno
W postrzeganiu biblioteki? Czy odbiodr spoteczny tychze placowek jest
taki sam jak przed pandemia? W trzech z pieciu badanych bibliotek
stwierdzono, ze pandemia umocnita pozytywne postrzeganie biblioteki
przez czytelnikow, ktdrzy doceniali pracg¢ i1 dziatania placowek.
W jednej wskazano, ze postrzeganie biblioteki wsrod mieszkancow nie
zmienito si¢. Rowniez w jednej uznano, ze pandemia spowodowata iz
czytelnicy przestali jg kojarzy¢ z miejscem bezpiecznym.
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Wizerunek bibliotek z powiatu zyrardowskiego a pandemia

Postrzeganie placowki przez spotecznosé
Podzial lokalng Uwagi respondentow
administracyjny | pozytywne | Negatywne | Nie zmienito
si¢
Miasto / TAK / Biblioteka przestata kojarzy¢ si¢
z bezpiecznym miejscem
Gmina miejsko - TAK / / Pozytywne postrzeganie umocnito si¢
wigjska
! Czytelnicy chwalili prace biblioteki —
TAK / / zauwazyli, ze robimy wiele
niecodziennych wydarzen
Gmina wiejska Czytelnicy wyraznie zaznaczyli
TAK / / potrzebg istnienia biblioteki. ..
bezposredniego kontaktu z nami
Biblioteka jest wazna instytucja dla
/ / TAK mieszkancow w czasie pandemii
mieli$my potwierdzenie tej opinii

Jak ksztaltujg si¢ nastroje po ponownym otwarciu drzwi
bibliotek dla uzytkownikéw? Czy stan czytelnictwa wrocit do punktu
sprzed pandemii? Czy bibliotekarze obawiajg si¢ kolejnych kryzysow

czy raczej skupiajg si¢ na tu i teraz?

Biblioteki powiatu zyrardowskiego po pandemii

Podziat
administracyjny

Stan czytelnictwa

Whioski na przyszto$¢

Dziatania w razie
kolejnego kryzysu

Miasto

Spadek czytelnictwa
ci¢zki do odrobienia

/

/

Gmina miejsko -
wiejska

Nizszy niz przed

Zawsze stara¢ si¢ nadazac
za zmieniajacymi si¢

Opracowane

pandemia uwarunkowaniami i dopracowane procedury
Nie myslimy
Systematyczny wzrost / 0 dziataniach na wypadek
przysztych kryzysow
Gmina wiejska Proba odbudowy stanu Nie mysl.lmy
/ 0 dziataniach

sprzed pandemii

zapobiegawczych

Nieznaczny wzrost

W wyniku pandemii
wzrosty kompetencje
bibliotekarzy jest to
potencjat o ktéry nalezy
dbac

Dziatania dostosowane do
kolejnych sytuacji
kryzysowych

We wszystkich bibliotekach stan czytelnictwa wzrdst. W dwoch
bibliotekach podjeto dziatania opracowane i dopracowane na wypadek
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przysztych kryzyséw. Taka sama liczba bibliotek nie uwzglednia
W swojej dziatalnosci przysztych kryzysach. Pracownicy argumentuja
to faktem, ze nie wiadomo czy obecne procedury beda miaty
zastosowanie w razie innych sytuacji kryzysowych.

We wszystkich badanych bibliotekach powiatu zyrardowskiego
wyrazono opinig¢, ze pandemia Covid-19 byta motorem napedzajacym
biblioteki do zmian. Mino iz dla wigkszosci oso6b byta traumatycznym
wydarzeniem, miata jednak motywujacy wpltyw na pracownikow
bibliotek, wymuszata kreatywno$¢ 1 szukanie nowych rozwigzan, ktore
nie rzadko na stale zagoszcza w bibliotekach. W dwoch z badanych
bibliotek uznano, ze pandemia Covid-19 owszem byta motorem, ale nie
dla wszystkich bibliotek. Jednoczesnie wigkszo$¢ respondentow
wskazuje, iz mimo wielu nowych form w bibliotece najwazniejszy jest
bezposredni kontakt.

Czy pandemia Covid-19 byla motorem napedzajacym biblioteki do zmian

POdZ.Ia.1 . TAK | NIE | NIEWIEM Uwagi respondentow
administracyjny
Miasto 1 0 0 Tak, ale nie dla nas
Gmina miejsko - 0 0 Tak ale nie dla wszystkich
wiejska

1 0 0 /
Gmina wiejska 1 0 0 /

1 0 0 /
LACZNIE 5 0 0 /

Whioski i rekomendacje
Staty rozwdj cyfryzacji stwarza dla bibliotek ogromna
konkurencje 1 sprawia, ze przestaja by¢ atrakcyjne, zwlaszcza dla
miodego odbiorcy. Po przeanalizowaniu uzyskanych w badaniu
informacji nasuwa si¢ kilka wnioskow:
e Biblioteki bolesnie odczuty spadek czytelnictwa i1 cho¢ sytuacja
powoli, cho¢ systematycznie ulega poprawie, to globalnie
w dalszym ciggu stan czytelnictwa jest nizszy niz przed
pandemia. Wynika¢ to moze z faktu, iz ustawowe zamknigcie
bibliotek 1 pdzniejsze obostrzenia spowodowaly zmiane
nawykow czytelniczych.
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o (Czeg$¢ bibliotek skupita si¢ na biezacej sytuacji nie myslac
0 dziataniach na wypadek mozliwych przysziych kryzyséw,
natomiast w pozostatych placowkach, pandemia odcisneta pigtno
na tyle silne, by juz teraz dziata¢ tak, by madrzejsi
0 doswiadczenia i nabyta w tym czasie wiedz¢ w razie przysztych
kryzysow nie dziata¢ na oslep, lecz dostosowac si¢ do zmian.

e W wyniku pandemii wzroslty kompetencje bibliotekarzy, co
stanowi wartos¢ dodang. Jest to potencjal, o ktory nalezy dba¢ po
to, by wykorzysta¢ go w przysztosci.

e Zawsze stara¢ si¢ nadgza¢ za  zmieniajagcymi = si¢
uwarunkowaniami — to wilasnie ta umiejetnos¢ pozwolita
bibliotekom przetrwa¢ zmieniajace si¢ sytuacje spoteczne,
zawirowania polityczne i gospodarcze oraz pandemiczny kryzys.
By¢ moze ogromny wptyw ma na to fakt iz jak powiedziata jedna
z respondentek ,,Sedno tkwi w tym, ze w bibliotekach przewaznie
pracuja osoby cenigce ksigzki 1 czytanie, dla ktorych ta praca jest
pasja, wykonuja ja z poswigceniem, 1 tym nalezy przede
wszystkim tlumaczy¢ motywacje do pokonywania wszelkich
trudnos$ci w pracy w bibliotece.”

Wspoélczesne biblioteki nie moga skupia¢ si¢ tylko na
tradycyjnych dziataniach, powinny stale si¢ zmienia¢, by przetrwaé
W cyfrowym $wiecie 1 nadgzy¢ za potrzebami swoich odbiorcéw. Aby
to osiggng¢ biblioteki powinny czerpa¢ z doswiadczen okresu
pandemii. Zréwnowazy¢ swoje dzialania w $wiecie realnym
i wirtualnym. Oferta online nie powinna by¢ jedyng formg pracy
Z czytelnikiem a jedynie narzgdziem pozwalajagcym dotrze¢ do
szerszego grona odbiorcow.

Podsumowanie

Celem podjetych rozwazan bylo przedstawienie zmian
zachodzacych w pracy bibliotek publicznych w dobie kryzysu
wywotanego pandemig Covid-19 na przyktadzie bibliotek powiatu
zyrardowskiego. Jest niezmiernie wazne poznanie i opisanie
funkcjonowania placowek bibliotecznych w tym okresie, gdyz
pandemia Covid-19 jest pierwszym tego typu zjawiskiem, z ktérym
zmierzyly si¢ wspolczesne biblioteki. Gléwnym zatozeniem byla
analiza tych zmian 1 okreslenie jaki wplyw na przyszla dziatalnosé
bibliotek bedzie mialo to doswiadczenie. Podczas analizy pod uwage
byly brane czynniki takie jak trudno$ci oraz wyzwania zwigzane
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z dynamicznie zmieniajgcg si¢ sytuacja, proby utrzymania kontaktu
Z czytelnikami mimo ustawowego zamknigcia bibliotek, jak réwniez
obawy o negatywne konsekwencje pandemii, ale réwnoczesnie
wskazanie szeregu nowych mozliwosci oraz szans, ktorych
implementacja zostala przyspieszona lub nie byly wczeéniej brane pod
uwage.

Na podstawie powyzszego we wstgpie zostalo postawione
pytanie Czy pandemia Covid-19 byla motorem napedzajgcym biblioteki
do zmian? Analizujac wywiady z dyrektorami / pracownikami bibliotek
publicznych powiatu zyrardowskiego mozna potwierdzi¢ odpowiedzie¢
na to pytanie pozytywnie. Pandemia Covid-19 byta motorem
napedzajacym wspotczesne biblioteki do zmian, bowiem coraz czgsciej
beda one kierowaly swoje uslugi w kierunku $§wiata wirtualnego
I mediow spotecznosciowych, przy jednoczesnym zachowaniu kontaktu
bezposredniego. Zmiany zaistniale w trakcie trwania pandemii majq
postuzy¢ tylko jako narzedzie pozwalajace dotrze¢ do szerszego grona
odbiorcéw, a nie zastagpi¢ dotychczasowe formy dzialania. Nalezy
natomiast podkresli¢, iz badaniem objety byl tylko jeden powiat, co nie
daje globalnego pogladu na sytuacje, ale pozwala na pewnego rodzaju
wyobrazenie, jaki wptyw miata pandemia na funkcjonowanie placéwek
bibliotecznych. Na uwage =zastuguje fakt, 1z funkcjonowanie
W bezposrednim kontakcie z czytelnikiem to sens bytnosci bibliotek
publicznych 1 jedyna jak dotad znana forma funkcjonowania tychze
placowek. Przeprowadzone badania udowodnity swego rodzaju
innowacyjno$¢ w dzialalnosci bibliotek publicznych w czasie
pandemii. Cho¢ placowki te siegaly po znane juz i1 powszechnie
stosowane technologie, to nigdy nie byly wykorzystywane w pracy
bibliotekarskiej na tak szeroka skale w jednym czasie. Pandemia data
bibliotekarzom narzedzia i wiedzg jak je stosowac, aby poszerza¢ swoje
kompetencje i siega¢ po grupy spoleczne, ktére z réznych powodow
byly poza ich odbiorczym zasiggiem. Jest to potencjat, ktérego nie
mozna zmarnowaé w przyszlosci. Madrzejsi o wiedzg 1 doswiadczenie
bibliotekarze powinni stale rozszerza¢ swoje dziatania w tym kierunku,
by mdc rownoczesnie dzialania stacjonarne oraz w $wiecie wirtualnym.
Nie bedziemy polemizowa¢ nad wyzszosciag jednych nad drugimi,
nalezy natomiast zastanowi¢ si¢ nad polaczeniem i zrownowazeniem
tych dwoch metod, co pozwoli na sigganie do nowych grup odbiorcow,
nie tracgc przy tym dotychczasowych uzytkownikow.
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CZESCV

SZKOLA PO PANDEMII: PONOWNIE CZY OD
NOWA

»Przygladajac si¢ polskiej szkole warto postawi¢ tezg, ze
obecny moment jest kluczowy dla jej przysztosci. Pandemiczny kryzys
byt momentem wstrzasu, ktory powaznie zachwiat nig, zmienil sposob
jej funkcjonowania, uwypuklit istniejgce wczesniej stabosci, ale tez
ujawnit ukryte wczesniej potencjaty. To, czy wrocimy do lepszej
szkoly bedzie zalezalo od tego, czy w procesie powrotu i odbudowy
skupimy si¢ na odtworzeniu szkolnych rutyn (,,szkota ponownie”), czy
srodowisk, ktore najlepiej stuzg uczeniu si¢ uczniow (,,szkota od
nowa”). Bez $wiadomego 1 uwaznego dzialania w najblizszych
miesigcach, zapewne odtworzymy szkote, ktéra znamy i1 do ktorej
jestesmy przyzwyczajeni. W takiej instytucji nierdwnosci jeszcze si¢
pogltebig — dobre placowki beda radzily sobie coraz lepiej, te, ktore
stabiej poradzity sobie z edukacjg zdalng, beda coraz bardziej
odstawaty od reszty. Coraz wigcej rodzicow bedzie przenosi¢ swoje
dzieci do szkot spotecznych lub prywatnych... Takze w ramach klas,
nierdwnos$ci beda coraz wigksze — uczniowie, ktoérzy dobrze odnalezli
si¢ w edukacji zdalnej (i otrzymali w domu wigcej wsparcia) beda
odnosili sukcesy, ich réwiesnicy, ktorzy ostatni rok stracili, pozostana
w tyle 1 bedzie im coraz trudniej wrdci¢ do efektywnej nauki i odnosié¢
szkolne sukcesy” (Witkowski, 2021).
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Zarzadzanie placowkami oSwiatowymi w okresie
pandemii Covid-19. Ocena problemow i wyzwan

oraz sposobow ich rozwigzywania
Adam Adamowicz

W dobie globalizacji zetkneliSmy si¢ z wydarzeniami, ktore
zmienity nasz sposéb zycia w sposob niespotykany od dziesigciolect
I ktore miaty bezposredni wptyw na nasze postrzeganie rzeczywistosci.
Pandemia Covid zmienita porzadek 1 zasady funkcjonowania ludzi na
caltym $wiecie, zmuszajac rzady 1 instytucje mie¢dzynarodowe do
podjecia dziatan w celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa SARS-CoV-2. W poczatkowym okresie bez doktadnej
wiedzy medycznej na jego temat i ewentualnych mozliwos$ci mutacji
oraz zwigzanego z tym zagrozenia dla ludzi 1 zwierzat, dziatania te byly
chaotyczne 1 z perspektywy czasu wydawac si¢ moga nieadekwatne
I niedostosowane do pojawiajacego si¢ zagrozenia. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze w okresie, kiedy te decyzje byly podejmowane
I wprowadzane w zycie, nikt nie wiedzial jakie bedg ostateczne skutki
epidemii.

Whprowadzenie

Znaczenie szkoly jako placowki odpowiedzialnej za
wychowanie 1 edukacje dzieci ,,sprowadza si¢ do odpowiedzialnosci za
trzy najistotniejsze funkcje zwigzane z powierzong jej misja: funkcje
dydaktyczng, opiekuncza oraz wychowawcza. Nalezy podkresli¢, ze
wypetianie funkcji wychowawczo-opiekunczej oraz dydaktycznej
oprocz ksztalcenia umozliwia réwniez uczniom ich prawidlowy
rozw6j” (Materne 1988, s. 68-70). Zadene podmiot nie dziata w prézni,
dlatego w procesie tym, wraz z pedagogami, uczestnicza rowniez inne
podmioty: uczniowie i ich opiekunowie oraz $rodowisko lokalne.
Szkota znajduje si¢ w centrum wzajemnych odzialywan pomigdzy
wszystkimi jego uczestnikami, a ,.kontakty spoteczne sa szczegdlnym
obszarem, w ktorym jednostka realizuje swoje potrzeby
z uwzglednieniem tych najbardziej podstawowych — dotyczacych
ksztatltowania relacji migdzyludzkich” (Kornaszewska-Polak 2014,
S. 148). Ksztattowanie doswiadczen oraz budowanie relacji pozwalaja
na uzupetnienie roli rodziny i ksztalttowanie przyszlych umiej¢tnosci
wchodzenia w relacje z innymi ludzmi. Zdaniem P. Formy (2012,
s. 37), szkota jako instytucja edukacyjno-wychowawcza jest, obok
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rodziny, gléwnym czynnikiem socjalizacji dziecka. Nie mniej istotna
jest funkcja dydaktyczno—edukacyjna, ktora wraz z funkcja
wychowawczag w okresie pandemii zostala ograniczona gtoéwnie do
formy zdalnej. ,,Nauczanie na odlegtos¢ jest to metoda prowadzenia
procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele i uczniowie
(studenci) sa od siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie znajduja si¢
W tym samym miejscu, stosujac do przekazywania informacji — oprocz
tradycyjnych sposobow komunikowania si¢ — rowniez wspolczesne,
bardzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne, przesytajac: glos,
obraz wideo, komputerowe dane oraz materialy drukowane.
Wspoélczesne technologie umozliwiajg roéwniez bezposredni kontakt
W czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem za pomoca
audio- lub wideokonferencji, niezaleznie od odlegtosci, jaka ich dzieli”
(Kubiak 2000, s. 12). Natomiast Lorens (2011, s. 9) definiuje e-learning
jako ,,proces ksztatcenia, realizowany w oparciu o niezbg¢dne dla jego
prowadzenia rozwigzania komunikacyjne, wykorzystujacy aplikacje
internetowa, poprzez ktorg prezentowana jest tres¢ szkolenia, 1 z ktorej
uczestnicy korzystaja pod opieka nauczyciela”.

Aktualne mozliwosci jakie niesie ze sobg nauczanie zdalne
stanowig zupelnie nowag warto$¢ w systemie edukacji. Nalezy jednak
zdawac¢ sobie sprawe z ograniczen jakie ma wykorzystywana obecnie
technologia, zwtaszcza jezeli chodzi o dostep do sprzetu (hardware)
I zakres umieje¢tnos¢ potrzebnych do jego wykorzystania oraz dost¢p do
szerokopasmowego Internetu. W odniesieniu do umiejetnosci
W obstugiwaniu urzadzen i1 odpowiedniego oprogramowania widac
roznic¢ pomiedzy dzie¢mi, ktore wykazuja duze umiejetnosci i tatwosé
przyswajania nowych technologii, a dorostymi dla ktorych osiagniecie
podobnego poziomu zaawansowania zwigzane jest z wickszym
naktadem pracy. W przypadku najmiodszych dzieci oraz dzieci
Z rdznego rodzaju ograniczeniami, niezbedna jest pomoc 0sob trzecich
— €0 naktada na opiekunow dodatkowe obowiazki zwigzane
Z przygotowaniem, kontrolowaniem i weryfikacja oraz ewentualna
pomoca w realizacji stawianych przed uczniami zadan przez szkote
i nauczycieli.

Podczas pierwszego okresu pandemii opisane powyzej ramy
prawne oraz mozliwosci pelnienia zadan i1 funkcji do jakiej powolana
zostala szkota, zostaly poddane weryfikacji przez nastgpstwa
odzialywania koronawirusa SARS-CoV-2. Ogromny wplyw na
funkcjonowanie zycia spoleczno-gospodarczego miata szybko$é
rozprzestrzeniania si¢ wirusa ijego globalny zasigg. Wymusilo to
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konieczno$¢ szybkiego reagowania na dynamicznie zmieniajaca si¢
sytuacj¢. Z racji szybkosci wprowadzania wielu rozwigzan, przy
jednoczesnym wymogu powszechnosci obowigzywania, pojawiata si¢
konieczno$¢ biezacego monitorowania, weryfikowania i korekty.

Tak ogromny zasi¢g i jego konsekwencje dla funkcjonowanie
kraju, nie mogly pozosta¢ bez znaczenia w naszej codzienne]
rzeczywistosci 1 mialy bezposredni wpltyw na wszystkie aspekty
naszego funkcjonowania, poczawszy od funkcjonowania pojedynczych
osOb, rodzin, przez organizacje 1 grupy spoleczne, a konczac na
administracji i centralnych organach panstwowych. Zawieszenie
dziatania placowek oswiatowych w catej Polsce miato wplyw na ok.
1,2 miliona dzieci w wieku przedszkolnym, 2,3 miliona uczniow szkot
podstawowych  oraz 2,4 miliona milodziezy ze  szkot
ponadpodstawowych. Funkcje szkoty, zwlaszcza funkcja dydaktyczna
I wychowawcza, zostaly ograniczone gldwnie do nauczania zdalnego,
ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania bezpieczenstwa i1 zdrowia
uczniéw i nauczycieli oraz ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa.
Rozw¢j technologiczny odegrat tu kluczowa role, umozliwiajac
wykorzystanie nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych, takich
jak Internet, komunikacja audio-wideo i aplikacje internctowe, ktore
umozliwiajg prowadzenie nauki na odlegtos¢. Jednakze, nauka zdalna
stawia pewne wyzwania, takie jak dost¢p do odpowiedniego sprzetu
I szerokopasmowego Internetu.

W opracowaniu poszukiwana bedzie odpowiedz na pytania
dotyczace wplywu pandemii na funkcjonowanie szkoly oraz na
realizacj¢ zadan jakie zostaly postawione tym placowkom przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej — z uwzglgdnieniem sposobu
zarzadzania w kryzysie. Czy wyzwania jakie zostaty postawione przed
nauczycielami 1 dyrektorami placowek o$wiatowych udato sie
prawidlowo zrealizowac¢? Jaki wplyw ograniczenia w dziataniu szkoty
miaty na rodzicéw, uczniow i ostatecznie jakie byly tego konsekwencje
w poziomie ksztalcenia 1 realizacji zadah wychowawczo-
pedagogicznych? Dodatkowo nalezatoby sobie zda¢ pytanie czy ogrom
pracy i wysitku wlozonego przez nauczycieli w dostosowanie si¢ do
ekstremalnie trudnych i1 wymagajacych warunkoéw pracy w dobie
pandemii zostal nalezycie doceniony i czy jest warto$cia dodang
z mozliwosciag wykorzystania w przyszlej pracy pedagogow? Czy
nauczyciele i uczniowie nabyli nowe umiejetnosci, ktore beda mogty
by¢ spozytkowane po okresie pandemii? Czy te nowe umiej¢tnosci
I wiedza zostaly aktualnie nalezycie zagospodarowane i czy bedzie

203



mozliwo$¢ wykorzystania w praktyce po pandemii do usprawnienia
jako$ci ksztatcenia i wejScia na nowy poziom — niedostgpny przed
pandemia. Ostatecznie, czy odpowiednie instytucje wyciagnety
nalezyte wnioski z zaistnialej sytuacji i1 czy jezeli nadejdzie
konieczno$¢ podjecia podobnych dziatan w przewidywanej przysztosci
w zwigzku z powrotem pandemii lub np. dziataniami wojennymi lub
innym nieprzewidzianym kryzysem, czy reakcja instytucji rzadowych
I samorzgdowych bedzie odpowiednio przygotowana i adekwatna do
powstatego zagrozenia? Na te pytania pozwola odpowiedzie¢ wyniki
raportu NIK (KNO.430.006.2021) FUNKCJONOWANIE SZKOL
W SYTUACJI ZAGROZENIA COVID-19 (NIK 2021d)%3

Ocena dzialan MEIN

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) Minister Edukacji
i Nauki, w zwigzku z ogloszeniem stanu epidemii na terenie kraju,
podejmowat dzialania w celu stworzenia warunkéw prawno-
organizacyjnych, ktore miaty umozliwi¢ realizacje przez szkoty zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych w sytuacji zagrozenia
COVID-19. W tym celu wspolpracowal z Ministrem Zdrowia,
Gtownym Inspektorem Sanitarnym oraz kuratorami o$wiaty. Nalezy
podkresli¢, ze podjete dzialania wg. NIK, byly nie wystarczajace do
zapewnienia prawidtowej organizacji ksztatcenia dzieci i mtodziezy
W szkotach. Minister doraznie wydawal rekomendacje i wytyczne oraz
czgsto zmienial przepisy prawne, dostosowujac je do biezacej sytuacji.
W zwigzku z wprowadzonym stanem epidemii, w Ministerstwie
opracowano 62 akty normatywne, w tym: 58 rozporzadzen i dwa
zarzadzenia ministra wlasciwego do spraw oswiaty oraz jedng uchwate

3 Kontrolg objeto 26 jednostek, w tym: Ministerstwo Edukacji i Nauki, pie¢
kuratoriow oswiaty, pie¢ jednostek samorzadu terytorialnego oraz 15 szkot, z tego
osiem szkot podstawowych 1 siedem szkot ponadpodstawowych.

Kontrole przeprowadzono w: Ministerstwie Edukacji Narodowej, na podstawie art. 2
ust. 1 oraz art. 5 ust. 1 ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryteriow: legalnosci,
rzetelnosci, celowosci i gospodarnosci; Kuratoriach oswiaty na podstawie art. 2 ust. 1
oraz art. 5 ust. 1 ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryteriow: legalnosci, rzetelnosci,
celowosci 1 gospodarnosei; w jednostkach samorzadu terytorialnego na podstawie art.
2 ust. 2 oraz art. 5 ust. 2 ustawy o NIK, z uwzglgdnieniem kryteriow: legalnosci,
rzetelnosci i gospodarno$ci; szkolach publicznych na podstawie art. 2 ust. 2 oraz art. 5
ust. 2 ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryteriow: legalnosci, rzetelno$ci
i gospodarnosci. Kontrolg objeto lata 2020-2021 (do czasu zakonczenia kontroli).
Postgpowanie kontrolne przeprowadzono w okresie od 19 kwietnia do 9 sierpnia 2021
r.
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i jedno rozporzadzenie Rady Ministrow. Jednym z dwoch kluczowych
rozporzadzen wydanych przez Ministra w zwigzku z wprowadzonym
na terenie kraju stanem epidemii, bylo rozporzadzenie czasowo
ograniczajgce funkcjonowanie szkot i placowek — wydane 11 marca
2020 r. na podstawie upowaznienia zawartego w art. 30b ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe, zmieniane 10 razy i uchylone
Z dniem 1 wrzesnia 2020 r. przez rozporzadzenie wydane na podstawie
tej samej delegacji®*. Rozporzadzenie to byto nowelizowane 11 razy,
a nastgpnie zastgpione przez rozporzadzenia pod tym samym tytutem:
z dnia 26 marca 2021 r. (nowelizowano trzykrotnie), rozporzadzenie
zdnia 29 kwietnia 2021 r. (Dz. U. poz. 824 — uchylone z dniem
31 maja 2021) oraz rozporzadzenie z dnia 28 maja 2021 r. (Dz. U. poz.
982, ze zm.). Drugim kluczowym aktem prawnym w zwigzku
Z sytuacja epidemiologiczng byto rozporzadzenie, w ktorym okreslono
organizacj¢ ksztalcenia na odleglos¢, wydane na podstawie
upowaznienia zawartego w art. 30c ustawy — Prawo os$wiatowe, ktore
do czasu zakonczenia kontroli NIK byto zmieniane 28 razy.

Tak ksztattowany stan prawny uniemozliwiat prawidtowe
funkcjonowanie szk6t w okresie pandemii. Liczba zmian i tempo ich
wprowadzania $wiadczy¢ moze o problemach w ocenie w czasie
dynamicznie zmieniajgcej si¢ sytuacji 1 powstaniu pewnego chaosu
legislacyjnego. Jednocze$nie jednak, tego typu dzialanie bylo
spowodowane koniecznoscig dostosowania si¢ do dynamicznie
zmieniajgcej si¢  sytuacji oraz dbaloscig o aktualizowanie
skomplikowanego stanu prawnego poddawanego  nieustannej
weryfikacji z rzeczywistoscig. Podstawowym zarzutem w stosunku do
Ministra Edukacji 1 Nauki byl brak wypracowania i przekazania do
realizacji optymalnego modelu funkcjonowania szkoél, zawierajacego
doktadne wytyczne sposobu realizacji podstawy programowej
i utrzymania standardow nauczania. Program taki powinien by¢
dostosowanych do warunkow pandemii z uwzglgdnieniem mozliwos$ci
psychofizycznych zaréwno nauczycieli jak i1 uczniéw. Taki model
dziatania zgodny zrekomendacjami $rodowisk naukowych, powinien
zapewnia¢ rownowage pomi¢dzy wymogami rezimu sanitarnego,
a dziataniami chronigcymi zdrowie psychiczne uczniéw (Grzelak, Zyro
2021).

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego
W poszezeg6lnych typach szkét (Dz. U. poz. 977, ze zm.).
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W grudniu 2020 r. Minister Edukacji i Nauki podjat decyzje
0 ograniczeniu w roku szkolnym 2020/2021 zakresu wymagan
edukacyjnych wynikajacych z podstawy programowej ksztalcenia
ogoélnego 1 przeprowadzeniu w 2021 r. egzaminu oOsmoklasisty
I egzaminu maturalnego na podstawie wymagan egzaminacyjnych,
ktére miaty zastosowanie wylacznie w roku szkolnym 2020/2021%°.
Minister uwzglednit w ten sposob trudne warunki uczniow
W zdobywaniu wiedzy, w okresie epidemii. Pomimo ograniczen
dotyczacych egzamindéw nauczyciele byli w okresie dwdch semestrow
w okresie od grudnia 2020 do czerwca 2021 r zobligowani do realizacji
niezmienionej] 1 niedostosowane] do okoliczno$ci  podstawy
programowej. Z perspektywy czasu mozna ocenié, ze zaproponowany
model funkcjonowania szkoly w okresie pandemii mial niekorzystny
wplyw na wyniki osiggane przez ucznidw oraz ich stan
psychofizyczny. Jednocze$nie w ocenie zarowno samych nauczycieli,
jak 1 kuratoréw, w okresie pandemii nie zostala zrealizowana podstawa
programowa.

Nalezy zada¢ sobie pytanie czy istniaty przestanki do lepszej
i skuteczniejszej realizacji postawionych przed Ministerstwem zadan?
Bioragc pod uwage poOzniejsze dzialania samego Ministerstwa, jak
rowniez dyrektoréw placowek oswiatowych nalezy stwierdzi¢, ze
istnialy takie mozliwos$ci. Przyktadem takich dzialan byta spozniona
pomoc  psychologiczno-pedagogiczna dla  ucznidw.  Zgodnie
Z informacjami zawartymi w raporcie NIK, Minister dysponowat
wynikami zleconych badan odnosnie do zbioru rekomendacji
w obszarze wychowania, zdrowia psychicznego i profilaktyki
probleméw w lutym 2021 r. Gléwna rekomendacja w raporcie
wskazywata, ze dziatania w wymienionym wyzej zakresie powinny
sta¢ si¢ priorytetem systemu edukacji zarowno podczas pandemii, jak
i w okresie bezposrednio po jej wygasnigciu. Jednak dopiero 7 lipca
2021 r. zostat ogloszony program wsparcia pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dla uczniéw i nauczycieli (Grzelak, Zyro 2021).

Pomimo tej wyraznej opieszato$ci w podejmowanych zadaniach
oraz braku adekwatnej i szybkiej reakcji w tym zakresie, podstawowym
zarzutem wobec dzialan Ministra, pozostaje brak jednolitych

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 16 grudnia 2020 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oS$wiaty w zwiazku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. poz. 2314).
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standardow nauczania zdalnego. W catym tym okresie nie zostaty
okreslone dodatkowe standardy i wymagania zwigzane ze zdalnym
nauczaniem zaréwno w stosunku do szkol, jak i nauczycieli. Podczas
przeprowadzonej kontroli ze stanowiska ministerstwa wynikato, ze
nauczanie zdalne nie generuje potrzeby okreslenia dodatkowych
wymagan wobec szkol i tym samym nie ma przestanek do zmiany
obowigzujacych czy okre§lenia nowych wymagan ze wzgledu na
specyfike nauczania zdalnego. Zdaniem MEiIN wymagania nie s3
powigzane z rodzajem ksztalcenia (stacjonarnym czy na odleglosc),
jednoczesnie szkoty 1 placowki maja autonomi¢ do wyboru metody tak,
aby odzwierciedlalta ona specyfik¢ danej placowki. Stanowisko
ministerstwa wydaje si¢ w tej sytuacji dos¢ dziwne i niejednoznaczne,
sprawia wrazenia zrzucenia z siebie czg$ci odpowiedzialnosci za
organizacje¢ sposobu nauczania. Taka postawa w konsekwencji
odpowiada za brak punktu odniesienia dla wszystkich szkét oraz
mozliwosci obiektywnego zweryfikowania prowadzonych przez szkote
dziatan (NIK 2021d).

Oceniajgc dzialania Ministerstwa, pozytywnie mozna ocenic¢
fakt, ze podjete zostaly dziatania zmierzajace do stworzenia warunkow
prawno-organizacyjnych umozliwiajacych realizacje zadan
dydaktycznych, wychowawczych 1 opiekunczych przez szkotly
W sytuacji  zagrozenia epidemicznego. Minister wspotpracowat
Z Ministrem Zdrowia, Gtownym Inspektorem Sanitarnym oraz
kuratorami o$wiaty, co wskazuje na dazenie do wspdlnego
rozwigzywania problemow. Jednakze, nalezy podkresli¢, ze podjete
dziatania w ocenie NIK (2021d) okazaly si¢ niewystarczajgce
W zapewnieniu prawidlowe] organizacji ksztatcenia dzieci i mlodziezy.
Tempo wprowadzania zmian 1 czg¢ste zmiany przepisOw prawnych
mogly wprowadza¢ pewien chaos legislacyjny. Raport NIK (2021d)
wskazuje réwniez na negatywny wptyw nauczania zdalnego na proces
nauczania, wychowania i opiek¢. Zanotowano obnizenie jakoS$ci
ksztatcenia, poglebienie nierownosci edukacyjnych oraz pogorszenie
kondycji psychofizycznej uczniéw i nauczycieli. Ministerstwo nie
wypracowalo optymalnego modelu funkcjonowania szkot, ktory
uwzglednialby specyfike pandemii i mozliwosci psychofizycznych
zaréwno nauczycieli, jak i uczniow. Pomimo pewnych opdznien, warto
doceni¢ wprowadzenie programu wsparcia pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dla ucznidow 1 nauczycieli, cho¢ moglo to zostac
zrealizowane zdecydowanie wczesniej.
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Ocena dzialan szkoly

Omowione powyzej dzialania miaty bezposrednie przetozenie
na kroki podjete przez szkoty w celu kontynuowania swojej statutowe;
dzialalno$ci. Wszystkie informacje dotyczace zmian w prawie
oswiatowym byly zamieszczane na stronie internetowej resortu
edukacji®®. Publikowano wskazowki dla nauczycieli i uczniéw, a takze
mozna bylo pobra¢ materiaty do nauki oraz uzyska¢ informacje
0 dodatkowych 1nicjatywach edukacyjnych, bedacych wsparciem
nauczania na odleglo$¢. W przekazywanie informacji dyrektorom szkot
1 placowek zaangazowane bylo rowniez Centrum Informatyczne
Edukacji poprzez System Informacji Oswiatowej (SIO) oraz kuratorzy
oSwiaty. Pracownicy Ministerstwa udzielali informacji na pismie i/lub
w trakcie rozmow telefonicznych w okresie ograniczenia ich
funkcjonowania. Przykladem takich dziatah bylo wydawanie
wytycznych 1 zalecen oraz poradnikdéw 1 informatoréw takich jak:
,Ksztatcenie na odlegloé¢ — Poradnik dla szkot™’, | Informator dla
dyrektorow szk6ét 1 nauczycieli — w zwigzku z czasowym
ograniczeniem funkcjonowania jednostek o$wiaty”®, | Dobre praktyki
dotyczace funkcjonowania jednostek systemu oswiaty — w oOKresie
zapobiegania,  przeciwdzialania i zwalczania COVID-197%°
,,Ksztalcenie na odlegto$¢ — edukacja wczesnoszkolna (klasy I1-I11
szkoly podstawowej) — Praktyczny poradnik dla rodzicow
i nauczycieli”®°.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w poradniku pt. ,Ksztalcenie na
odlegtos¢” polecono nauczycielom niewpisywanie w dziennikach

% Na stronie internetowej www.gov.pl/edukacja, od czasu ogloszenia stanu
epidemicznego do stycznia 2021 1. zamieszczono 169 artykutéw dotyczacych dziatan
podejmowanych ~w ramach epidemii koronawirusa zwigzanych tylko
z funkcjonowaniem szkot i placowek w czasie pandemii COVID-19.

5 Opublikowany na stronie internetowej Ministra 25 maca 2020 r.
https://www.gov.pl/web/  edukacja-i-nauka/ksztalcenie-na-odleglosc—poradnik-dla-
szkol

% Opublikowany na stronie internetowej Ministra 5 maja 2020 .
https://www.gov.pl/web/ edukacja-i-nauka/informator-dla-dyrektorow-szkol-i-
nauczycieli

9 Opublikowany na stronie internetowej Ministra w dniu 20 sierpnia 2020 r.
https://www. gov.pl/web/edukacja-i-nauka/dobre-praktyki-w-zakresie-zdalnej-
edukacji—poradnik-men

8 Opublikowany na stronie internetowej Ministra w dniu 18 listopada 2020 r.
https://www.gov.pl/  web/edukacja-i-nauka/ksztalcenie-na-odleglosc-w-klasach-i-iii-
szkoly-podstawowej—poradnik-men
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lekcyjnych obecnosci uczniéw na zajeciach prowadzonych zdalnie, co
bylo niezgodne z § 8 wust. 3 rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie sposobu prowadzenia
przez publiczne przedszkola, szkoly i placowki dokumentacji przebiegu
nauczania, dziatalno$ci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow tej
dokumentacji (Dz. U. poz. 1646, ze zm). W ocenie MEIN chodzito
0 niedyskryminowanie ucznidow, ktorzy nie mogli uczestniczy¢
w zajeciach. Podkreslano rowniez, ze sposob potwierdzania obecnosci
na zajeciach jest ustalany przez dyrektoréow szkét 1 zalezy od
ograniczen technologicznych. Zdaniem NIK (2021d) dziatanie tego
rodzaju stawiato dyrektorow placowek przed dylematem czy powinni
dziata¢ zgodnie z obowigzujaca woéwczas trescia § 8 wust. 3
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017
r., ktérego to przepisu Minister nie zmienit ani nie uchylil, czy tez
poradnika, ktory nie stanowit aktu prawnego, ale mogt by¢ odbierany,
jako polecenie stuzbowe. Konsekwencja tej decyzji byla obnizona
frekwencja uczniéw: wg danych NIK (2021d) najwigcej uczniow
ponizej 50% lub takich ktéorzy nie realizowali obowigzku
szkolnego/nauki byto w roku szkolnym 2020/2021. Z dniem 1 wrze$nia
2020 r. zostal doprecyzowany w odpowiednim rozporzadzeniu Ministra
sposdb potwierdzania obecno$ci ucznidw na zaj¢ciach oraz sposob
i termin usprawiedliwiania nieobecnosci ucznidw na zaj¢ciach
edukacyjnych®?.

Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze gléwna rola 1 zadanie
zwigzane z prawidlowag organizacjag zadan szkoty spoczelo na
dyrektorach placowek. W opinii NIK dyrektorzy szkot zapewnili
prawidlowa organizacj¢ 1 realizacj¢ zadan dydaktycznych,
wychowawczych 1 opiekunczych. Wykazali si¢ elastycznos$cia
i umiejetnoscig dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow,
co jest kluczowe dla zapewnienia kontynuacji Procesu nauczania. Co
rébwnie istotne, dyrektorzy szkol nalezycie  wspotpracowali
Z nauczycielami w celu zapewnienia uczniom i rodzicom niezbg¢dnych
zrédet 1 materiatow do nauki, w tym w postaci elektroniczne;.
Wspoélnie ustalali sposob monitorowania postepdw  uczniow,
weryfikacji wiedzy 1 umiej¢tnosci oraz informowania uczniow

1 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12sierpnia 2020 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o§wiaty w zwiazku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. poz. 1394).
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I rodzicéw o postgpach w nauce i uzyskanych ocenach. Wykorzystanie
elektronicznych dziennikow 1 cotygodniowych raportow bylo
narzgdziem umozliwiajagcym $ledzenie postepéw ucznidw w sposob
ciagly 1 skuteczny. Ponadto dyrektorzy szkét odpowiedzialni byli
réwniez za ustalanie warunkow i sposobu przeprowadzania egzamindw
klasyfikacyjnych, egzaminéw poprawkowych, sprawdzianow wiedzy
I umiejetnosci oraz oceny zachowania uczniéw. To $wiadczy o ich
zaangazowaniu w zapewnienie uczniom uczciwych i obiektywnych
sposobOéw oceny, jak rowniez wyznaczenie standardéw i procedur dla
tych procesow. W ten sposob dyrektorzy szkot przyczynili sie do
utrzymania wysokich standardow nauczania 1 oceniania. Jednakze,
mimo pozytywnej oceny pracy dyrektorow przez NIK, wskaza¢ mozna
roOwniez na pewne niedociggnigecia 1 wyzwania. Brak systemowego
podejscia do funkcjonowania szkot na poziomie kraju 1 brak okreslenia
standardow nauczania zdalnego lub hybrydowego przez Ministra
doprowadzilty do nierownosci w procesie nauczania. Wskazano na
potrzebe zniwelowania tych roznic poprzez uruchomienie dodatkowych
programéw wyrownawczych dla uczniéw, ktorzy mieli ograniczony
dostep do edukacji zdalnej z powodu wykluczenia cyfrowego.
Podstawowe znaczenie ma w tej sytuacji fakt, ze szkotom
pozostawiono wybor 1 mozliwo$¢ samodzielnego ksztattowania
sposobu realizacji zadan dydaktycznych. Cz¢$¢ przedmiotow byta
realizowana w formie zdalnej (np. jezyk polski, jezyki obce,
matematyka, fizyka, geografia), a inne nie byty realizowane w ogole
lub byty realizowane w formie pracy samodzielnej ucznia badz rodzica
1 ucznia (edukacja dla bezpieczenstwa, zajecia wychowania fizycznego,
religia, etyka). Poczatkowo nauka opierala si¢ na przekazywaniu
informacji za posrednictwem dziennika stopniowo rozszerzajac swoje
mozliwosci o aplikacje internetowe do prowadzenia lekcji online.
Jednocze$nie jak podajag Winiarczyk i Warzocha (2021, s. 72)
(16) ,,w prowadzonych badaniach platforma edukacyjna byla przez
nauczycieli utozsamiana z komunikatorem internetowym, np. Skype,
Messenger, czy portalem spotecznosciowym typu Facebook. Taka
interpretacja moze wynika¢ z braku elementarnej wiedzy, czym
doktadnie jest platforma edukacyjna. Owszem, pewng cz¢$¢ materialow
dydaktycznych mozna przekazaé, wykorzystujac powyzsze narzgdzia,
jednak nie zawsze sg one poprawnie wyswietlane czy odbierane przez
uzytkownikow koncowych. Nalezy zaznaczyé, Zze wspomniane
komunikatory internetowe byly glownie wykorzystywane przez
nauczycieli nizszych szczebli edukacyjnych. Nauczyciele najczgsdciej
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korzystali z technologii informacyjno-komunikacyjnych w ksztalceniu
zdalnym w celu wysytania materialow droga elektroniczng (21%) oraz
komunikacji z uczniami (21%). Na dalszym miejscu znalazto si¢
pozyskiwanie materialdow z Internetu (19%) czy przygotowywanie
tresci dydaktycznych do prowadzonych zaje¢ (15%)”. Jak tatwo
zauwazy¢ w poczatkowym okresie przeptyw informacji byl
jednokierunkowy 1 ograniczony, ale wraz z uplywem czasu
I nabywaniem okreSlonych umiejetnosci stawal si¢ coraz bardziej
ztozony 1 umozliwiajacy coraz szersza komunikacje w obu kierunkach.
Nalezy tez zdawa¢ sobie sprawe, ze dziatania Ministerstwa
objely zwigkszenie dostepu do materiatow edukacyjnych, réwniez dla
ucznidw z rdéznymi rodzajami niepelnosprawnosci. Na portalu
Scholaris.pl udostgpniono 14 388 zasobow edukacyjnych 1 3 320
zestawow narzedzi edukacyjnych do wychowania przedszkolnego
I ksztalcenia ogdlnego (programy nauczania i scenariusze zaj¢é/lekcii)
przypisanych do nowej podstawy programowej. W roku 2020
zwigkszono funkcjonalnosci ZPE, czyli Zintegrowanej Platformy
Edukacyjnej” (NIK, 2021, s. 24). Od 22 wrze$nia 2020 r. uruchomiono
funkcjonalno$¢ umozliwiajacg tworzenie Sciezek nauki, ktore
pozwalajg na tworzenie planu ksztatcenia na dowolny okres. W 2020 r.
opublikowano 2618 e-materiatow z zakresu ksztatcenia ogdlnego (do
konca 2019 r. — 3124 e-materialow). Na zwigkszenie funkcjonalnosci
ZPE wydatkowano w latach 2020-2021 (do 30 kwietnia) 2273,4 tys. zi.
W maju 2021 r. na ZPE zalozonych bylo tacznie 6 951 432 kont
uzytkownikéw. W maju 2021 r. udostgpniono 21 300 materiatow przez
3689 zalogowanych uzytkownikow. W okresie grudzien 2020-maj
2021 najczesciej odwiedzang zaktadka portalu byta zakladka ,,portal
Scholaris.pl”, ktorg odstonigto 16 933 razy” (NIK, 2021, s.16).
»Niemniej jednak, w ocenie NIK, dzialania Ministra na rzecz
doskonalenia zawodowego nauczycieli w obszarze wykorzystania
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
W nauczaniu zdalnym byly niewystarczajace. W okresie od sierpnia
2020 r. do kwietnia 2021 r. szkoleniami z zakresu edukacji zdalnej nie
objeto zadnego nauczyciela w ramach uruchomionego przez Ministra
dziatania pt. ,,Wsparcie placowek doskonalenia nauczycieli 1 bibliotek
pedagogicznych w realizacji zadan zwigzanych z przygotowaniem
I wsparciem nauczycieli w prowadzeniu ksztalcenia na odlegtos¢”
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(NIK, 2021, s. 17). Pomimo przeznaczenia na projekt ,,Lekcja. Enter”®?

13 626 tys. zlotych z mysla o przeszkoleniu 75 tys. nauczycieli
w latach 2019-2023 r., do maja 2021 r. przeszkolone zostalo ok. 11
tys., przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze zakres szkolenia byt dos¢ szeroki
I nie ograniczat si¢ do prowadzenia zaj¢¢ zdalnych.

Podsumowujac, w trudnej pandemicznej rzeczywistosci szkoty
zostaly zmuszone do podjecia koniecznych dziatah w celu
kontynuowania swojej dzialalnosci w okresie pandemii 1 nauczania na
odleglos¢. Resort edukacji zamieszczal informacje dotyczace zmian
W prawie o§wiatowym na stronie internetowej, udostepnial wskazowki,
poradniki i informacje o dodatkowych inicjatywach edukacyjnych.
Podkresli¢ nalezy, ze dyrektorzy szkot odgrywali glowng role
W organizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych 1 opiekunczych.
Pomimo czgstych zmian legislacyjnych 1 dylematow zwigzanych
Z przestrzeganiem obowigzujacych przepisow, to wiasnie dyrektorzy
zapewnili prawidlowg organizacje 1 realizacje¢ zadan, jednak brakowato
spojnego podejscia na poziomie kraju 1 odpowiednich standardow.
Ponadto, dzialania Ministra w zakresie szkolenia nauczycieli
W obszarze wykorzystania nowoczesnych technologii roéwniez byty
niewystarczajace.

Dostep do technologii

Kolejnym elementem, ktory nalezy wzig¢ pod uwage podczas
oceny funkcjonowania placowek os§wiatowych w okresie pandemii byt
ogolnie pojety poziom technologii ze wzgledu na dostepnos¢ do
Internetu oraz mozliwosci dostgpu do odpowiedniego sprzetu
i urzadzen dla ucznidéw i nauczycieli. Na podstawie danych z raportu
NIK (2021d) mozna oceni¢, ze poziom dostepu do odpowiednich
technologii w szkotach byt bardzo =zrdznicowany, a ich jakos¢
i dostgpnos¢ miaty kluczowy wptyw na organizacje nauczania zdalnego
i hybrydowego.

Analizujac raport, mozemy zauwazy¢, ze na poczatku epidemii
jedynie co trzecia szkota miata dostep do sieci. W odpowiedzi na
potrzebe  zwiekszenia mozliwosci  nauczania na  odleglos¢
i ograniczenia wykluczenia cyfrowego, uruchomiono projekty
0 nazwach "Zdalna szkola" 1 "Zdalna szkota+". ,W ramach tych
inicjatyw  przekazano szkolom 137 tysigcy sztuk  sprzetu

82 Projekt realizowany przez trzy organizacje: Fundacje Orange, Fundacje Rozwoju
Spoleczenstwa Informacyjnego oraz Instytut Spraw Publicznych.
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komputerowego, w tym az 60 tysiecy tabletéw. Ponadto, we
wspoOlpracy z Naukowa i Akademicka Siecia Komputerowa -—
Panstwowym Instytutem Badawczym (NASK-PIB), przekazano 2400
szkolnych pakietow multimedialnych, w tym 60 tysigcy tabletow, oraz
764 mobilne pracownie komputerowe, w tym 12 224 laptopow.
Warto§¢ tych dzialan wyniosta tacznie 451 239,6 tysiecy zlotych.
Dodatkowo, nauczyciele otrzymali dofinansowanie w wysokosci 269
732 tysigcy ztotych na zakup sprzetu 1 ustug umozliwiajacych
prowadzenie zaje¢ zdalnych. Ta kwota pozwolita na zakup
dodatkowego sprzetu dla 539,5 tysiecy nauczycieli” (NIK, 2021, s. 17).
Waznym aspektem oceny jest rowniez udzial jednostek samorzadu
terytorialnego, ktore korzystaty z projektow "Zdalna szkota — wsparcie
Ogo6lnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztatcenia zdalnego"
I "Zdalna szkota+". Samorzady otrzymatly tgcznie 906,9 tysiecy ztotych
na doposazenie szkot, co pozwolito na zakup 332 laptopow, 36
komputerow stacjonarnych i 50 routeréow (NIK s.31). Wsparcie to
zostalo przekazywane tym, ktérzy najbardziej go potrzebowali, takim
jak rodziny wielodzietne, uczniowie i nauczyciele. Pomimo
podejmowanych dziatan, wyniki badania przeprowadzonego przez NIK
wskazaly na braki w dostgpie do odpowiednich technologii.
Z kwestionariusza wynika, ze 22% zgloszonych potrzeb dotyczacych
sprzetu do zdalnego nauczania nie zostato zaspokojonych, a gtownym
powodem byta brakujagca mozliwos¢ finansowania (w 87%
przypadkéw) (NIK, 2021, s. 32).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze dostgpnos¢ i jakos¢ technologii
w szkotach w kontekscie nauczania zdalnego byly zrdéznicowane.
Chociaz podjeto pewne kroki w celu poprawy sytuacji, powstaly
wyzwania zwigzane z dostgpem do sprzg¢tu Internetu. Niezbedne jest
dalsze inwestowanie 1 wsparcie szkot w zakresie technologii, aby
zapewni¢ rowny dostep do edukacji 1 umozliwi¢ skuteczne nauczanie
zdalne w sytuacjach kryzysowych.

Nauczyciele

Edukacja zdalna postawita przed nauczycielami wiele wyzwan
i wymagata od nich posiadania odpowiednich umiejetnosci na kazdym
z poziomdw edukacyjnych. Nauczyciel musi posiada¢ zarowno solidng
wiedz¢ merytoryczng, ktéra jest podstawg przekazywania informacji,
jak 1 wspomniane umiej¢tnosci obshugi nowoczesnych technologii,
ktére sa nieodlaczng czegscig e-ksztalcenia. Brak odpowiednich
predyspozycji, umiejetnosci i zaangazowania ma bezposredni wptyw
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na efektywno$¢ wykorzystania dostepnych narzedzi cyfrowych
wspomagajacych proces edukacyjny. W kontekScie powyzszego
zatozenia, istotne jest zrozumienie, jak nauczyciele sami oceniajg swoje
umiejetnosci w  zakresie ksztalcenia zdalnego. Analiza wynikow
otrzymanych przez Winiarczyk, Warzocha (2021) pokazuje, ze
wigkszo$¢ nauczycieli okreslita swoje umiejetnosci na przecietnym
poziomie. Jedynie wyktadowcy akademiccy najczesciej wskazywali na
wysoki poziom umiejetnosci. To moze wynika¢ z ich wigkszej
dostepnosci do nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz z wigkszego wykorzystywania ich w codziennej pracy, co
przyczynia si¢ do rozwoju tych umiejetnosci.

Warto w tym miejscu zwrdoci¢ uwage na badania
zaprezentowane w publikacji Edukacja zdalna: Co si¢ stato z uczniami,
ich rodzicami 1 nauczycielami? Ukazuja one, ze ,,prawie 45%
nauczycieli czuto si¢ przygotowanych do edukacji zdalnej jedynie
w stopniu matym i umiarkowanym” (Ptaszek i in., 2020,), zas po kilku
miesigcach pracy on-line ,,subiektywna ocena wiasnych umiejetnosci
przez nauczycieli ulegta zmianie — az 45% badanych ocenito je dobrze,
natomiast 39% bardzo dobrze. Jednak, pomimo ze 90% nauczycieli
wystawito swoim umieje¢tnosciom co najmniej ocen¢ dobrg, to w sumie
ponad potowa z nich (52%) uwazala, ze potrzebuje dodatkowego
przeszkolenia z zakresu prowadzenia lekcji z uzyciem réznego rodzaju
narze¢dzi cyfrowych” (Ptaszek i in, 2020, s. 25).

Jak mozna zauwazy¢ edukacja zdalna wymaga od nauczycieli
posiadania odpowiednich predyspozycji, umiejetnosci i zaangazowania.
Wielu nauczycieli stawito czota tym wyzwaniom, doskonalac swoje
umiejetnosci i dostosowujac sie do nowej rzeczywistosci. Nadal istnieje
potrzeba dalszego wsparcia i przeszkolenia nauczycieli w obszarze e-
ksztalcenia, aby zapewni¢ efektywny proces nauczania i uczenia si¢
werze cyfrowej. Najbardziej podstawowa technologia uzywang
w pracy zdalnej przez nauczycieli jest komputer, laptop, tablet lub
smartfon z dostgpem do Internetu. Wiekszos¢ nauczycieli posiada
swobodny dostep do tych narzedzi. Jednak wybor odpowiedniej
technologii moze stanowi¢ wyzwanie, z ktérym nauczyciele musza si¢
samodzielnie zmierzy¢. Dodatkowe szkolenia i webinaria czgSciowo
pomagaja nauczycielom w korzystaniu z tych technologii, jednak nie
wszyscy majg dostep do takiego wsparcia. Badania Plebanskiej (2020)
wykazaty, ze przed pojawieniem si¢ pandemii wigkszo$¢ nauczycieli
nie miala Zadnego wczesniejszego szkolenia dotyczacego pracy
zdalnej. Po wprowadzeniu ksztatlcenia zdalnego 84% badanych

214



zdecydowato si¢ na doksztalcanie w tym zakresie, przy czym
najczegsciej wymieniang formg bylo samoksztatcenie. Ponad polowa
nauczycieli korzystata z platform edukacyjnych, takich jak e-
podreczniki 1 znane komunikatory internetowe, ktore byly uzywane
réwniez w tradycyjnym nauczaniu. Jednak badania wykazatly, ze
nauczyciele korzystali réwniez z mniej popularnych platform
edukacyjnych. Interesujacym wynikiem badan bylo to, ze nauczyciele
czgsto mylg platforme¢ edukacyjng z komunikatorem internetowym,
takim jak Skype czy Messenger. Jest to prawdopodobnie wynikiem
braku wiedzy na temat definicji i funkcji platform edukacyjnych.
Wsrod najpopularniejszych platform edukacyjnych wymienionych
przez nauczycieli byly MS Teams 1 Google Classroom. W kontekscie
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
W ksztatceniu zdalnym, najczestsze zastosowania to wysylanie
materialow drogg elektroniczng 1 komunikacja z uczniami. Nauczyciele
rowniez korzystali z Internetu do pozyskiwania materialow oraz
przygotowywali tresci dydaktyczne do zajec.

Analizujgc badania dotyczace edukacji zdalnej Winiarczyk
i Warzochy (2021), mozna zauwazy¢, ze nauczyciele wykazujg
mieszane opinie na temat jej zalet i wad. Okoto 25% respondentow
uwaza, ze e-ksztalcenie nie posiada zadnych zalet i utrudnia tradycyjng
metode nauczania. Ws$réd wad, nauczyciele wymieniajg m.in.
nadmierne spe¢dzanie czasu przed ekranem komputera przez uczniow,
niska motywacje do nauki, brak bezposredniego kontaktu
Z rébwiesnikami 1 nauczycielami, ograniczong mozliwo$¢ uzyskania
wyjasnien w przypadku niezrozumienia zagadnien oraz trudnosci
W sprawdzaniu wiedzy ucznia. Wielu nauczycieli twierdzi, ze nie
chcialoby prowadzi¢ zaje¢ w formie zdalnej w przysztosci ze wzgledu
na negatywne doswiadczenia. Mimo to, wigkszo$¢ nauczycieli (75,2%)
wskazuje na pozytywne aspekty ksztalcenia zdalnego opartego na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych. Wsrod  zalet
wymieniano wigksze mozliwosci korzystania z zasobow internetowych,
nauke wlasciwego zarzadzania czasem, zwigkszong koncentracje
uczniow na wykonywanych zadaniach, wigksza odpowiedzialno$¢
ucznia 1 rodzicow za pracg¢ wlasng oraz eliminacje koniecznosci
noszenia masek podczas lekcji.

W przypadku uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych
i rt6znych dysfunkcjach, kontakt bezposredni z nauczycielem jest
niezbedny, aby lepiej dotrze¢ do wucznia 1 tlumaczy¢ material
dydaktyczny ~w  sposéb  bardziej zrozumialy.  Dodatkowo,
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przygotowanie materialow dydaktycznych w formie zdalnej zajmuje
nauczycielom znacznie wigcej czasu niz w tradycyjnej formie
nauczania. Brak peinej kontroli nad postgpami ucznidéw oraz trudnosci
w weryfikacji wynikOw nauczania s3 kolejnymi problemami,
wymienianymi przez nauczycieli. Mozna zatem stwierdzi¢, ze edukacja
zdalna oparta na nowych technologiach daje wicksza elastycznosé
I mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia, ale jednoczesnie
ogranicza kontakt miedzyludzki, rzetelnos¢ weryfikowanej wiedzy
i korzystanie z cyfrowych urzadzen w sytuacji, gdy wiele osob w domu
korzysta z nich jednoczesnie.

W  obecnych realiach edukacyjnych zaréwno instytucje
oswiatowe, jak 1 uczniowie staneli przed wyzwaniem Kkorzystania
z narzedzi cyfrowych w procesie ksztalcenia. Pandemia COVID-19
spowodowala konieczno$s¢ wprowadzenia technologii cyfrowych do
nauczania, co wywotato niepokéj u nauczycieli zwigzany z brakiem
wiedzy 1 umiejetnosci w tym zakresie. Z kolei dla mlodego pokolenia,
ktore jest biegle w obszarze technologii, przeniesienie edukacji do
trybu online nie stanowito wigkszego problemu. Uczniowie majacy
duze do$wiadczenie z nowymi mediami i sieciami komputerowymi
adaptowali si¢ do tej formy nauczania. W tym kontekscie cyfrowi
nauczyciele powinni uwzgledni¢ technologie XXI wieku 1 rozwigzania
informatyczne, aby sprosta¢ wymaganiom e-pokolenia. W obecnych
warunkach, gdy szkota dziala w nowej rzeczywistosci edukacyjnej
spowodowane] pandemig, nauczyciele musza zainwestowac czas
I wysitek w poznanie mozliwosci wykorzystania nowych technologii
W swojej pracy. Ten wysitek ma kluczowe znaczenie dla efektywnosci
procesu edukacyjnego, porozumienia si¢ z e-uczniami i zapobiezenia
cyfrowemu wykluczeniu w spoleczenstwie rozwijajacym  si¢
technologicznie. W obecnej cyfrowej epoce szkoly, nowoczesne
technologie staty si¢ fundamentem edukacji. Pandemia spowodowata
zmian¢ w realizacji procesu ksztalcenia, przeksztalcajac tradycyjna
klase w klas¢ wirtualng i wymagajac od nauczycieli wykorzystania
platform edukacyjnych. Cho¢ niektérzy nauczyciele mieli trudnosci
z adaptacja do nowej sytuacji, wielu z powodzeniem wdrazato
narzgdzia cyfrowe do pracy dydaktyczno-wychowawczej, tworzac
nowy, realny proces edukacyjny.

Kondycja psychiczna
Jak wielokrotnie zostato to podkreslone pandemia COVID-19
wywolala znaczace psychospoleczne skutki, ktore dotykaty réznych
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sfery zycia spotecznego, takich jak gospodarka, edukacja, kultura czy
sport. Pandemia wprowadzita réwniez zmienno$¢, nieprzewidywalno$¢
i zaburzenie funkcjonowania do naszego codziennego zycia, co nie
pozostalo bez wpltywu na stan emocjonalny jednostek, kondycje
psychiczng rodzin i relacje miedzyludzkie. Osoby miode sg szczeg6lnie
narazone na negatywne skutki pandemii, ktéore moga prowadzi¢ do
wystapienia chordb psychicznych. Fakt ten jest szczegolnie istotny,
poniewaz pandemia ma dlugoterminowe 1 nasilajace si¢ skutki dla
dzieci 1 miodziezy w porownaniu z osobami dorostymi. Wpltyw na
mtodziez zalezy od wielu czynnikow, takich jak wiek, status
edukacyjny, stan zdrowia psychicznego czy sytuacja rodzinna.
Pandemia wplywa réwniez na samopoczucie miodych ludzi,
wywolujac emocje 1 problemy charakterystyczne dla sytuacji
kryzysowych, takie jak brak bezpieczenstwa, lgk o przysztos¢ 1 zdrowie
oraz kryzys ochrony zdrowia. Warto zauwazy¢, ze sposob, w jaki
mtode osoby radzg sobie z kryzysem, zalezy od kontekstu spotecznego,
rodzinnego 1 cech osobowosciowych (Grzelak, Zyro, 2021).
Samopoczucie milodych ludzi w czasie pandemii bylo bardzo
zroznicowane, poniewaz rézne dzieci do$wiadczajg roznych sytuacji
I majg odmienne potrzeby.

Jedng z podstawowych 16l szkoty jest rozwdj umiejetnosci
spotecznych 1 relacji miedzy rowiesnikami. Przejscie na zdalne
nauczanie w wyniku pandemii COVID-19 utrudnito zdobywanie
mtodym ludziom tych kluczowych kompetencji spolecznych.
Zamkniecie szk6t 1 ograniczenia zwigzane z pandemig mialy
negatywny wplyw na aktywno$¢ dzieci 1 budowanie relacji
réwiesniczych. Osoby przebywajace na kwarantannie, w tym dzieci,
czesto  doswiadczaja  wyczerpania  emocjonalnego,  zaburzen
depresyjnych, stresu i1 leku. Zamknigcie w domu moze prowadzi¢ do
izolacji od rowiesnikow, co negatywnie wplywa na mozliwosci
rozwoju osobowosci 1 ksztattowania tozsamosci. Dodatkowo, pandemia
moze wpltywaé na niepewnos$¢ co do przysztosci i realizacji marzen
mtodych ludzi (Bilicki, 2020). W konsekwencji motywacja uczniéw
maleje, pojawia si¢ nieche¢ do nauki, a warunki nauki online sprzyjaja
szukaniu alternatywnych sposobow na zdobycie dobrych ocen.

Wspolczesna edukacja ma za zadanie przygotowac jednostki do
petnego funkcjonowania w spoteczenstwie i gospodarce. Istotnym
elementem tego procesu sa dobre relacje migdzy uczniem
a nauczycielem, ktére nie tylko motywuja ucznidéw do nauki, ale
réwniez zachecaja ich do wspdtpracy. Kluczowym czynnikiem
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determinujacym jako$¢ tych relacji jest skuteczna komunikacja.
W dobie pandemii COVID-19, system funkcjonowania placowek
o$wiatowych zostal zmieniony, co miato bezposredni wptyw na relacje
miedzy nauczycielami a uczniami. Wprowadzenie zdalnego nauczania
spowodowato konieczno$¢ adaptacji do nowych warunkéow, zarowno
dla ucznidéw, nauczycieli, jak i rodzicow. Badanie przeprowadzone na
ten temat wykazato, ze nauczyciele doswiadczali ré6znych zaburzen
psychosomatycznych zwigzanych z pandemisa.

Wyniki badania ,,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow
spotecznych podczas epidemii koronawirusa” Pyzalskiego i in. (2020)
wskazaly, ze 65,3% nauczycieli czulo si¢ psychicznie gorzej lub troche
gorzej w poroOwnaniu do okresu sprzed zamknigcia szkot. Ponadto,
wigkszo§¢ badanych nauczycieli zglaszala trudnosci z zasypianiem,
brak energii, zdenerwowanie oraz zly nastr6j. Trudno$ci ze snem
dotknety az 74% nauczycieli. Oznacza to, ze pandemia COVID-19
miata negatywny wplyw na dobrostan psychiczny nauczycieli oraz na
relacje w spoteczno$ci szkolnej. Zmiany w systemie nauczania
| ograniczenia zwigzane z pandemig wywolaly stres, niepewnos¢
I frustracj¢ wsrod nauczycieli, co mialo konsekwencje dla relacji
Z uczniami.

Jednoczesnie wyniki badania ukazuja réwniez na negatywny
wplyw na stan psychiczny 1 fizyczny uczniow. Prawie polowa
badanych uczniow zglosita pogorszenie si¢ samopoczucia, zardwno
psychicznego, jak 1 fizycznego. Co ciekawe, nieco mniej niz co pigty
ankietowany uczen odczul pewng popraw¢ w swoim samopoczuciu
W poréwnaniu do okresu sprzed pandemii. Analiza danych wykazata,
ze niemal jedna trzecia ucznidow czesto lub zawsze doswiadcza smutku,
samotnos$ci 1 przygngbienia. Ponad potowa rodzicow réwniez zglosita
pogorszenie stanu psychicznego w pordwnaniu do okresu sprzed
pandemii, a ponad 45% z nich stwierdzito, ze ich zdrowie fizyczne
rowniez si¢ pogorszylo. Wzajemne relacje miedzy uczniami rowniez
doswiadczyty zmian. Wigkszo$¢ badanych uczniow wskazala, ze
relacje z rowiesnikami byly lepsze przed pandemia, jednakze istnieje
niewielka grupa, ktoéra uwaza, ze te relacje byly gorsze. W przypadku
relacji z wychowawca wigkszo$¢ uczniow nie zauwazyla znaczacych
zmian. Jednak okolo 23% badanych stwierdzilo, Zze te relacje byly
lepsze przed pandemia, a nieco ponad 4% uwazalo, ze byly gorsze
(Pyzalski i in. 2020).

W odniesieniu do relacji nauczycieli z rodzicami opisywane
badanie wykazato, Ze zard6wno nauczyciele, jak i rodzice doswiadczyli
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zmian w swoich relacjach w zwiazku z nauka zdalng. Okolo jedna
trzecia nauczycieli stwierdzita, ze relacje w zespole pracy oraz
Z opiekunami uczniéw byly lepsze przed pandemia, a ponad potowa nie
zauwazyta wigkszych zmian. Jedynie bardzo niewielki odsetek
nauczycieli wskazal, ze ich relacje s lepsze obecnie. Przeprowadzone
badanie zwrocito rowniez uwage na nauke online i problemy, z jakimi
borykajag si¢ dzieci i rodzice. Wiele dzieci mialo trudnosci
W samodzielnej nauce, zwigzane z planowaniem pracy, ograniczeniem
metod oraz brakiem lub ograniczonym dostgpem do odpowiedniego
sprzetu. Wedlug rodzicow, dzieci byly przecigzone nadmiarem
obowigzkow. Ponad jedna trzecia badanych uwazata, ze nauki bylo
racze] duzo lub zbyt duzo. Analiza wynikow pokazata, Ze rodzice
odgrywali bardzo wazng role we wspieraniu dzieci podczas nauki
zdalnej. Wigkszo$¢ rodzicow informowala dzieci o zadaniach do
wykonania, sprawdzata poprawno$¢ ¢wiczen 1 odsylata wykonane
zadania. W czasie trwania pandemii wida¢ spadek zaangazowania
rodzicow, co moglo by¢ spowodowane tym, ze dzieci zaczely
samodzielniej radzi¢ sobie z naukg zdalng (Pyzalski i in., 2020).

Z kolei badania przeprowadzone przez Buchner, Majchrzak
I Wierzbickg (2020), skupitly si¢ na doswiadczeniach nauczycieli.
Wyniki wykazaty, ze cze$¢ nauczycieli miala trudnosci z kontaktem
Z rodzicami, zarowno z dysfunkcyjnymi rodzinami, jak i1 z rodzicami,
ktorzy naduzywaja kontaktéw z nauczycielami. Nauczyciele
doswiadczali duzego stresu zwigzanego z wprowadzeniem nauki
zdalnej, zarowno podczas prowadzenia lekcji online, jak 1 w obliczu
frustracji uczniow i rodzicow. Nauczyciele uwazaja, ze nauczanie
zdalne moze poglgbi¢ rdéznice migdzy dzie¢mi, ktorym rodzice
poswigcaja czas i pomagaja w nauce po lekcjach online, a tymi, ktorych
rodzice nie sg w stanie takiego wsparcia zapewnic.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze pandemia COVID-19
miata znaczacy wplyw na funkcjonowanie szkot w okresie szkolnym,
zarowno w kontekScie pozytywnym, jak 1 negatywnym. Wplyw
negatywny objawial si¢ przez szereg czynnikow, ktore znaczaco
wptywaly na codzienne zycie uczniow i nauczycieli. Przede wszystkim
nadmiar obowigzkow szkolnych stat si¢ jednym z gtéwnych wyzwan,
gdyz nauczanie zdalne wymagato wigkszej samodyscypliny
I organizacji czasu. Uczniowie musieli radzi¢ sobie z przecigzeniem
nauka, a to cz¢sto prowadzito do zwigkszonego stresu szkolnego. Brak
bezposredniego kontaktu z nauczycielami rowniez wptywat negatywnie
na ucznidw. Niemozno$¢ zadawania pytan na biezaco czy uzyskiwania
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natychmiastowe] pomocy powodowata frustracje 1 utrudniata proces
nauki. Pandemia spowodowata réwniez ograniczenia w aktywnosci
fizycznej 1 spolecznej ucznidw. Zamykanie szkét i wprowadzenie
ograniczen sprawilo, ze dzieci mialy mniej mozliwosci do uprawiania
sportu i uczestniczenia w zajeciach pozalekcyjnych, co negatywnie
wptyngto na ich zdrowie i kondycje fizyczng. Ponadto, brak
bezposredniego kontaktu z rowiesnikami i1 ograniczenia spoleczne
sprawity, ze wielu uczniéw czuto si¢ osamotnionych i pozbawionych
normalnych interakcji spotecznych, co moglo wplywaé¢ na ich
samopoczucie 1 rozw0j emocjonalny. Niezwykle istotnym aspektem
negatywnym bylo réwniez nieradzenie sobie z nauka zdalng. Nie
wszyscy uczniowie mieli odpowiednie warunki do efektywnego
uczenia si¢ w domu, a niektorzy borykali si¢ z brakiem dostgpu do
sprzetu komputerowego czy stabilnego Internetu. To powodowato
powstawanie roznic w osiggnieciach edukacyjnych migedzy uczniami
oraz utrudniato rowny dostep do edukac;ji.

Z drugiej strony nalezy zaznaczyC, ze pandemia wplyneta
roOwniez pozytywnie na niektére aspekty w funkcjonowaniu dzieci.
Dzielenie si¢ przezyciami z rodzicami podczas pandemii umozliwito
tworzenie wigzi rodzinnych i rozmowy na tematy dotyczace zdrowia
I bezpieczenstwa. Zwigkszenie czasu spgdzanego w domu z bliskimi
pozwolito na budowanie silniejszych relacji 1 wzmacnianie wi¢zi
rodzinnych. Pandemia sklonita réwniez do wigkszego podkreslania
znaczenia zdrowia i dbania o nie. Dzieci zaczgly bardziej doceniaé
zdrowie 1 bezpieczenstwo, co moze mie¢ pozytywny wplyw na ich
nawyki 1 podejscie do zdrowego stylu zycia. Wsparcie ze strony
dorostych, zarowno rodzicow, jak i nauczycieli, odegrato wazng rolg
W pozytywnym funkcjonowaniu dzieci w czasie pandemii. Wspdlne
granie w gry planszowe, rozmowy 1 realizacja zainteresowan w domu
mogly stanowi¢ zrodto radosci 1 rozrywki, a takze sprzyja¢ rozwojowi
spotecznemu 1 emocjonalnemu ucznidow. Warto jednak zauwazy¢
i podkresli¢, ze skutki pandemii beda dilugotrwale i moga mieé
powazne i dlugofalowe konsekwencje dla dzieci i mlodziezy.

Podsumowanie i wnioskKi
Zawieszenie dziatalnos$ci placowek oswiatowych miato miejsce
od 11 marca 2020 r. Nauka zdalna rozpoczeta si¢ 25 marca 2020 r.,
W tym czasie dziatalo w kraju 23,6 tys. szkot (w tym 23,6 tys. szkot
podstawowych, 9,2 tys. szk6t ponadpodstawowych), w ktorych uczyto
si¢ 4,8 mln dzieci i mtodziezy. O ile dostosowywanie si¢ w pierwszym
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okresie pandemii do aktualnych potrzeb mogto by¢ usprawiedliwione
w drugim semestrze roku szkolnego 2019/2020, to w roku szkolnym
2020/2021 powinny zosta¢ wprowadzone rozwigzania systemowe.
A takich w polskim szkolnictwie zabrakto.

Whioski kontroli NIK w placowkach o$§wiatowych (NIK 2022)63

Whiosek Znaczenie

Brak wypracowanych i | Brak standardow nauczania zdalnego lub hybrydowego
powszechnie wigzal si¢ z powstaniem chaosu w polskim szkolnictwie —
obowiazujacych poszczegolne placowki w sposdb caltkowicie dowolny
standardow decydowaty o sposobie realizacji zaje¢ dydaktycznych,

zarowno w zakresie przedmiotow nauczanych on-line, jak
tez zakresu samodzielnej pracy uczniow. W efekcie proces
nauczania zostal przeniesiony z nauczycieli na dzieci i ich
rodzicow.

Brak kontroli realizacji
obowiazku szkolnego

W niektorych placéwkach w roku szkolnym 2019/2020 nie
byta sprawdzana frekwencja ucznidéw na organizowanych
on-line zajeciach. Dyrektorzy kierowali si¢ wytycznymi
ministra edukacji, zgodnie z ktérymi: kontrol¢ realizacji
obowigzku szkolnego prowadzi¢ mogli wychowawcy klas
w porozumieniu z pedagogami szkolnymi, frekwencja
uzupetniona zostata za caly okres nauki zdalnej, a wszyscy
uczniowie uzyskali 100% obecnosci®.

Brak systemowego
podejscia do
funkcjonowania szkoty
podczas sytuacji
kryzysowej jaka byt
stanu epidemii

W placowkach oswiatowych nie funkcjonowaty zadne
nowoczesne rozwigzania w zakresie komunikacji miedzy
szkota a rodzicami. W efekcie w pierwszym etapie
pandemii nauka oparta zostala wylacznie o materiaty
przekazywane dzieciom za posrednictwem dziennika
elektronicznego, a w przypadku jego braku — kserowane

przez nauczycieli i odbierane przez rodzicow. Nie
funkcjonowaty rowniez zadne lub wykorzystywane byty
W ograniczonym zakresie aplikacje internetowe, wsrod
nich Microsoft Teams. Nauczyciele korzysta¢ musieli ze
wszystkich znanych i dostepnych komunikatoréw (Skype,

8 NIK skontrolowala dziatanie Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz 5 kuratoriow
oswiaty, 5 jednostek samorzadu terytorialnego 115 szkét (8 podstawowych
i 7 ponadpodstawowych) na terenie pieciu wojewoddztw: podlaskiego, lubelskiego,
lubuskiego, mazowieckiego i dolno$laskiego. Izba objeta kontrolg okres od 1 stycznia
2020 . do 9 sierpnia 2021 r. (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych).

8 W publikacji ,,Ksztatcenie na odlegloé¢ — Poradnik dla szk6t” minister edukacji
dopuscit mozliwo$¢ niewpisywania obecnosci uczniow na zajeciach online, co bylo
niezgodne z obowigzujacymi przepisami obowiazujacego rozporzadzenia ministra
edukacji z 2017 r. Jedng z form kontaktu szkét z uczniami oraz ich rodzicami moze
by¢ tzw. dziennik elektroniczny, przy czym z danych NIK wynikalo, ze takiego
narzedzia nie miala co trzecia szkota w Polsce.
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Zoom), w tym rowniez dostgpnych dzigki mediom
spotecznosciowym (Messenger, Facebook).

Brak dodatkowych | Brak  dodatkowych  programéw  wyrownawczych
programow w zakresie przypadkow wykluczenia cyfrowego uczniow
wyrownawczych ze wzgledu na brak odpowiedniego sprzetu, dostepu do
szybkiego facza internetowego czy wiedzy
technologicznej, co w efekcie moze prowadzi¢ do
nieréwnosci w procesie nauczania. Stosunkowo szybko, bo
juz w kwietniu i w maju 2020 roku uruchomione zostaty
dwa ministerialne projekty ,,Zdalna szkota” i ,Zdalna
szkotat+” finansowane ze $rodkoéw unijnych. Wydaje sig,
ze byly to dziatania znacznie spdznione, biorgc pod uwagge,
ze na poczatku trzeciej dekady XXI wieku nadal miato
miejsce tzw. wykluczenie cyfrowego uczniéw z powodu
braku laptopow i braku dostgpu do taczy internetowych
0 wlasciwej przepustowosci®.

Brak przygotowanych | Mimo gospodarki opartej na wiedzy i wieloletniego
cyfrowo kadr przygotowywania kadr polscy nauczyciele okazali si¢
nieprzygotowani do prowadzenia nauki on-line, nie tylko z
powodu brak podstaw metodologicznych do tej formy
przekazywania wiedzy, ale rowniez podstawowych
kompetencji cyfrowych. Z danych NIK wynika, Ze w ciagu
pierwszego roku trwania pandemii, do 20 maja 2021 roku,
wramach  projektu  ,Lekcja. Enter”  planowano
przeszkolenie 75 tys. nauczycieli edukacji
wczesnoszkolnej, przedmiotow humanistycznych,
matematyczno-przyrodniczych, artystycznych oraz
informatyki w zakresie szeroko rozumianego rozwijania
przez nauczycieli kompetencji cyfrowych. W efekcie
przeszkolono nieco ponad 11ty$S osob, aw trakcie
szkolenia byto wowczas kolejne 12 tys. nauczycieli (koszt
13,5 tys. zt.). W okresie od sierpnia 2020 do kwietnia 2021
roku w ramach programu ,Wsparcie placowek
doskonalenia nauczycieli i bibliotek pedagogicznych
wrealizacji  zadah  zwigzanych  z przygotowaniem
i wsparciem nauczycieli w prowadzeniu ksztalcenia na
odleglo$¢” nie przeszkolono ani jednego nauczyciela (na

% Nie byla to skala mala, bowiem jak wskazuje NIK (2022) ,,W ramach tych
projektéow zrefundowano zakup 137 tys. sztuk sprzetu komputerowego dla
nauczycieli iuczniéw. Ponadto, w porozumieniu z Naukowa i Akademicka Siecig
Komputerowg — Panstwowym Instytutem Badawczym (NASK-PIB) przekazano do
szkot 2 400 szkolnych pakietow multimedialnych (w tym 60 tys. tabletow) oraz 764
mobilnych pracowni komputerowych (w tym 12 224 laptopow). W sumie
przeznaczono na ten cel ponad 451 mln zl. Z kolei dofinansowanie z budzetu panstwa
w wysoko$ci ok. 270 min zt pozwolito na zakup dla ponad p6t miliona nauczycieli
sprzetu umozliwiajacego prowadzenie zaj¢¢ na odlegtos¢”
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realizacje przeznaczono 50,5 min z}).

Niezmieniona
podstawa programowa
w  roku  szkolnym
2020/2021

W grudniu 2020 roku minister edukacji podjat decyzj¢
0 ograniczeniu zakresu wymagan egzaminacyjnych dla
uczniow, ktorzy w roku szkolnym 2020/2021 mieli zdawac
egzamin  Osmoklasisty lub  egzamin  maturalny.
Nauczyciele byli nadal zobowigzani byli do realizacji
wszystkich treSci nauczania wynikajacych z podstawy
programowej — mimo braku realizacji  tredci
programowych w roku szkolnym 2019/20206€,

Spo6zniona
psychologiczno-
pedagogiczna

pomoc

Minister edukacji bardzo szybko zlecit kuratorom o$wiaty
zbadanie zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej
oraz opracowanie zbioru rekomendacji pozwalajacych na
systemowe rozwigzania dotyczace wychowania, zdrowia
psychicznego oraz profilaktyki problemow dzieci
i mtodziezy bedacych skutkiem stanu epidemii ( Instytut
Profilaktyki Zintegrowanej). Mimo dostarczenia danych
w lutym 2021 r.% dopiero 7 lipca ogloszony zostal
Narodowy Program Wsparcia Uczniéw po Pandemii, ktory
mial by¢ wdrazany dopiero od roku szkolnego 2021/2022.

Brak systemowych
rozwigzan w zakresie
zajed terapeutycznych i
rewalidacyjnych

Brak systemowych rozwigzan w zakresie zajgé
terapeutycznych i rewalidacyjnych dla ucznidéw, ktorzy
z powodu niepetnosprawnosci lub z innych powodow nie
byli wstanie uczy¢ si¢ zdalnie zdomu. Decyzja
pozostawiona zostata dyrektorom szkot, a monitoring —
kuratorom o$wiaty. Wedtug NIK od pazdziernika 2020 r.
do lutego  2021r.  whbezposrednim  kontakcie
Z nauczycielem pozostawalo 38% uczniow  szkot
ogolnodostepnych objetych wsparciem, 44% uczniow
szkot integracyjnych i177% uczniow szkét specjalnych.
Kontynuowano dla nich nauczanie indywidualne
i organizowano réznego rodzaju zajecia dydaktyczno-
wyrownawcze, specjalistyczne, terapeutyczne,
rewalidacyjne.

Z kontroli NIK wynikato, ze dotychczasowy model nauczania
nie sprawdzit si¢ w edukacji online. Poglebity si¢ nie tylko problemy

% Wykazata to kontrola NIK (2021b) ,,Organizacja pracy nauczycieli w szkolach
publicznych”. W roku szkolnym 2019/2020 oraz w1 potroczu roku szkolnego
2020/2021 tresci programowe nie zostaly w petni zrealizowane.

67 Raport IPZ pokazal, ze wraz zrozwojem epidemii pogarszata si¢ kondycja
psychofizyczna ucznidéw i nauczycieli. Rekomendowano, by dziatania wychowawcze,
profilaktyczne i pomocowe na rzecz wsparcia psychicznego dzieci i mtodziezy staty
si¢ w systemie edukacji priorytetem w fazie epidemii i po jej wygasnieciu.
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z komunikacja spoleczna, ale ujawnito si¢ niedostosowanie podstaw
programowych i metod nauczania do wyzwan wspoétczesnosci. Okazato
si¢, ze w szkotach zbyt maty jest nacisk na kompetencje kluczowe —
W tym zwlaszcza cyfrowe. Probleméw tych nie wyeliminowano, nie
podjeto bowiem zadnych rozwigzan systemowych. W efekcie, zdaniem
Witkowskiego (2021), przed szkota po pandemii stanety trzy istotne
wyzwania: ,,Po pierwsze, wyzwanie wychowawcze zwigzane
z odbudowa motywacji mitodych ludzi do bycia w szkole 1 wspolnej
nauki. Po drugie, dydaktyczne wyzwanie diagnozy roznic
edukacyjnych pomigdzy uczniami i pracy z grupami o znacznym
zroznicowaniu wiedzy 1 umiejetnosci. Po trzecie, wyzwanie
psychologiczne — zapewnienie uczniom i nauczycielom dostepnosci
wsparcia psychologicznego w zakresie znaczaco przekraczajacym
dotychczasowg skale funkcjonowania tego systemu”.

Trudno jest oceni¢, czy dziatania podjete na poczatku pandemii
byly adekwatne, poniewaz nie mozna dokladnie przewidziec
alternatywnego scenariusza wydarzen 1 tego jakie konsekwencje
moglyby wynikng¢ z innych decyzji. Ponadto pandemia Covid-19
miata ogromny 1 krytyczny wpltyw na globalne tancuchy dostaw
produktéw 1 materiatow, przeplyw ludzi oraz wszystkie sfery zycia
spolecznego. Sytuacja, w jakiej znalazly si¢ spoteczenstwa i rzady
panstw, byla  bezprecedensowa w  historii. = Dodatkowo,
nieprzewidywalny rozwdj, nieznane konsekwencje i obawy dotyczace
mutacji wirusa sprawily, ze atmosfera Swiatowa byta nacechowana
strachem, chaosem 1 niepokojem. Podjecie wlasciwych decyzji w takim
kontekscie byto niezwykle trudne i obarczone duzym ryzykiem biedu.
Decydenci musieli dziata¢ w warunkach niepewnosci, z ograniczonymi
zasobami 1 nie znajac pelnego obrazu sytuacji. Globalne organizacje
i struktury dziataty wedlug ustalonych zasad, ale brakowalo spdjnej
standaryzacji i1 koordynacji na skale globalng. To spowodowato
trudnosci w podejmowaniu spdjnych dziatan i skutecznej reakcji na
pandemi¢. W przypadku decyzji podejmowanych na szczeblu
panstwowym, kazde panstwo dziatato na podstawie wiasnych procedur
1 zatozen. Brakowato jednolitych wytycznych i wiodacej roli struktur
miedzynarodowych, takich jak Swiatowa Organizacja Zdrowia. To
swiadczy o potencjalnej stabosci tych struktur i braku odpowiednich
narzgdzi do oddzialywania na skale globalna.

Czy jednak mozna byto w petni przygotowac si¢ i dziata¢ w tak
ogromnej skali? OdpowiedZz na to pytanie wydaje si¢ watpliwa.
Wiasnie dlatego istnieje potrzeba nadzoru i koordynacji na szczeblu
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globalnym, wykraczajagcym poza normy narodowe, zwlaszcza
w zakresie przeptywu informacji i kluczowych zasobdw, takich jak
szczepionki. Inicjatywy w tym kierunku pojawily si¢, zwlaszcza
w ramach Unii Europejskiej, jednak ogdélne wysitki byty utrudniane
przez niektore kraje, ktore skupily si¢ na ochronie swoich obywateli.
Zwraca uwagg to, ze w czasie pandemii to panstwa narodowe staty si¢
gléwnymi podmiotami podejmujacymi decyzje w celu ochrony swoich
obywateli. Dla przykladu w Polsce, byly podejmowane decyzje
sprzeczne z konstytucja 1 prawami obywatelskimi. Niemniej jednak,
same instytucje zachowaly spojno$¢ 1 staraly si¢ podejmowac
racjonalne decyzje na podstawie dostepnych informacji 1 zasobow.
Przyktadem tych dziatan jest postepowanie Ministerstwa Edukacji
I Nauki w Polsce. Wprowadzenie ograniczen w funkcjonowaniu szkot
bylo wielokrotnie zmieniane, a zasady dotyczace ksztalcenia na
odlegtos¢ byly regularnie dostosowywane. To ukazuje zaréwno brak
gotowych 1 skutecznych rozwigzan, ktére musiaty by¢ dostosowywane
do zmieniajacych si¢ okolicznos$ci, jak 1 dynamike samego procesu
I proby adekwatnego oddziatywania na sytuacje.

Brak standaryzacji podejmowanych dzialan przez szkotly
I przeniesienie odpowiedzialnosci na dyrektorow placéwek to powazny
zarzut wynikajacy z dostgpnych danych. Decyzje te mialy jednak
pewne pozytywne skutki, umozliwiajac osobom najblizszym
problemom podejmowanie decyzji i wigksze szanse na ich skuteczne
rozwigzanie. Z drugiej strony, osoby zarzadzajace doswiadczaty braku
pewnosci co do obiektywnej poprawnosci swoich dziatan i musiaty
radzi¢ sobie z duzg niepewno$cig 1 brakiem jednolitego punktu
odniesienia. Dyrektorzy mimo tego, ze odczuwali ogromny
emocjonalny ci¢zar odpowiedzialno$ci, zgodnie z wynikami raportu
NIK wilasciwie wywiazywali si¢ ze swoich zadan. Ponadto, byli pod
presja ucznidw, rodzicow, spotecznosci lokalnej oraz organdéw
samorzadowych 1 panstwowych. Chaos legislacyjny i1 niespodziewane
zdarzenia, takie jak chorobowe zwolnienia pracownikdéw i nauczycieli
czy kwarantanny klas ze wzgledu na zachorowania uczniéw, stworzyty
konieczno$¢ radzenia sobie z nowymi, niespotykanymi dotad
wyzwaniami. Wszystkie te dodatkowe czynniki wprowadzaty
dodatkowe trudnosci w bardzo trudnej sytuacji pandemicznej.
Nauczyciele rowniez stawili czota trudnym wyzwaniom, co wigzato si¢
z duzym obcigzeniem psychicznym i fizycznym w sytuacji kryzysowe;.
W zwigzku z ta sytuacja nasuwa si¢ wniosek, ze rozwigzania centralne
powinny wspiera¢ dziatania i by¢ punktem odniesienia, natomiast
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najskuteczniej jest podejmowac i realizowa¢ zadania, pozostajac jak

najblizej problemu. Centralne o$rodki wladzy nie powinny

bezposrednio wptywaé na funkcjonowanie placowek edukacyjnych, co
wydaje si¢ mniej skuteczne i niepraktyczne w skali catego kraju. W tej
sytuacji nalezy réwniez wzig¢ pod uwage szerszy kontekst

I obiektywne okoliczno$ci zewnetrzne, takie jak stan stuzby zdrowia

i urzedow administracji, ktéore majg bezposredni wplyw na

funkcjonowanie szkét. W trudnej sytuacji pandemicznej podejmowane

decyzje miaty na celu zapewnienie bezpieczenstwa obywatelom przy
minimalnych stratach dla gospodarki. Cho¢ wydawaly si¢ chaotyczne,
wynikalo to z dynamicznej ewolucji sytuacji pandemiczne;.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli NIK skierowata do
Ministra Edukacji i Nauki wnioski o opracowanie optymalnego modelu
funkcjonowania szkot w okresie zagrozenia epidemicznego. Do
podobnych wnioskéw doszedt Witkowski (2021) na podstawie badania
przeprowadzonego z uczniami i nauczycielami®. Szkota po pandemii,
ktora odpowie na potrzeby ucznidow i nauczycieli, powinna realizowaé
nastepujace zatozenia:

1. Wspotczesna szkola wymaga opracowania nowych sposobow
i zakresu realizacji podstawy programowej. Z analiz Witkowskiego
(2021) wynika, ze konieczne jest rozwigzania te powinny opierac si¢
o zupelnie inna niz dotychczas rownowage dziatania, ktora powinna
zosta¢ stworzona ,,pomiedzy trzema priorytetami dziatania szkoty —
budowaniem  podmiotowosci miodych 1  wspolnotowosci,
przekazywaniem wiedzy, pozwalajacej zrozumieé otaczajacy nas
Swiat oraz rozwijaniem kompetencji umozliwiajacych skuteczne
dzialanie. Pandemia ponownie pokazata, ze system skupiony jedynie
na transferze wiedzy przedmiotowej bedzie zawodzil nasze
oczekiwania”. Oznacza to, ze ,,w szkole musimy stworzy¢ miejsce
dla gtebokiego uczenia si¢ (koncepcja uczenia, ktorego efekty uczen
jest w stanie zastosowac 1 przenie$¢ do innych kontekstow — wyjscie
poza zapamigtywanie faktow, w kierunku zastosowania wiedzy
w praktyce) 1 konstruowania wiedzy w oparciu o motywacje
wewnetrzng 1 naturalng ciekawo$¢. Szkota mechanicznego
zapamigtywania 1 odtwarzania treSci nie przygotowuje juz do zycia
w $wiecie nadmiaru tatwo dostgpnych informacji” (Witkowski,
2021).

88 Raport: Szkofa ponownie czy szkota od nowa. Jak wyglgda powrdt do stacjonarnej
edukacji?
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2. Niezbgdne jest okreslenie standardow nauczania zdalnego lub
hybrydowego. Z raportu NIK (2020) wynika, ze standardy te
powinny uwzglednia¢ zasady higieny cyfrowej uczniow
I nauczycieli oraz mozliwosci psychofizyczne uczniow na danym
etapie nauczania. Wedlug Witkowskiego (2021) ,,w mysleniu
0 szkole powinni$my uwzgledni¢ calo$¢ szkolnego doswiadczenia
uczniéw, w tym ich dobrostan. Szkota skupiona tylko na nauczaniu
przedmiotowym, ocenach i przygotowaniu do egzamindéw bedzie
pogarszata  kondycje  psychologiczng — mtodych”.  Dobrze
funkcjonujgca szkota wymaga wsparcia ze strony poradni
psychologiczno-pedagogicznych ~ w udzielaniu  specjalistycznej
pomocy uczniom, rodzicom inauczycielom, ktorych zdrowie
psychiczne pogorszyto si¢ w zwigzku ze stanem epidemii COVID-
19 (NIK, 2020).

3. Szkota po pandemii wymaga przygotowania — we wspdlpracy
z przedstawicielami $rodowisk o$wiatowych i akademickich oraz
samorzadu terytorialnego planu naprawczego (,,Planu dla szkoty po
pandemii”), ktorego celem bedzie zainicjowanie zmian w Systemie
o$wiaty zmierzajacych do poprawy, jakosci edukacji i zmniejszenia
nieréwnosci edukacyjnych. Warto zwroci¢ uwage ze mtodzi ludzie
postrzegaja szkote po pandemii jako ,,skupiong na skontrolowaniu
ich notatek, sprawdzeniu wiedzy 1 nadrobieniu zaleglo$ci
programowych. (...) bycie w szkole jest doswiadczeniem trudnym
(zuwagi na ilo$¢ obowigzkow), nieprzyjemnym (z uwagi na
trudnosci  w relacjach z niektorymi nauczycielami  lub
rowiesnikami), czesto réwniez bezsensownym (z uwagi na
niedopasowanie programu szkolnego do aspiracji i potrzeb mtodych
ludzi)” (Witkowski, 2021).

4. Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu nauczania niezbgdne jest
zniwelowanie nierdwno$ci edukacyjnych poprzez uruchomienie
dodatkowych programow wyrownawczych dla uczniéw, ktorzy
mieli ograniczony dostep do edukacji zdalnej z powodu wykluczenia
cyfrowego. Oznacza to zintensyfikowanie dzialan na rzecz
zapewnienia wszystkim uczniom cyfrowego dostgpu do nauki,
wsparcie  nauczycieli  w rozwijaniu  kompetencji  cyfrowych
W nauczaniu zdalnym oraz dalsze poprawianie warunkéw do
edukacji cyfrowej w szkotach (NIK, 2020).

5. Odejscie od nastawienia polskiej szkoty na wyniki — zaréwno
w postaci oceniania stopniami (indywidualne ocenianie ucznia), jak
tez wyniki egzaminéw (zbiorowe ocenianie szkoty w rankingach).
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Jak podkresla Witkowski (2021) ,,ocenianie stopniami, ktdre czgsto
wykorzystywane jest w szkole jako kij i marchewka powinno by¢
uzupetnione informacja zwrotng od nauczyciela, samooceng i oceng
kolezenska. Badania nie pozostawiajg ztudzen — informacja zwrotna
znacznie wspomaga proces uczenia si¢, stopnie nie maja tej mocy —
ani w edukacji stacjonarnej, ani zdalnej”. Z kolei ,.egzaminy
powinny by¢ momentem diagnozy 1 podsumowania etapu
edukacyjnego a nie ramg organizujgcg calo$s¢ funkcjonowania
szkoty, czy jej sensem. Nie uda si¢ to bez obnizenia znaczenia
wynikow egzamindw zewnetrznych w rekrutacji do szkot wyzszego
szczebla”. Postulaty te nie s3 nowe, ale wydaje si¢, ze okres
popandemiczny 1 poszukiwanie nowych rozwigzan dla placowek
oswiatowych jest rowniez dobrym momentem na dokonanie zmian
w tym zakresie.

NIK (2020) skierowal swoje wytyczne rowniez do kuratorow
oswiaty. Dotyczyly one kompleksowego wspomagania szkot
w sytuacjach kryzysowych, monitorowanie form i zakresu pomocy
psychologiczno-pedagogicznej udzielanej uczniom przez szkoty,
przeprowadzanie obserwacji lekcji realizowanych online i niezwloczne
przekazywanie wnioskow wynikajacych z takich obserwacji szkotom.
Wdrozenie tych wszystkich postulatéw pozwolitoby na stworzenie
szkoly, ktéra bedzie sprzyja¢ uczeniu si¢ i1 rozwojowi. Zdaniem
Witkowskiego (2021) ,,Takg szkot¢ od nowa moga w naszym imieniu
zbudowac¢ tylko nauczyciele i dyrektorzy. Wbrew pozorom, to one
i oni, a nie wladze o$§wiatowe majg najwiekszy wplyw na ksztalt szkoty
1 szkolne doswiadczenia naszych dzieci. Aby jednak uruchomié
potencjat ich kompetencji, wspolpracy 1 odwaznego szkolnego
przywodztwa powinnismy zadba¢, by jako profesjonalisci od procesow
uczenia zostali docenieni (materialnie i symbolicznie) oraz otrzymali
wsparcie 1 zaufanie. Wsparcie to powinno umozliwia¢ im staty I'OZWOJ
wlasnych kompetencji, zaufanie za§ musi materializowac si¢
W autonomii dziatania szkot”.

Pandemia spowodowata ogromne zmiany W sposobie
funkcjonowania szkolnictwa 1 zmusita zardwno uczniow, jak
i nauczycieli do przystosowania si¢ do nowej rzeczywistosci. Teraz,
kiedy spojrzymy w przyszto$¢, pojawia si¢ pytanie, czy spotecznosé
szkolna ma $wiadomo$¢ wszystkich nowych mozliwosci, jakie zostaly
odkryte 1 zdobyte dzigki pandemii. Uczniowie i nauczyciele musieli
szybko przestawi¢ si¢ na nauczanie zdalne, co wymagato od nich nauki
nowych umieje¢tnosci technologicznych, organizacyjnych
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I komunikacyjnych. W ciggu kilku miesiecy nauka online stata si¢
norma, a wiele szkot i wielu nauczycieli wlozyto ogromny wysitek
W dostosowanie si¢ do tej formy nauczania. Uczniowie zdobyli nowe
umiejetnosci, takie jak korzystanie z platform edukacyjnych,
komunikacja online i samodzielne zarzadzanie czasem. Nauczyciele
musieli nauczy¢ si¢ prowadzi¢ lekcje zdalnie, tworzy¢ materiaty
edukacyjne online i utrzymywac interakcj¢ z uczniami poprzez rdzne
narzedzia komunikacyjne. Wszystkie te nowe umiejetnosci s3
niezwykle cenne i moga znacznie wzbogaci¢ proces zdobywania
wiedzy w przysztosci.

Na przyszto§¢ pozostaja aktualne pytania, czy zdobyte
umiejetnosci zostang nalezycie wykorzystane w dtuzszej perspektywie.
Czy szkoty beda kontynuowaé rozwijanie i integrowanie technologii
oraz nowych metod nauczania, ktére zostalty wprowadzone w czasie
pandemii? Czy nauczyciele beda wykorzystywa¢ zdobyta wiedze
I umiejetnosci do tworzenia bardziej interaktywnych i dostosowanych
do potrzeb uczniéw lekcji? Rozwd) nowych technologii w edukacji
oraz zdobyte do$wiadczenia daja nadziej¢ na przeprowadzenie
rewolucji lub przynajmniej ewolucji w systemie nauczania. Nauka
zdalna moze sta¢ si¢ integralng czescig tradycyjnego modelu
szkolnictwa, umozliwiajgc dostep do ksztalcenia na odlegltos¢ dla
uczniow, ktorzy wczesniej mieli utrudniony dostgp do odpowiedniego
poziomu edukacji. Wykorzystanie narzgdzi technologicznych moze
réwniez umozliwi¢ personalizacje procesu nauczania, dostosowanie
materiatow do indywidualnych potrzeb uczniow oraz rozwijanie
umiejetnosci cyfrowych, ktore sg coraz bardziej pozadane na rynku
pracy. Wazne jest, aby uczniowie i nauczyciele mieli $wiadomo$¢ tych
nowych mozliwosci i kontynuowali rozwdj swoich umiejetnosci
W obszarze technologii edukacyjnych. Ponadto, administracja szkol,
wladze os$wiatowe 1 spoleczno$¢ zwigzana z edukacyjng powinny
wspiera¢ innowacyjne podejscia do nauczania i uczenia si¢, stworzy¢
odpowiednie warunki do wykorzystania zdobytej wiedzy oraz
zapewni¢ odpowiednie zasoby 1 szkolenia dla nauczycieli.
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Wyzwania w edukacji uczniow posiadajacych
orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego
w czasie pandemii COVID 19

Dorota Klee-Adamowicz

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 9 sierpnia 2017 r. w kwestii organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
1 placowkach (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1280 z p6zn. zm.), instytucje te
sg zobowigzane do $wiadczenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej
uczniom, ich rodzicom oraz nauczycielom. Organizacja owej pomocy
musi odbywac si¢ zgodnie z okreslonymi zasadami zawartymi w wyzej
wymienionym rozporzadzeniu. Pomoc udzielana jest przez caly rok
szkolny 1 realizowana na biezaco przez nauczycieli i1 specjalistow
takich jak: psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta pedagogiczny,
terapeuta integracji sensorycznej itp. Gléwnym jej celem jest
identyfikacja i zaspokojenie indywidualnych potrzeb rozwojowych
I edukacyjnych ucznidéw, biorgc pod uwage ich indywidualne zdolnosci
oraz wptyw czynnikéw srodowiskowych na funkcjonowanie w szkole.
Dziatania te majg na celu wspieranie potencjatu rozwojowego mtodych
ludzi oraz tworzenie warunkoéw umozliwiajagcych im aktywne i peine
uczestnictwo w zyciu szkoty i1 spoteczenstwie.

Zgodnie z przepisami prawa oswiatowego, pomoc
psychologiczno-pedagogiczna jest udzielana kazdemu uczniowi na
biezaco. W artykule uwaga skupiona zostanie na kwestiach zwigzanych
z organizacja nauki oraz sposobem udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej uczniom posiadajgcym  orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego w szkole podstawowej prowadzacej dziatalnosé¢
w zachodniej cze$ci wojewodztwa mazowieckiego. Rozwazania
skoncentrowane beda na okresie nauki zdalnej
1 dziataniach podejmowanych w czasie jego trwania.

Artykut powstat na podstawie obserwacji 1 doswiadczen
zawodowych nauczyciela wspotorganizujacego ksztatcenie specjalne
pracujacego w szkole podstawowej mieszczacej si¢ na terenie wiejskim
wojewodztwa mazowieckiego.
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Jakie s3 kroki w procesie wydawania opinii o dziecku lub
orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego?

Zgodnie z obowigzujagcym prawem w Polsce (Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 wrzesnia 2017 r. dotyczace
orzeczen i opinii wydawanych przez zespoly orzekajace dziatajace
w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych, Dz.U.
22017 r., poz. 1743), rodzic lub opiekun prawny dziecka zwraca si¢ do
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej odpowiedniej ze wzgledu na
lokalizacje placowki oswiatowej, do ktorej uczeszcza dziecko. Wniosek
o wydanie opinii lub orzeczenia jest skladany na piSmie.
W dokumencie tym okresla si¢ przyczyne zwrdcenia si¢ o pomoc,
zazwyczaj dotyczaca trudnosci edukacyjnych lub probleméw
Z funkcjonowaniem w placowce oswiatowej, oraz cel zlozenia
wniosku. Nauczyciele, zauwazajac nietypowe zachowania dziecka,
informujg rodzica o wystepujacych problemach, a na jego wniosek lub
wniosek przewodniczacego zespotu orzekajacego w poradni, opisuja:
obszary, w ktorych pojawiajg si¢ trudnosci, dziatania podjete wczesniej
w celu ich rozwigzania, a takze mocne i1 slabe strony dziecka. Po
przeprowadzeniu  procesu diagnostycznego zespOt  orzekajacy
W poradni sktadajacy si¢ z: dyrektora poradni lub upowaznionej przez
niego osoby - jako przewodniczacego zespotu, psychologa, pedagoga,
lekarza 1 innych specjalistow (w szczegdlnosci posiadajacych
kwalifikacje w zakresie pedagogiki specjalnej, jezeli ich udziat
w pracach zespotu jest niezbedny), wystawia odpowiedni dokument:
opini¢ o dziecku lub orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

Jakie sa roznice miedzy opinia o dziecku a orzeczeniem o potrzebie
ksztalcenia specjalnego?

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego
2013 r. w sprawie szczegdlowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych  poradni
specjalistycznych (Dz.U. 2013 poz. 199) oraz Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych (Dz.U. 2017 poz. 1647) definiuje cel diagnozowania
dzieci i mtodziezy, ktoérym jest okreslenie ich indywidualnych potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych oraz indywidualnych mozliwos$ci
psychofizycznych, wyjasnienie mechanizméw ich funkcjonowania
W odniesieniu do zglaszanego problemu oraz wskazanie sposobu
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rozwigzania tego problemu. Diagnozowanie dziecka odbywa si¢
zawsze na pisemny wniosek rodzica, a efektem owej diagnozy jest by¢
wydana przez poradni¢ opinia 0 uczniu. Powyzsze akty prawne
wskazuja zakres treSci zawartych w tym dokumencie: okreSlenie
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwos$ci
psychofizycznych ucznia oraz opis mechanizmoéw wyjasniajacych jego
funkcjonowanie w odniesieniu do problemu zglaszanego we wniosku
0 wydanie opinii, stanowisko w sprawie, ktorej dotyczy opinia oraz
szczegOlowe jego uzasadnienie; wskazania dla nauczycieli dotyczace
pracy z uczniem, a takze wskazania dla rodzicéw dotyczace pracy
Z dzieckiem, ktére powinni stosowa¢ w celu rozwigzania zglaszanego
problemu. Prezentowane stanowisko poradni wraz z uzasadnieniem, od
ktorego rodzic lub opiekun prawny nie ma prawa si¢ odwotaé, moze
decyzja rodzica zosta¢ przedstawione w szkole, do ktorej uczeszcza
jego dziecko.

Opinie o uczniu s3 wydawane przez poradnie najczescie] ze
wzgledu na (MEIN, b.d.):

e specyficzne trudno$ci w uczeniu si¢, takie jak: dysleksja,
dysgrafia, dysortografia, dyskalkulia,

e konieczno$¢ dostosowania wymagan do indywidualnych potrzeb
1 mozliwosci ucznia,

e konieczno$¢ odroczenia rozpoczgcia spelniania obowigzku
szkolnego,

e specyficzne potrzeby ucznia w zakresie pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w szkole, na przyklad ucznia zdolnego Ilub
Z trudnosciami W nauce niebedgcymi trudnos$ciami
specyficznymi,

e konieczno$ci  organizacji  zindywidualizowanej Sciezki
ksztatcenia ucznia.

Dokument wskazujacy na specyficzne trudno$ci w uczeniu si¢
moze by¢ wydany uczniowi nie wczesniej niz po ukonczeniu klasy III
szkoly podstawowej 1 nie pdzniej niz do ukonczenia szkoly
podstawowej.

Po przedstawieniu przez rodzica opinii w placowce szkolnej
zespot do spraw pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w sktad
ktérego wchodza: pedagog, psycholog, wychowawca oraz nauczyciele
i szkolni specjalisci uczacy danego ucznia zapoznaja si¢ z jej
zawartoscig, a nastgpnie opracowane zostaja dostosowania wymagan
do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia, wraz
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z zaleceniem konkretnych form pomocy. Formy te moga obejmowac
zajecia  korekcyjno-kompensacyjne, logopedyczne, dydaktyczno-
wyréwnawcze, rozwijajace umiejetnosci uczenia si¢ oraz rozwijajace
kompetencje emocjonalno-spoteczne. Ponadto, szkota ma obowigzek
dostosowa¢ wymagania edukacyjne w poszczegélnych przedmiotach
do indywidualnych mozliwo$ci ucznia oraz dostosowaé warunki
przeprowadzania egzamindw i sprawdzianow konczacych dang faze
edukacyjng, zgodnie z wytycznymi Centralnej Komisji Egzaminacyjne;j
(art. 9a ust. 2 pkt 10 lit. a tiret trzecie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie oswiaty (Dz.U. 2022 poz. 2230)).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 wrzesnia
2017 r. w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoty
orzekajace dzialajace w publicznych poradniach psychologiczno-
pedagogicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1743) opisuje orzeczenie
0 potrzebie ksztalcenia specjalnego. Jest to dokument, wydawany na
pisemny wniosek rodzica, przez zespot orzekajacy w poradni. Rodzice
majg prawo uczestniczy¢ w posiedzeniach tego zespotu 1 maja
mozliwos¢ wnioskowania o udziat innych specjalistow, ktorzy znaja
dziecko. Dodatkowo maja prawo do odwotania si¢ do kuratora o$wiaty
od tresci wydanego orzeczenia w terminie 14 dni. Jak wspomniano
powyzej, w celu uzyskania informacji o sytuacji dydaktycznej
i wychowawcze] ucznia przewodniczacy zespotu orzekajgcego
dziatajagcego w poradni moze zwroci¢ si¢ do wiasciwego dyrektora
szkoly z prosbg o wydanie opinii przez nauczycieli lub specjalistow,
prowadzacych zajecia z dzieckiem lub uczniem. Na podstawie tych
danych oraz po przeprowadzeniu diagnostyki w poradni, wystawiany
jest odpowiedni dokument.
Orzeczenia wydawane sg ze wzgledu na:
e niepelnosprawno$¢  intelektualng  (w  stopniu  lekkim,
umiarkowanym lub znacznym),
e niepetnosprawnos$¢ zwiazana z dysfunkcja wzroku, (dotyczy
ucznidw stabowidzacych lub niewidomych),

e niepetnosprawno$¢ zwigzang ze zmystem shuchu, (dotyczy
ucznidw stabostyszacy lub niestyszacych),
niepetnosprawnos$¢ ruchowa, wiaczajac afazje,
spectrum autyzmu, w tym zespotu Aspergera,
niepetnosprawnosci sprzezone,
zagrozenie niedostosowaniem spotecznym,
niedostosowanie spoteczne.
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W orzeczeniu o potrzebie ksztalcenia specjalnego okresla si¢

min.:

1.

N

Diagnozg funkcjonowania ucznia, z uwzglednieniem potencjatu
rozwojowego oraz jego mocnych stron i uzdolnien, a takze
wystepujacych w $rodowisku nauczania 1 wychowania barier
I ograniczen utrudniajgcych jego funkcjonowanie;

. Okres, w jakim zachodzi potrzeba ksztatcenia specjalnego;
. Zalecane warunki 1 formy wsparcia umozliwiajace realizacje

indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia, w tym
warunki rozwijania jego potencjalnych mozliwosci 1 mocnych stron,
wzmacniania aktywnos$ci 1 uczestnictwa ucznia w zyciu szkoty oraz
jezeli zachodzi potrzeba indywidualnego wsparcia dziecka lub
ucznia ze strony dodatkowo zatrudnionej kadry, o ktérej mowa
W przepisach w sprawie warunkoéw organizowania ksztalcenia,
wychowania 1 opieki dla dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnych,
niedostosowanych spolecznie 1 zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym - zakres tego wsparcia;

. Zalecane cele rozwojowe 1 terapeutyczne do realizacji podczas zaje¢

edukacyjnych, zaje¢ rewalidacyjnych, socjoterapeutycznych
i resocjalizacyjnych oraz w ramach pomocy psychologiczno-
pedagogicznej udzielanej uczniowi i, w zalezno$ci od potrzeb, jego
rodzicom, przez szkol¢ oraz poradni¢, wraz ze wskazaniem
zalecanych  form pomocy  psychologiczno-pedagogicznej,
a w przypadku ucznidow niepelnosprawnych - rowniez zalecanych
rodzajow zaje¢ rewalidacyjnych;

. Wszystkie mozliwe formy ksztalcenia specjalnego

najkorzystniejszego dla ucznia;

. Potrzebe realizacji wybranych zajge¢ edukacyjnych indywidualnie

zZ dzieckiem lub uczniem lub w grupie liczacej do 5 ucznidow;

. Zalecane dzialania ukierunkowane na poprawg funkcjonowania

ucznia 1 wzmacnianie jego uczestnictwa w zyciu szkoly oraz
dziatania wspierajace rodzicow;

. W zalezno$ci od potrzeb ucznia niepelnosprawnego, niezbedny

w procesie ksztalcenia sprzet specjalistyczny 1 $rodki dydaktyczne,
w tym z  wykorzystaniem  technologii  informacyjno-
komunikacyjnych.
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Orzeczenie to obowigzuja przez dany etap edukacyjny®®, a na
jego wystawienie poradnia ma 30 dni od daty ztozenia wniosku przez
rodzica.

Inng kategori¢ stanowig orzeczenia wskazujace na potrzebe
nauczania indywidualnego, ktore wydaje si¢ dla uczniow, ktérych stan
zdrowia uniemozliwia lub znacznie utrudnia uczeszczanie do szkoty.
W dokumencie tym okresla si¢:

1. Ograniczenia w funkcjonowaniu ucznia wynikajace z przebiegu
choroby lub procesu terapeutycznego;

2. Okres, w jakim zachodzi potrzeba indywidualnego nauczania;

3. Zalecane warunki i formy wsparcia umozliwiajace realizacje
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz
mozliwosci psychofizycznych ucznia, w tym warunki rozwijania
jego mozliwos$ci i mocnych stron;

4. Zalecane dzialania sprzyjajace integracji ucznia ze Srodowiskiem
szkolnym oraz utatwiajace powrdt ucznia do szkoty;

5. Zalecane, w zaleznosci od potrzeb, cele rozwojowe 1 terapeutyczne
do realizacji podczas =zaje¢ indywidualnego nauczania oraz
w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej  udzielanej
uczniowi 1, w zalezno$ci od potrzeb, jego rodzicom przez szkotg
oraz poradni¢, wraz ze wskazaniem zalecanych form.

Orzeczenia te s3 wydawane na czas okreslany w zaswiadczeniu
lekarskim. Przewidywany okres nauczania powinien by¢ nie krotszy
niz 30 dni, a trwa¢ moze nie dtuzej niz do konca danego roku
szkolnego. Taki dokument poradnia ma obowigzek wystawi¢ w ciggu
14 dni od daty ztozenia wniosku.

Szkota jest zobowigzana do S$cislego przestrzegania zapisow
zawartych w orzeczeniach. Aby to umozliwi¢ opracowuje si¢
odpowiednia dokumentacj¢: wielospecjalistyczng ocene poziomu
funkcjonowania ucznia (WOPFU) oraz Indywidualny Program
Edukacyjno-Terapeutyczny (IPET).

Przed pandemia, pracownicy Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznych, nauczyciele i specjalisci szkolni mieli mozliwo$¢
skutecznego udzielania pomocy uczniom z potrzebami specjalnymi,

89Wyr6zniamy nastepujace etapy edukacyjne: roczne przygotowanie przedszkolne,
tzw. ,,zerowka”, 1 etap edukacyjny obejmujacy klasy 1-3 szkoty podstawowej
(edukacja wczesnoszkolna), II etap edukacyjny obejmujacy klasy 4-8, w ktorych
obowigzuje podziat na przedmioty oraz III etap edukacyjny - okres nauki w szkole
ponadpodstawowe;.
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zgodnie z obowigzujacymi przepisami i procedurami. Jednak
zamknigcie szkot 1 przedszkoli w okresie pandemii w latach 2020-2022
spowodowato trudno$ci organizacyjne i wykonawcze. Czgste zmiany
W prawie oswiatowym wymagaly elastycznosci ze strony szkol,
szczegdlnie biorgc pod uwage zmieniajaca si¢ sytuacje pandemiczng
W kraju i jego rozne regiony.

W tym okresie ograniczenia w funkcjonowaniu szkét
podstawowych gtownie dotyczyly ograniczenia bezposredniego
kontaktu ucznidow z nauczycielami. Pierwotnie wsparcie dla uczniow
Z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia specjalnego musialo odbywac
si¢ na odlegtos¢. Pdzniej, wraz z kolejnymi zmianami, mozliwosci
ksztalcenia  dzieci z  niepelnosprawnosciami w  szkotach
ogolnodostepnych zostaly zwigkszone. Dyrekcja miata wigkszg
elastyczno$¢ w dostosowywaniu form 1 metod nauczania do potrzeb
I mozliwosci dzieci, pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig.

Zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ prawna w okresie pandemii

Zmiany wprowadzane przez polski rzad w reakcji na pandemig
wirusa Covid byly bardzo czeste. Ograniczano mozliwos¢
przemieszczania si¢, bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich,
wpltywano na zasady funkcjonowania wszystkich instytucji w naszym
panstwie. Kazda sfera naszego zycia naznaczona byla widmem
pandemii. Liczne zmiany w zasadach funkcjonowania instytucji
oswiatowych mogly powodowa¢ poczucie chaosu. Od momentu
wybuchu pandemii w marcu 2020 roku do grudnia 2020 roku
Ministerstwo Edukacji Narodowej wprowadzito az 11 rozporzadzen.
W styczniu  po polaczeniu Ministerstwa Edukacji Narodowej
i Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego powstatlo Ministerstwo
Edukacji 1 Nauki, ktére wprowadzito 15 rozporzadzen dotyczacych
form edukacji, a te zmienialy si¢ wraz z ewoluujacym stanem pandemii
w kraju i regionach Polski.

Kalendarium kluczowych zmian w systemie edukacji wynikajacych z pandemii
koronawirusa w roku latach 2020-2021 (zgodnie z informacjami dostepnymi na
stronie www.gov.pl)

Od 12 marca 2020 | Tymczasowe zawieszenie dziatan dydaktycznych,
wychowawczych i opiekunczych w jednostkach systemu
o$wiaty.

Od 16 marca 2020 | Podejmowanie dziatan przygotowawczych do obowiazkowej
pracy jednostek systemu o§wiaty w trybie zdalnym.

Od 25 marca 2020 | Jednostki systemu o$wiaty rozpoczely realizacje zadan,

237




wykorzystujac metody i techniki ksztalcenia na odlegtos¢ Iub
inne dostepne $rodki.

Od 4 maja 2020

Powrét poradni psychologiczno-pedagogicznych do pracy
w trybie stacjonarnym.

Mozliwos¢ praktyk zawodowych u pracodawcow dla
shuchaczy szkot policealnych oraz prowadzenie ksztalcenia
praktycznego na kursach.

Od 6 maja 2020

Przedszkola,  oddziaty = przedszkolne @~ w  szkotach
podstawowych i inne formy wychowania przedszkolnego
mialy mozliwos¢ podjecia decyzji o kontynuacji dziatalnosci.

Od 18 maja 2020

Przywrocono stacjonarne:

zajecia  praktyczne, przygotowujace do  koncowych
egzaminow zawodowych dla stuchaczy ostatnich semestrow
szkot policealnych,

zajecia praktyczne z nauki jazdy pojazdami silnikowymi dla
uczniow klas III branzowych szkoét 1 stopnia,

zajecia z wezesnego wspomagania rozwoju dziecka,

zajecia rewalidacyjno-wychowawcze i rewalidacyjne.
Otwarcie schronisk mtodziezowych i innych placowek
organizujacych zajecia pozaszkolne.

Od 25 maja 2020

Wznowiono mozliwos¢:

odbywania praktyk zawodowych u pracodawcow dla uczniow
11 klas technikum,

zaje¢ opiekunczo-wychowawczych z opcja prowadzenia zajec
dydaktycznych dla ucznioéw klas I-II1 szkot podstawowych,
konsultacji z nauczycielami w szkotach dla uczniéw VIII klas
1 maturzystow,

rozpoczgcia stazy uczniowskich dla uczniow klas 111
branzowej szkoly I stopnia oraz technikum.

Od 1 czerwca 2020

Mozliwos¢ przeprowadzania:

konsultacji z nauczycielami w szkotach dla wszystkich
uczniow,

zaje¢ praktycznych dla uczniow klas III branzowych szkot
| stopnia oraz zaje¢ praktycznych z nauki jazdy pojazdami
silnikowymi dla uczniéw klas I1I technikum,

praktyk zawodowych dla wszystkich uczniéw technikum.

Od 29 czerwca

Umozliwiono odbywanie zaj¢¢ praktycznych u pracodawcow
dla wszystkich uczniéw branzowej szkoty I stopnia, ktdrzy sa
mtodocianymi pracownikami

1 wrzes$nia 2020

Wszyscy uczniowie rozpoczeli nauke w trybie stacjonarnym.

24 pazdziernika
2020 - 16 maja
2021

Uczniowie klas IV-VIII szkoty podstawowej oraz uczniowie
szkét ponadpodstawowych (od 19 pazdziernika 2020 r.
w strefach zottej i czerwonej) przeszli na nauke na odleglos¢.

9 listopada 2020 —

Klasy I-III szkoly podstawowej kontynuowaly nauk¢ na

17 stycznia 2021 odleglosé.
18 stycznia — 28 | Klasy |-III szkoly podstawowej wrocity do nauki
lutego 2021 stacjonarnej.
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1-14 marca 2021 Wojewodztwo warminsko-mazurskie wprowadzitlo model
hybrydowy.

15-18 marca 2021 | Cztery wojewodztwa (lubuskie, mazowieckie, pomorskie
i warminsko-mazurskie) przeszty na model hybrydowy.

20 marca — | Uczniowie wszystkich klas szkot podstawowych w catym
11 kwietnia 2021 kraju kontynuowali nauke na odleglos¢.

12-25 kwietnia | Obowigzywata nauka na odlegto$¢, przy czym od 19 kwietnia
2021 2021 r. przedszkola wznowily =zajecia  stacjonarne,
a ograniczenia w funkcjonowaniu pozostalych jednostek
systemu o$wiaty przedtuzono do 25 kwietnia 2021 r..

26  kwietnia  — | Lekcje w trybie hybrydowym wprowadzono dla klas I-llI
2 maja 2021 w szkotach  podstawowych w11  wojewddztwach
(zachodniopomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie,
lubuskie, kujawsko-pomorskie, mazowieckie, podlaskie,
swigtokrzyskie, lubelskie, podkarpackie, matopolskie).
Uczniowie z pozostatych klas nadal uczyli si¢ na odlegtos¢.

W pozostatych wojewodztwach ($laskim, dolnoslaskim,
wielkopolskim, t6dzkim i opolskim) nauka na odlegtosc¢
kontynuowana byta dla wszystkich uczniow.

29 marca — | Przedszkola zostaty zamknigte.
18 kwietnia 2021

Od 3 maja 2021 Klasy I-III w catym kraju powrocity do nauki w trybie
stacjonarnym.

17 —30 maja 2021 | Uczniowie klas IV-VIII szkolty podstawowej i uczniowie
szkot ponadpodstawowych uczeszczali na zajecia w trybie
hybrydowym.

Od 31 maja 2021 Uczniowie powrdcili do regularnej nauki stacjonarnej

Uwaga: Mimo wyzej wymienionych okreséw nauki zdalnej, niektore grupy, takie jak
dzieci medykow lub stuzb zaangazowanych w walke z koronawirusem oraz dzieci
W szczegolnych sytuacjach rodzinnych, mialy mozliwo$¢ uczeszczania na zajgcia
w trybie stacjonarnym.

Zgodnie z przepisami resortu os$wiaty  dotyczacymi
szczegllnych rozwigzan w okresie ograniczen zwigzanych z COVID-
19 (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca
2020 r. w sprawie szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku
Z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 poz.
493), dyrektor szkoty byt odpowiedzialny za organizacj¢ procesu
ksztatlcenia w swojej placowce. Zgodnie z treScig rozporzadzenia
gléwne obowiazki osoby kierujacej placowka edukacyjng obejmowaty:
1. Informowanie rodzicoOw o planach organizacji zaje¢ w szkole.

2. Koordynowanie wspolpracy migdzy nauczycielami a uczniami lub
rodzicami.
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3. Wspdlprace z nauczycielami w ustalaniu tygodniowego programu
nauczania, uwzgledniajac:

4. Réwnomierne obcigzenie uczniow w ciagu tygodnia.

5. Zroznicowanie zaje¢ w rozne dni.

6. Uwzglednienie mozliwosci psychofizycznych uczniow.

7. Optymalne laczenie zaj¢¢ z uzyciem monitoréw ekranowych i bez
nich.

8. Specyfike poszczegdlnych zajec.

9. Okreslanie, we wspolpracy =z nauczycielami, sposobow

monitorowania postepow uczniow 1 weryfikacji ich wiedzy
I umiejetnosci, wlaczajac informowanie uczniow lub rodzicow
0 osiggnieciach ucznia.
10. Wskazanie zrédet 1 materialow niezbednych do prowadzenia zaj¢c,
w tym materialdow elektronicznych dostepnych dla uczniéw
I rodzicow.
11. Zapewnienie mozliwosci konsultacji z nauczycielami dla kazdego
ucznia lub rodzica oraz przekazywanie informacji o formie
i terminach tych konsultacji.
12. Wspolpraca z nauczycielami w okresleniu potrzeby dostosowania
programow nauczania.
Powyzsze zadania byly integralng czescig roli dyrektora szkoty
w zarzadzaniu procesem nauczania i dostosowywaniu go do
okolicznosci zwigzanych z pandemig COVID-19 (MEN, 2020).
Poniewaz nie byto S$cisle okreslonych wytycznych, jak doktadnie
powinna przebiega¢ organizacja nauki, osoba zarzadzajaca placowka
oswiatowg miata do$¢ duzg swobodg interpretacji wymienionych wyzej
obszaréw. Zatem nie we wszystkich szkolach nauka w formie zdalnej
przebiegata tak samo, nie wszgdzie — zarOwno uczniowie, jak
i nauczyciele — mieli dostegp do zasobow cyfrowych, nie posiadali
jednolitych  kompetencji cyfrowych umozliwiajacych realizacje
nauczania 1 pobierania nauki, a przede wszystkim nie wszedzie
organizacja pracy szkoly wychodzila naprzeciw potrzebom uczacym
si¢ 1 nauczanym.

Organizacja nauki w czasie trwania pandemii
Organizacja nauki w réznych typach szkét byta zadaniem
niezwykle skomplikowanym, szczegolnie w przypadku uczniéw
Z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Wielu dyrektoréw
placowek oswiatowych napotykato na liczne trudno$ci zwigzane
Z dostosowaniem si¢ do nowej rzeczywistosci, w ktérej nauka
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odbywata si¢ na odleglos¢. Warto podkresli¢, ze wiele z tych trudnosci
wynikato z réznic w dostepie uczniow do zasobow edukacyjnych.
W niektorych przypadkach uczniowie nie mieli dostepu do Internetu,
co wynikalo z braku zasiegu w ich miejscu zamieszkania. Inng kwestig
byla niewystarczajagca ilo§¢ niezbednego sprzetu lub  brak
odpowiednich warunkéw lokalowych do efektywnego uczestnictwa
w zdalnych zajeciach. W zwigzku z tym, dyrektorzy szkot, we
wspotpracy z organami prowadzacymi, rodzicami oraz opiekunami
prawymi ucznidow, byli zmuszeni do podejmowania kreatywnych
i elastycznych dziatan, aby zapewni¢ réwny dostep do nauki dla
wszystkich uczniow (Plebanska i in. 2020). Przyktadem takiej sytuacji
moze by¢ poddana analizie w niniejszym artykule ogolnodostepna
szkota podstawowa, zlokalizowana na obszarze wiejskim.

W opisywanym okresie do wspomnianej osmiooddziatowe;j
placowki oswiatowe] uczeszczato prawie 1000 dzieci uczacych sie
w40 klasach. Uczniéw posiadajagcych opini¢ z  Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej bylo 112  natomiast  uczniow
Z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego — 30. Pracowato
wniej 96 nauczycieli, w tym 11 na stanowisku nauczyciela
wspotorganizujacego ksztalcenie specjalne oraz szkolni specjalisci:
2 osoby na stanowisku psychologa, pedagog, pedagog specjalny,
terapeuta pedagogiczny, terapeuta integracji sensorycznej oraz
logopeda.

W analizowanym przypadku, jednym 2z najczestszych
problemow byta niedostepno$¢ odpowiedniego sprzgtu do nauki
zdalnej, zarowno wsrod ucznidw, jak 1 nauczycieli. Jednak dzieki
determinacji dyrektora oraz zaangazowaniu organu prowadzacego
udalo si¢ zorganizowa¢ wypozyczenie tabletow i laptopow dla osob,
ktére ich potrzebowaty. Warto zwroci¢ uwage, ze na poczatku tego
trudnego okresu organizacja nauki opierala si¢ gltownie na
przekazywaniu uczniom i ich rodzicom materialdw do samodzielnej
pracy, korzystajac z dziennika elektronicznego oraz dostarczajac
materialty w formie papierowej, aby zapewni¢ kazdemu uczniowi
dostgp do tresci edukacyjnych. Niezwykle istotnym elementem tego
procesu byla analiza dostgpnych zasobow 1 mozliwosci szkoty,
ucznidow 1 ich rodzin. Pozwolito to dyrektorowi na podejmowanie
trafnych 1 odpowiednich decyzji, ktore uwzgledniaty zmieniajaca si¢
sytuacj¢ epidemiczng w kraju oraz konkretne potrzeby ucznidow.
Dostosowanie formy nauczania i organizacji zaj¢¢ do aktualnych
uwarunkowan byto kluczowe dla zapewnienia ciagglosci edukacji.
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Warto takze podkresli¢, ze wprowadzone regulacje prawne, ktore
dawaly szkolom pewna swobod¢ w dostosowaniu programoéw
nauczania, umozliwity  dyrektorom  podejmowanie  bardziej
elastycznych decyzji w kwestii tresci nauczania. Pozwolilo to na
indywidualne dostosowanie programéw do potrzeb ucznidéw, a takze na
reagowanie na zmiany w sytuacji zdrowotnej w regionie.

Organizacja nauki w czasie pandemii byla ogromnym
wyzwaniem, zwlaszcza w przypadku uczniow z orzeczeniem
0 potrzebie ksztalcenia specjalnego. Dyrektorzy szkot musieli by¢
elastyczni, kreatywni 1 wrazliwi na potrzeby uczniéw oraz ich rodzin,
aby zapewni¢ im jak najefektywniejsza edukacje w trudnych
warunkach. Dzigki wprowadzonym zmianom w przepisach placowki
szkolne otrzymaly uprawnienie do dostosowywania zakresu tresci
nauczania do konkretnych klas oraz dostosowywania tych tresci do
ogolnych wymogoéw programow nauczania i podstawy programowe;j
(zgodnie z informacjami Ministerstwa Edukacji Narodowej z 2020
roku). Rozporzadzenie MEN (z dnia 12 sierpnia 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie szczegllnych rozwigzan w okresie
czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty
W zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID-19, poz. 1394) umozliwialo dyrektorom szkét podejmowanie
decyzji, czesto we wspolpracy z nauczycielami, w zakresie modyfikacji
programéw nauczania. Te modyfikacje obejmowaly przesuwanie
pewnych tresci do wyzszych klas, laczenie materialow miedzy
przedmiotami i inne zmiany, ktére byty konieczne z uwagi na specyfike
nauczania zdalnego. Catemu procesowi sprzyjata elastyczna struktura
podstawy programowej, w ktorej wymagania edukacyjne byly
sformutowane na etapie zakonczenia danego cyklu ksztalcenia (zgodnie
z danymi MEN z 2020 roku — MEIN 2020a, MEIN 2021a).

Po kazdej nowelizacji przepisOow prawa oswiatowego,
dyrektorzy szkot byli zobowigzani do doktadnej ich analizy, aby
zrozumie¢, jakie mozliwosci 1 ograniczenia wynikaja z tych zmian.
Wspolnie z nauczycielami 1 specjalistami: psychologiem, pedagogiem,
terapeuta pedagogicznym, logopeda, terapeuta integracji sensorycznej,
uwzgledniali indywidualne potrzeby wuczniow z orzeczeniami
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego oraz ich rodzin, a takze przeszkody,
ktére mogty pojawi¢ si¢ w procesie realizacji okreslonego modelu
nauczania. Dokonujac tej analizy, opierali si¢ na indywidualnych
planach edukacyjno-terapeutycznych uczniéw, wielospecjalistycznych
ocenach ich funkcjonowania przygotowanych przez zespot sktadajacy
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si¢ z wychowawcy klasy, do ktorej nalezy dany uczen, nauczycieli
przedmiotowych oraz wymienionych wyzej specjalistow zajmujacych
si¢ uczniem oraz biezacych rozmowach z rodzicami, aby lepiej poznac
aktualne potrzeby ucznidow. Dlatego tez kluczowym elementem
organizacji edukacji dzieci z orzeczeniami o potrzebie ksztalcenia
specjalnego bylo i nadal jest budowanie efektywnych relacji miedzy
dyrektorem, nauczycielami i specjalistami zatrudnionymi w szkole
arodzicami tych ucznidw. Analiza zasobow szkoly, mozliwosci
wyposazenia jej] w odpowiedni sprzet oraz uwzglednienie ograniczen
wynikajacych z sytuacji pandemicznej w regionie byly kluczowymi
czynnikami wplywajacymi na proces dostosowywania ksztatcenia na
odlegtos¢ do potrzeb ucznidw z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia
specjalnego. Po doktadnym przeanalizowaniu mozliwos$ci 1 ograniczen
zwigzanych z organizacja ksztalcenia na odleglos¢, wprowadzano
najbardziej  odpowiednie = rozwigzania,  ktoére = uwzgledniaty
indywidualne potrzeby uczniow z orzeczeniami z uwagi na ich
niepetnosprawno$¢ lub zagrozenie niedostosowaniem spotecznym. Po
kazdym etapie takiego procesu oceniano efektywno$¢ stosowanych
rozwigzan, w tym formy ksztalcenia, analizujgc osiggnig¢cia uczniow
oraz ewentualne trudnos$ci wynikajace z wybranej formy edukacji
(MEIN 2020b, MEiN 2022c).

Zastosowane rozwiazania

W badanej gminnej szkole podstawowej w okresie od 2019 do
2022 roku ksztatcita si¢ grupa okoto 30 ucznidow, posiadajacych
orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Liczba ta byta zmienna,
poniewaz w omawianym okresie absolwenci opuszczali szkole, a nowi
uczniowie  otrzymywali  orzeczenia od rejonowej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w  trakcie trwania  pandemii.
Przewazajaca wigkszos$¢ orzeczen dotyczyta ucznidow z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu, w tym zespotu Aspergera oraz uczniow z lekka
niepetnosprawnoscig intelektualng. W grupie znajdowali si¢ réwniez
uczniowie, u  ktorych  orzeczenie  dotyczylo  zagrozenia
niedostosowaniem  spotecznym, w tym przypadki zwigzane
Z Mutyzmem Wybidérczym’®, niepetnosprawnosécia ruchowa, afazja

0 Mutyzm Wybibrczy — zaburzenie lgkowe, polegajace na wybiorczo$ci mowienia,
przez co rozumie si¢ to, ze dziecko lub osoba dorosta moéwi w pewnych sytuacjach,
a milczy w innych. Milczenie nie wynika z niecheci do uzywania danego jezyka lub
jego nieznajomosci, lecz z odczuwanego silnego leku spolecznego.
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oraz uczniowie stabowidzacy. Dla trojki uczniow w tej szkole, zgodnie
z decyzja zespotu orzekajacego poradni, realizowane bylo nauczanie
indywidualne.

W przypadku wigkszo$ci wspomnianych ucznidow, orzeczenia
jako gléwng forme wsparcia wskazywaly pomoc udzielang przez
nauczyciela wspdtorganizujacego ksztalcenie specjalne. Jednym z jego
gléwnych zadan bylo dostosowywanie wymagan edukacyjnych do
indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci ucznia. Ponadto, nauczyciel ten
pracowal nad wlaczeniem podopiecznych w zycie klasy i grupy
rowiesniczej, pomagat w eliminowaniu barier w funkcjonowaniu
spotecznym, edukacyjnym 1 psychicznym.

W obliczu réznorodnosci potrzeb ucznidow z orzeczeniami
0 potrzebie ksztalcenia specjalnego oraz zmieniajacych si¢ przepisow
prawa oswiatowego 1 wytycznych sanitarnych, szkola podejmowata
wysitek, aby zapewni¢ wsparcie dostosowane do konkretnej sytuacji
kazdego ucznia. Oferowano rézne formy edukacji, w tym zdalng, ktora
mogla by¢ realizowana zaréwno z domu, jak i ze szkoty, hybrydowa,
ktora faczyta elementy nauki w szkole i1 zdalng, oraz tradycyjng nauke
stacjonarng, dostosowujgc si¢ do obowigzujacych w danym okresie
ograniczen i wymagan.

Jak wspomniano wczesniej, na poczatku okresu lockdownu
wszyscy uczniowie, bez wzgledu na to, czy mieli orzeczenie
0 potrzebie  ksztalcenia specjalnego czy opini¢ 2z Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, uczestniczyli w zdalnym nauczaniu.
Nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej oraz nauczyciele przedmiotowi
w klasach 4-8 przesylali materiat do samodzielnej pracy za
posrednictwem dziennika elektronicznego Librus lub dostarczali go
bezkontaktowo w formie materiatow papierowych. Uczniowie byli
odpowiedzialni za samodzielne zrozumienie przekazanego materialu
i wykonanie zwigzanych z nim zadan. Szybko okazalo si¢, ze taki
sposOb nauczania jest mato efektywny, poniewaz nie wszyscy
uczniowie mieli odpowiednie zasoby 1 mozliwosci psychofizyczne do
samodzielnej pracy z nowym materiatem edukacyjnym. Ponadto, taka
forma nauczania wymagata od rodzicow lub innych dorostych
w otoczeniu ucznia udzielania znacznego wsparcia, w tym
dydaktycznego, do ktérego nie byli przygotowani. Szczegdlnie
Uuczniow klas milodszych pojawily si¢ duze trudno$ci, poniewaz
samodzielno$¢ w wykonywaniu polecen i zadan stanowita dla nich
wyzwanie. U uczniéw objetych nauczaniem specjalnym pojawity sie
dodatkowe trudno$ci zwigzane z niskim poziomem motywacji do
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samodzielnej nauki oraz brakiem efektywnego kontaktu ze
specjalistami (psychologiem, logopeda, terapeuta pedagogicznym czy
terapeuta integracji sensorycznej) prowadzacymi z nimi zajecia
I nauczycielami wspotorganizujacymi ksztatcenie specjalne.

W tym okresie wigkszo$¢ nauczycieli nie miata narzedzi ani
umiejetnosci do prowadzenia nauki w inny sposdb niz opisany
powyzej. Polski system edukacyjny nie byt przygotowany do realizacji
nauki poza formg stacjonarng. Brakowalo systemowych rozwigzan, nie
wszyscy nauczyciele mieli odpowiedni sprzet lub dostgp do
szerokopasmowego internetu. Musieli sami zdobywa¢ umiejetnosci
I poszukiwa¢ roéznych narzedzi i programéw, do ktorych mieli dostep.
W tamtym okresie popularng platformag do komunikacji w czasie
rzeczywistym byl Zoom. Wigkszo$¢ nauczycieli 1 ucznidow szybko
nauczyla si¢ z niej korzystat. Dzigki powszechnemu wykorzystaniu
tego narzedzie lekcje byty prowadzone online zgodnie z wczesniejszym
planem lekcji. W okresie obowigzywania obostrzen, ktore
uniemozliwiaty nauke stacjonarng i bezposredni kontakt, nauczanie
I wsparcie dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami skoncentrowaly si¢
gléwnie na dotgczaniu nauczyciela wspolorganizujacego ksztatcenie
specjalne do platformy ZOOM i jego uczestnictwie w lekcjach online.
Taka metoda pozwalala nauczycielowi ,,wspomagajacemu” na
dostosowanie tresci edukacyjnych do potrzeb ucznia. W omawianej
szkole popularnym rozwigzaniem bylo takze prowadzenie
rownolegltych indywidualnych spotkan nauczyciela wspierajacego
Z uczniem. Czgsto uczniowie, w trakcie trwania standardowej lekcji,
mieli mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z nauczycielem, co
umozliwiato im zdobywanie wskazanego materiatu zgodnie z wlasnym
tempem 1 mozliwo$ciami, co miato pozytywny wplyw na proces
edukacyjny. Nauczyciele wspotorganizujacy ksztatcenie specjalne oraz
specjali$ci, prowadzacy zajecia z uczniami posiadajacymi orzeczenie
0 potrzebie ksztalcenia specjalnego, systematycznie publikowali na
stronie  internetowej szkoly = materialy = wspierajace  zardwno
funkcjonowanie tych ucznidw, jak 1 ich rodzicow. Tresci te
obejmowaty min.: metody radzenia sobie ze stresem, materiaty
dotyczace zaspokajania potrzeby bezpieczenstwa oraz sposoby na
roztadowywanie emocji. Rodzice uzyskali dostep do linkéw do stron
internetowych z artykulami na temat procesu wychowawczego,
pomystow na wspolne 1 tworcze spedzanie czasu z dzieé¢mi, propozycji
zabaw plastycznych czy ruchowych, gier planszowych itp. W tym
trudnym okresie szkota skupiata si¢ nie tylko na aspektach
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edukacyjnych, ale réwniez na wsparciu emocjonalnym zaréwno
ucznidw, jak i ich rodzin.

Po pierwszym miesigcu trwajacej pandemii dyrektor zakupit dla
szkoly pakiet Microsoft Office 365, ktory umozliwil spolecznosci
szkolnej korzystanie z wielu aplikacji utatwiajacych edukacje zdalna.
Po przeprowadzonym szkoleniu nauczyciele zwigkszyli swoje
umiejetnosci w zakresie bezpiecznego i1 efektywnego prowadzenia
lekcji online. Dzigki aplikacji Microsoft Teams mogli nawigzywac
polaczenie z zespotem klasowym 1 prowadzi¢ zajecia w czasie
rzeczywistym, a aplikacja Microsoft Forms ulatwiala tworzenie testow
1 sprawdzianow dostosowanych do potrzeb 1 mozliwosci ucznidow,
W tym takze uczestniczacych w ksztatceniu specjalnym. Dzigki tym
narzedziom wprowadzono spdjny model nauczania zdalnego w catej
szkole. Niektorzy uczniowie z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia
specjalnego wymagali jeszcze bardziej zindywidualizowanych podejs$¢
1 metod pracy. To oznaczatlo dostosowanie materiatu dydaktycznego
I prowadzenia lekcji indywidualnych przez nauczyciela wspierajacego,
co pozwalalo uczniom z niepelnosprawnosciami  zdobywac
umiejetnosci  szkolne. Oprocz wyzej wymienionych aplikacji,
nauczyciele korzystali takze z roéznych komunikatorow np. Skype,
ktore dzigki swoim funkcjom rowniez wspieraty proces dydaktyczny.

W trakcie ograniczen sanitarno-epidemiologicznych nie byto
mozliwosci prowadzenia zaje¢ rewalidacyjnych, logopedycznych,
terapii integracji sensorycznej itp. w formie tradycyjnych zajeé
stacjonarnych. Na poczatku pandemii, materiaty terapeutyczne,
podobnie jak edukacyjne, byly przesylane poprzez dziennik
elektroniczny Librus i wymagaty od uczniow samodzielnej pracy. Wraz
z wprowadzeniem nauczania online za pomocg roéznego rodzaju
aplikacji 1 komunikatoréw, mozliwe bylo przeprowadzanie zajeé
specjalistycznych w tej formie. W analizowanej szkole podstawowej,
nauczyciele starali si¢ znalez¢ atrakcyjne rozwigzania dla uczniow.
Nagrywali filmy, ktore udostgpniali na platformach internetowych.
Dzigki temu uczniowie, ktérzy korzystali np. z terapii integracji
sensorycznej lub logopedycznej, mieli mozliwos¢ wykonywania
¢wiczen w domu, odtwarzajac filmy w dogodnym dla siebie czasie.
Podobne podejécie bylo stosowane w przypadku niektorych zajec¢
edukacji wczesnoszkolnej, gdzie nauczyciel przygotowywal materiaty
edukacyjne 1 przekazywat je uczniom danej klasy. Z czasem filmy te
byly rowniez umieszczane na stronie internetowej szkoty, dzigki czemu
zostala zwigkszona do nich dostgpnos¢. Z uwagi na ograniczenia
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w dostepie do lektur szkolnych spowodowane zamknigciem bibliotek,
niektérzy nauczyciele nagrywali audiobooki 1 wudostepniali je
zainteresowanym uczniom. Pozwalalo to uczniom na tatwiejszy dostep
do tresci ksigzek 1 pozwalalo na utrzymywanie kontaktu
Z nauczycielem. Po ocenie skuteczno$ci tych dziatan, zauwazono, ze
publikowane filmy i inne materialy terapeutyczne upowszechniane na
stronie internetowej szkoty byly szczegélnie skuteczne i1 zyskaty
aprobate zard6wno uczniow, jak 1 rodzicow.

W trakcie pandemii pojawial si¢ roOwniez problem zwigzany
Z brakiem bezposredniego kontaktu wizualnego z uczniami, ktorzy
niechetnie korzystali lub nie byli w stanie korzysta¢ z kamer podczas
lekcji online. Wynikalo to czesto z ograniczen technicznych,
problemow lokalowych i1 braku konkretnych regulacji nakazujacych
korzystanie z kamer przez uczniow. Ten brak kontaktu wzrokowego
wplywal negatywnie na jako$¢ komunikacji, powodujac frustracje
nauczycieli, ograniczenie ich poczucia sprawstwa oraz niewlasciwe
postrzeganie przebiegu nauki.

W miarg kolejnych faz pandemii i wprowadzania lub luzowania
réznych ograniczen sanitarno-epidemiologicznych, uczniowie mieli
mozliwos$¢ uczestniczenia w zajeciach w trybie hybrydowym lub
stacjonarnym. W przypadku uczniow, ktérzy mieli szczegolne
trudnosci z opanowaniem materiatu edukacyjnego, rodzice mieli
mozliwos¢ wyboru, czy ich dzieci beda uczestniczy¢ w nauce na
terenie szkoly czy w domu. Jesli zauwazono spadek umiejetnosci
szkolnych, trudnosci w wywigzywaniu si¢ z obowigzku szkolnego,
problemy w rodzinie, nadmierne zmeczenie lub trudnosci
w koncentracji, to starano si¢ wprowadzi¢ nauk¢ stacjonarng
w placowce. To samo dotyczylo zaje¢ specjalistycznych. Uczniowie
mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach online z nauczycielem
wspolorganizujacym ksztalcenie specjalne na terenie szkoly za
posrednictwem szkolnego komputera. Przy ocenie skuteczno$ci tych
rozwigzan uwzgledniano indywidualne potrzeby ucznia. Dla uczniow
ze specyficznymi trudno$ciami  konieczne byly odpowiednio
dostosowane metody i formy pracy. W niektdrych sytuacjach, pomimo
zdiagnozowanych probleméw w opanowywaniu materiatu i zalecen
dotyczacych nauki stacjonarnej, rodzice nie wyrazali zgody na
uczestnictwo swojego dziecka w takiej formie nauki z powodu obaw
przed zarazeniem. W takich sytuacjach nauczyciele mogli jedynie
wspiera¢ ucznia na odleglo$¢, jednoczesnie uczac rodzicow na temat
specyficznych potrzeb ich dziecka. Jednak bezposredni kontakt
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Zuczniem, wedlug nauczycieli wspolorganizujacych ksztalcenie
specjalne, byl najbardziej efektywny, umozliwiajac rzeczywiste
udzielanie pomocy i wsparcia oraz umozliwiajac uczniowi odniesienie
sukcesu edukacyjnego.

Kolejnym rozwigzaniem w nauczaniu uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w przedstawianej szkole podstawowej, byto
taczenie si¢ nauczyciela wspotorganizujacego z cata klasa podczas
lekcji, aby zapewni¢ wsparcie nie tylko uczniowi niepetnosprawnemu,
ale takze innym dzieciom. Po zakonczonych zajeciach odbywaty sie
takze indywidualne spotkania online, podczas ktéorych nauczyciel
dostosowywal zagadnienia do mozliwosci swojego podopiecznego. Ta
forma poczatkowo cieszyta si¢ duzg popularnoscia, ale wydtuzony czas
spedzany przed ekranem przez uczniow skutkowal duzym zmeczeniem,
trudno$ciami  w koncentracji 1 obnizeniem ogoélnej sprawnosci
psychofizycznej. Dlatego, podczas kolejnych fal  pandemii
I wprowadzanych okresowo form nauki na odlegtosé, starano sig, na ile
to mozliwe, korzysta¢ z nauki stacjonarnej na terenie szkoly przy
wsparciu nauczyciela wspdtorganizujgcego. Jak wskazano wczesniej,
taka forma edukacji byla najbardziej efektywna i przyczynita si¢ do
wzrostu poziomu wiedzy 1 kompetencji szkolnych u uczniow.

W  zwigzku z dynamicznym przebiegiem pandemii
I dostosowywaniem przepisow oswiatowych do aktualnych warunkow,
w tej wiejskiej szkole ogolnodostepnej mozna byto dostosowa¢ metody
1 formy ksztalcenia na odlegtos¢ do potrzeb i mozliwosci uczniow
Z niepelnosprawnosciami. Warto zaznaczy¢, ze edukacja zdalna byla
wyzwaniem, ale takze okazja do rozwoju kompetencji ucznidw
Z specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Czasami okazywato sig, ze
sytuacja zdalnej edukacji odpowiadata ich preferencjom i zdolnosciom,
a korzystanie z technologii cyfrowych bylo dla nich korzystne.
Konieczno$¢ wigkszej elastyczno$ci w ocenianiu osiggnie¢ rowniez
przynosita korzysci uczniom, ktdérzy mieli trudnosci w tradycyjnym
sposobie sprawdzania wiedzy.

Podsumowanie —wnioski i rekomendacje

Przeprowadzone w maju 2020 roku badanie "Edukacja zdalna
W czasie pandemii" przez Fundacj¢ Centrum Cyfrowe (SpotEd 2020)
wsrod 1000 nauczycieli szkét podstawowych wykazato, ze az 85%
Z nich nie mialo do$wiadczenia z edukacja zdalng przed pandemigq.
Jednak z czasem nauczyciele nauczyli si¢ obstugi roznych narzedzi do
nauki zdalnej iwykorzystywali je w celu efektywnego nauczania.
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Nalezy takze zauwazy¢, ze nauczanie zdalne przyczynilo si¢ do
rozwoju nowych metod 1 narzedzi, takich jak np. internetowych
platform edukacyjnych: Quizlet, Kahoot, Didacta, Eduelo, Zwigkszona
zostata dostepnos$¢ materiatéw edukacyjnych i mozliwos¢ dzielenia si¢
wiedza migdzy nauczycielami. Wydawnictwa wprowadzity e-
podreczniki, co utatwito dostep uczniom i nauczycielom do materiatow
edukacyjnych. Pedagodzy mogli tworzy¢ roznorodne materiaty
dydaktyczne (np. Canva), korzystajac z zasobow dostepnych w sieci,
co zwigkszyto atrakcyjno$¢ nauczania zarowno w trybie zdalnym, jak
i stacjonarnym.

Na podstawie przeprowadzone] analizy mozna stwierdzi¢, ze
odpowiednie dostosowanie metod i1 form ksztalcenia na odleglos¢ dla
dzieci z niepelnosprawnosciami oraz specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi jest procesem skomplikowanym 1 wymagajgcym
cigglego monitorowania 1 oceny. Kluczowym aspektem jest
zrozumienie indywidualnych mozliwosci psychofizycznych kazdego
ucznia, a takze analiza potencjatu oraz ograniczen wynikajacych z jego
naturalnego srodowiska rodzinnego.

Warto podkresli¢, ze przepisy reguluja minimalng liczbg
przeprowadzanych wielospecjalistycznych ocen funkcjonowania ucznia
z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego oraz ocen
efektywnosci udzielanej pomocy. Jednakze, w tak specyficznych
warunkach jakie spowodowala pandemia koronawirusa, rekomenduje
sig, aby w miar¢ wprowadzania zmian formy ksztalcenia,
przeprowadza¢ takie oceny na biezaco, dostosowujac podejscie do
indywidualnych potrzeb i mozliwos$ci ucznia.

Biorac pod uwage wyjatkowe trudnosci, z jakimi spotykali si¢
uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi 1 réznymi
rodzajami niepelnosprawnosci, priorytetem powinno by¢ osiaganie
efektow uczenia si¢ bardziej niz wypelnianie programu nauczania,.
Pedagodzy powinni dazy¢ do kreatywnego i elastycznego
dostosowywania form 1 metod nauczania, aby pomdc uczniom
W osiaggnigciu zamierzonych celéw edukacyjnych oraz zaspokojeniu ich
potrzeb emocjonalnych i spotecznych.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze po powrocie do nauki
stacjonarnej, pojawily si¢ nowe wyzwania zwigzane z kompetencjami
emocjonalno-spotecznymi uczniéw. Zarejestrowano obnizenie poziomu
tych  kompetencji, zaréwno ws$rdod ucznidw uczestniczacych
W ksztalceniu specjalnym, jak i pozostatych. Specjalisci ds. pomocy
psychologiczno-pedagogicznej zauwazyli znaczacy wzrost zgloszen ze
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strony ucznidw, rodzicow 1 nauczycieli, zwigzany z trudnos$ciami
emocjonalnymi i spotecznymi. Zanotowano ogromny wzrost wsrod
dzieci 1 milodziezy prob samobojczych, samookaleczen, epizodow
depresyjnych czy trudnos$ci adaptacyjnych.

Warto kontynuowa¢ monitorowanie i dostosowywanie dziatan
pedagogicznych, aby pomoéc uczniom w radzeniu sobie z rdznego
rodzaju wyzwaniami wynikajagcymi z ich specyficznych mozliwos$ci
I ograniczen. Dotyczy to nie tylko czasu pandemii i okresu nauczania
na odleglos¢. Podejmujac prace z dzie¢mi 1 mtodziezg nalezy zachowac
jednoczesnie  elastyczno$¢ 1 empatie¢ w  podejsciu  do ich
indywidualnych potrzeb w taki sposob aby umozliwi¢ uczniom rozwdj
na miar¢ ich mozliwosci. Dhugotrwate oddzialywanie pandemii na
edukacje dzieci z niepelnosprawnosciami 1 specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi wcigz wymaga stalego doskonalenia 1 dostosowywania
strategii wsparcia.
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Zarzadzanie zmiang w placowkach oswiatowych.
Czy zmiana moze by¢ elementem rozwoju
placowki osSwiatowej?

Krzysztof Klisiak, Tomasz Wojtczak

Wprowadzenie

Wspoélczesne  organizacje  podlegaja  wielu  zmianom
zachodzacym we wszystkich dziedzinach zycia. Zmiany te sg czesto
postrzegane jako gwattowne 1 coraz czesciej doglebnie zakldcajace
obecny stan rzeczy. Dlatego dziatanie organizacji w zmieniajacych si¢
warunkach wymaga szczegolnego rodzaju elastycznos$ci, opartej
gléwnie na odpowiednich mozliwosciach jej zasobow ludzkich.
Powyzsze wymagania dotycza nie tylko organizacji gospodarczych, ale
takze konkretnych organizacji publicznych, takich jak szkoty czy
instytucje kultury. To wlasnie te organizacje w coraz wigkszym stopniu
stajg si¢ polem badan naukowych 1 przedmiotem zainteresowania
praktyki organizacyjnej. W zwigzku ze zmianami, jakie =zaszly
W polskiej gospodarce, do ktéorych nalezy przede wszystkim
transformacja systemowa 1 integracja Polski z Unig Europejska,
pojawia si¢ potrzeba doskonalenia tych organizacji z uwzglednieniem
nowych warunkoéw, w jakich dziatajg. W rezultacie coraz czesciej
szuka si¢  skutecznych sposobdéw  zarzadzania instytucjami
edukacyjnymi. Duzg role w tym procesie odgrywa dyrektor, ktory
znalazt si¢ w zupetnie innej sytuacji wymagajacej nowego spojrzenia
na jego role w zarzadzaniu szkota. Do tego roztamu przyczynity sie
zmiany w spoteczenstwie, prawie i ekonomii.

Szkoty zarzadzane przez sektor publiczny sa mniej elastyczne
niz szkoly zarzadzane przez podmioty prywatne. Oba typy szkot
planuja zajgcia, motywuja czlonkow lub w inny sposdb zarzadzaja
dziatalnoscig szkoly. Wynika to gtownie z réznorodnosci warunkoéw
pracy. Ponadto szkoly publiczne musza znaleZ¢ si¢ w coraz bardziej
konkurencyjnym $rodowisku, zmuszajac je do podejmowania dziatah
marketingowych. Dzialania te sa konieczne, zwlaszcza ze liczba
ludnos$ci wcigz spada, a szkoly prywatne sa intensywnie rozwijane.
Pojawita si¢ rowniez mozliwo$¢ przeniesienia do zarzadzania szkota
metod charakterystycznych dla organizacji gospodarki i dostosowanie
ich do potrzeb placowek oswiatowych. W takim przypadku dyrektorzy
musza naby¢ nowe kompetencje niezbedne do zarzadzania szkota
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W nowych warunkach. Zmieniajace si¢, rowniez w wyniku pandemii,
otoczenie przyczynito si¢ do powstania nowego paradygmatu
W zarzadzaniu instytucjami edukacyjnymi. Wspotczesny dyrektor
szkoty to ten, ktory skutecznie zarzadza powierzong mu organizacja,
znajduje wiasciwe przedmioty dziatania oraz w optymalny sposob
koncentruje na nich zasoby 1 wysitki. Potrafi pokaza¢ swoja
kreatywnos¢ 1 wykaza¢ si¢ wlasng inwencja, pomyslowoscia,
uzdolnieniami koncepcyjnymi 1 wdrazaniem zmian oraz kreatywnos$cig
wykorzystania swoich mozliwosci (Bednarska-Wnuk, 2010, s. 63).

Potrzeby okreslenia kompetencji dyrektora szkoly oraz
uksztattowania nowych nasility si¢ wraz z przemianami ustroju
gospodarczego.  Zmienity si¢  warunki  dzialania  instytucji
edukacyjnych. Globalizacja, rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
oraz integracja Polski z Unig Europejska wymuszaja koniecznos$¢
zmiany w zakresie kompetencji wszystkich pracownikoéw, zwlaszcza
menedzerow zarzadzajacych placowka oswiatowa. ,,Szczegdlnie istotne
stajg si¢ postanowienia zawarte w Biatej Ksiedze Komisji Europejskiej,
ktora do jednego z wazniejszych priorytetow zalicza nowe sposoby
uznawania kompetencji” (Bednarska-Wnuk, 2010, s. 63). Na tej
postawie powstat nowy model kompetencji menedzera placowki
oswiatowej.

Model kompetencji menedzera placowki o§wiatowej (Sielatycki, 2006, s. 14-17)

Kompetencje Umiejetno$ci

Zarzadzanie procesem | Skuteczne podejmowanie i dokumentowanie dziatan
dydaktyczno- stuzacych realizacji statutowych zadan szkoty
wychowawczym oraz

opiekunczym

Zarzadzanie  procesami | Efektywne prowadzenie i dokumentowanie dziatan

pomocniczymi

wspierajacych realizacje statutowych zadan szkoty.

Stosowanie prawa Postugiwanie si¢ przepisami prawa w praktyce
zawodowej

Zarzadzanie zasobami | Realizacja efektywnej, dhugofalowe;j polityki

ludzkimi personalnej, majgcej na celu realizacje misji szkoty.

Zarzadzanie jakoscia Zdolno$¢ do spelnienia oczekiwan klientow szkoty

W ramach przyjetych standardow jakosci pracy.

Zarzadzanie zmiang

Zarzadzanie procesem zmiany w sposob zapewniajacy
jej efektywna realizacje.

Zarzadzanie w sytuacjach
kryzysowych

Rozpoznawanie 1 rozwigzywanie
W sytuacjach zagrazajacych
funkcjonowaniu szkoty.

problemow
normalnemu

Zarzadzanie wlasng praca

Podejmowanie  dzialan w  sposdb  poprawiajacy
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efektywno$¢ wlasnej pracy.

Komunikowanie Mozliwo$¢ przesytania i odbierania informacji oraz

i zarzadzanie przeptywem | budowania systemow przeplywu informacji wewnatrz

informacji szkoty i jej otoczeniem zewngtrznym.

Wspolpraca Wspotdziatanie z innymi i instytucjami w celu
zapewnienia funkcjonowania i rozwoju szkoty.

Umiejetnosée Dokonywanie $wiadomych i optymalnych wyborow

podejmowania decyzji sposrod réznych mozliwosci (rowniez w warunkach

ryzyka 1 niepewno$ci) oraz podejmowania dziatan
wynikajacych z dzialan z dokonanego wyboru.

Wspieranie Tworzenie warunkéw do dziatan innowacyjnych
innowacyjnos$ci w szkotach.
Etyka postgpowania Przestrzeganie norm spotecznych i organizacyjnych oraz

zasad  etycznych  we  wszystkich  obszarach
funkcjonowania szkoty.

Menedzerowie nowoczesnych szkot musza odgrywac role lidera
w dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku. Ponadto skuteczni
menedzerowie musza by¢ responsywni we wspOlpracy z ludzmi,
ktorych nalezy przekona¢, aby lepiej niz inni rozumieli pojawiajace si¢
problemy i byli w stanie je rozwigza¢. Poglad ten zasugerowat
B.J. Fader: ,,Aby organizacja dziatatla ptynnie i dynamicznie, potrzebne
sg dwa sposoby mys$lenia: umyst menedzera — tworzenie procedur
pracy, zasad 1 przepisOow oraz umyst lidera - inspirowanie
I motywowanie ludzi” (Wzigtek-Stasko, 2016, s. 90).

We wspodiczesnym $wiecie, w ktorym naczelng zasadg jest
,hieunikniona 1 trwata zmiana”, organizacje - takze organizacje
niekomercyjne - opieraja si¢ na nowych modelach funkcji zarzadzania.

Model nowoczesnych funkcji kierowniczych (Sikorski, 2006, s. 23-34)

Realizowana Funkcje kierownicze
funkcja
Koordynacja szeroko rozumiane decyzje, w tym wyznaczanie celow

i planowanie ich realizacji,

komunikacja, ktéra wigze si¢ z przekazywaniem informacji
w pionie i poziomie struktury organizacyjnej,

utrzymanie stanu réwnowagi pomiedzy organizacja a jej
otoczeniem oraz pomi¢dzy elementami systemu organizacji.

Przywodztwo motywowanie personelu
ksztaltowanie wzorcow myslenia i zachowania pracownikow
wspieranie pozadanej kultury organizacyjnej.
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Przedstawiony katalog funkcji zarzadzania nalezy traktowac
jako katalog ewolucyjny ze wzgledu na dynamike otoczenia
I pojawiajace si¢ koncepcje zarzadcze, ktore wymuszaja na
nowoczesnych menedzerach nowe obszary dziatania na stanowiskach
kierowniczych (Bienda, 2004, s. 155). Ulatwiaja one zrozumienie
charakteru roli i mogg tworzy¢ wymagania dla tych, ktérzy petnia
okreslong role. Wpisuje si¢ to w cykl uczenia si¢ D. Kolba.

Cykl uczenia sie D. Kolba (Kozminski, Jemielniuk, 2008, s. 272)

Jak? Dlaczego?

4> Doswiadczenie

J

Pragmatyka Refleksja

‘ Z I | .

Po co? Co?

Przedstawiony cykl pokazuje, Zze osoby chcace si¢ uczy¢
i zdobywa¢ nowg wiedz¢ muszg przejs¢ przez wszystkie cztery etapy
cyklu, ktore mozna rozpocza¢ w dowolnym momencie. Niektorzy lubig
zapoznac si¢ z teorig (etap przyswajania wiedzy), a nastgpnie rozwazyc¢
jej przydatno$¢ (pragmatyka) przed jej zastosowaniem w praktyce
(doswiadczenie) 1 wyciaganie wnioskow (refleksja) (Brdulak, 2007).
Zarzadzanie wiedza wpisuje si¢ w nowoczesne metody zarzadzania
organizacja, a administratorzy szkét powinni by¢ rzecznikami norm
i warto$ci przewidzianych w realizacji strategii rozwoju szkoty,
promowac¢ kreatywnos$¢, profesjonalizm w dziataniu, che¢ doskonalenia
si¢ 1 wzajemne zaufanie w relacjach migdzyludzkich, afirmujac dialog
I partnerstwo, jednoczac wszystkich pracownikéw wokot wizji rozwoju
1 wzrostu instytucji edukacyjnych. Wiedza i umiejetno$¢ identyfikacji
proceséw zarzadzania wiedzg oraz relacji mi¢dzy nimi umozliwia
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menedzerom  wiedzy  systematyczne  budowanie  przewagi
konkurencyjnej na rynku edukacyjnym.

Metodologia badan

Badania przeprowadzone zostaly w czerwcu 2022 roku
w dwoch placowkach o$wiatowych. Pierwsza z nich to Szkota
Podstawowa nr 6 w Pruszkowie. Historia placowki siega roku 1924,
kiedy kondukt z ciatem Henryka Sienkiewicza w drodze do Warszawy
ominat Pruszkow. Mieszkancy wpadli na pomyst, aby pierwszg szkotg,
ktorg zbudowali, nazwac¢ imieniem wielkiego pisarza. Komitet
Organizacyjny Budowy powstat w latach 1936-1937. W dniu
1 wrzesnia 1938 r. zostat oddany do uzytku budynek pierwszej czesci
gimnazjum im. Henryka Sienkiewicza, a w latach 1947-1948
rozpoczgto rozbudowe istniejgcego budynku szkolnego. Obecnie
organem prowadzacym jest gmina miasto Pruszkow. W badaniach
wzigto udziat 34 respondentow, w wickszosci byly to kobiety (82,4%).
Nauczyciele bioragcy udzial w badaniu maja duze doswiadczenie
zawodowe — staz pracy powyzej 20 lat wskazato 48,6% z nich. Kolejne
31,1% pracuje 10-20 lat, pozostate 5,7% ma staz pracy 5-10 lat.

Druga placowka jest Spoteczna Szkota Podstawowa nr 26
W Warszawie im. prof. Jigoro Kano Spotecznego Towarzystwa
Oswiatowego. Fundacja powstata w 1990 roku z inicjatywy rodzicow -
zatozycieli SSP 26 STO. Jest to organizacja pozarzadowa, ktorej celem
jest pozyskiwanie funduszy i wspieranie programow edukacyjnych ze
szczegdlnym uwzglednieniem SSP 26 STO. Fundacja dziata
nieprzerwanie od 25 lat, wspierajac codzienng prace szkoly — zwlaszcza
w dziatalno$ci edukacyjnej i doskonaleniu umiej¢tnosci nauczycieli.
Od lat prowadzi 1 finansuje programy zaje¢ pozalekcyjnych Sita
Wyobrazni, ktére sg otwarte dla lokalnych spotecznosdci. Fundacja
realizowata réwniez wlasne projekty 1 programy edukacyjne
w Warszawie i1 Polsce, a takze programy realizowane we wspolpracy
z Kuratorium O$wiaty m.st. Warszawy. Szkola powstata w 1989 roku
na fali przemian spoleczno-politycznych w Polsce. Jest to jedna
z pierwszych niepublicznych szk6t w  Warszawie (oficjalnie
zarejestrowana w1990 roku). Jest szkola Towarzystwa Edukacji
Spotecznej i od poczatku dziala na zasadach non-profit. Badaniem
objeto 33 nauczycieli (57,6% kobiet 1 42,4% mezczyzn).
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Szkola publiczna a niepubliczna (Sobolak, 2021)

Wyszczegolnienie | Szkota publiczna Szkota niepubliczna
0 uprawnieniach szkoty
publicznej

Organ jednostki samorzadu | osoby fizyczne lub prawne

prowadzacy terytorialnego, fundacje, stowarzyszenia,

osoby fizyczne,
panstwo (minister wiasciwy

spotki (akcyjne lub z 0.0.).

ds. kultury dla  szkot
artystycznych).
Finansowanie Bezplatna nauka pokrywana | Srodki na pokrycie
dziatalnosci jest ze srodkéw publicznych — | dziatalnosci pochodza
subwencji o$wiatowe] | z czesnego oraz bezzwrotnego
Zbudzetu  panstwa  oraz | Wpisowego
dotacji budzetu samorzadu
lokalnego (gminy, powiatu)
Rekrutacja Zasada powszechnej | Zgodnie z zasadami
dostepnosci powigzana | ustalonymi  przez  organy
Z rejonizacja (obowigzek | prowadzace 1 wskazanymi

przyjecia wszystkich uczniow
z danego obwodu)

W statucie placowki

Skreslenie z listy
uczniow

Brak mozliwosci skreslenia
ucznia objetego obowigzkiem
szkolnym — moze zostaé na
whniosek dyrektora
przeniesiony przez Kkuratora
o$wiaty do innej placéwki

Dyrektor moze podjaé decyzje
o skresleniu ucznia z listy
ucznidw zgodnie z zasadami
zawartymi w statucie placowki

Uprawnienia
nauczyciela

Wynikajace z Karty
Nauczyciela
eurlop dla poratowania

zdrowia tylko w szkotach
samorzadowych (art. 73)

e urlop w wymiarze 60 dni
iczas wolny w okresach
okotoswiatecznych (art. 64)

Wynikajace z Kodeksu pracy
— urlop od 20 do 26 dni

Wynagrodzenie Wiynikajace z Karty | Ksztattowana indywidualnie
Nauczyciela (art. 30)

Czas pracy Wynikajacy z Karty | Zgodnie z zawarta umowa —
Nauczyciela — 40 godzin | wramach 40 godzin
tygodniowo, w tym 18 godzin | tygodniowo.

»przy tablicy”, 2 godziny na
prace z uczniami zdolnymi
(art. 42)
Model pracy Wysoka biurokracja Zespolowa atmosfera

Krotszy proces decyzyjny
Elastycznoéc
Otwarto$¢ na zmiany
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Samodzielno§¢  dzialania
Wspieranie kreatywno$ci

Model Reprezentantami organow | Reprezentantami organow
zarzadzania prowadzacych sa urzednicy | prowadzacych sa cztonkowie
panstwowi zarzadu spotki, fundacji lub

osoba fizyczna

Krotszy  dystans  miedzy
organem prowadzacym szkote
a kadra pedagogiczng

Badania prowadzone byty rdéwnolegle zgodnie z celami
zatozonymi w pracach magisterskich autoro6w niniejszego opracowania.
W artykule wykorzystano tylko fragmenty tych badan. Celem
opracowania jest ustalenie: Czy zmiana moze by¢ elementem rozwoju
placowki oswiatowej? Zmiana jest ujeta w sposob bardzo waski,
bowiem dotyczy sytuacji placowek oswiatowych i1 zarzadzania nimi
w okresie pandemii Covid-19. Wyniki badan wiasnych odniesione
zostaty do wnioskéw z badan J. Witkowskiego (2021)"L.

Analiza i dyskusja wynikow badan

Szkoly sg miejscem, w ktérym jednostki uczag si¢ 1 wykonuja
zadania, aby odnie$¢ sukces w swoim zyciu. Celem dyrektora jest
zapewnienie nauczycielom i uczniom zestawu zachgt i warunkéw do
podnoszenia kwalifikacji (samodoskonalenia) oraz zbudowanie zespotu
wysoce zmotywowanych osob, ktéore podzielaja cele szkoly.
Zaangazowani pracownicy 1 uczniowie s3 kluczem do zwigkszenia
innowacyjnosci szkoly. Dlatego tez zadano respondentom pytanie,
wjaki sposob dyrektor realizuje proces zarzadzania. Wedlug
respondentow do zadan dyrektora nalezy przede wszystkim
kontrolowanie (45,7%), w mniejszym stopniu organizowanie (11,4%)
oraz planowanie i podejmowanie decyzji (8,6%). Co trzeci nauczyciel
szkoty samorzadowej uznal, Ze istotne s3 wszystkie wymienione
funkcje dyrektora (34,3%). Warto zwroci¢ uwage, ze zaden
Z nauczycieli nie wskazal na motywowanie pracownikow. Biorac pod
uwage, ze badanie zostalo  przeprowadzone w  okresie
popandemicznym, nie powinien dziwi¢ niski udzial odpowiedzi
dotyczacych planowania — rok szkolny 2019/2020 i 2020/2021 nie

" Centrum Edukacji Obywatelskiej przeprowadzito w maju (w pierwszych dniach
powrotu do edukacji stacjonarnej) badania na uczniach i nauczycielach. Wzigto
W nich udziat ponad 5 500 respondentow.
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sprzyjaty tego rodzaju dziatalno$ci. Moze natomiast zastanawia¢ niski
poziom funkcji zarzadzania w postaci organizowania — przez dwa lata
trwania pandemii to wilasnie umiej¢tnosci organizacyjne decydowaly
W najwigkszym stopniu o prawidlowym funkcjonowaniu placowek
o$wiatowych w warunkach zmieniajacych si¢ zalecen i rozwigzan
prawnych. Zwraca uwage rowniez bardzo wysoki odsetek odpowiedzi
wskazujacych na funkcje kontrolne dyrektora. Trudno jest okresli¢, czy
jest to styl zarzadzania przyjety przez dyrektora, czy tez czas pandemii
i powstale w tym czasie rozwigzania wigza si¢ ze zmianami w zakresie
kontroli (lub ich braku) =ze strony zarzadzajacego. Z badan
Witkowskiego (2021) wynika, ze ,,Uczniowie zobaczyli, ze szkola
moze wyglada¢ zupelnie inaczej — moze w niej by¢ mniej kontroli
(wyegzekwowanie samodzielnego pisania sprawdzianow bylo de
facto niemozliwe), wigcej elastycznosci i wyboru (uczniowie sami
decydowali, czego uczg si¢ rzetelnie, a ktore tresci lekcewazg), mniej
podporzadkowania (mozliwo$¢ uczestnictwa w lekcji z tozka
i znikniecia w dowolnej chwili)”. By¢ moze do takich samych
wnioskow doszli rowniez nauczyciele, dla ktérych dotychczasowy styl
zarzadzania wigzal si¢ z nadmiernym kontrolowaniem.

Realizacja procesu zarzadzania przez dyrektora placéowki wedlug opinii
respondentow SP 6 w Pruszkowie

Zadne

Wszystkie [N 34,3
Motywowanie
Kontrolowanie _ 45,7
Organizowanie _ 11,4
Planowanie i podejmowanie decyzji - 8,6

0 10 20 30 40 50

Wspoélczesni menedzerowie powinni planowaé, organizowac,
motywowac, wspiera¢, zada¢ i powstrzymywac. Organizacje 1 ich
srodowiska nieustannie si¢ zmieniaja. Po drodze napotykaja coraz
mniej przeszkdd, takich jak te zwigzane =z odleglosciag czy

258



niewystarczajacymi zasobami wiedzy. Jednak wiedza jest niezbednym
elementem, jesli organizacja chce zaistnie¢ na rynku — jest zmuszona
reagowa¢ bardzo szybko, czgsto niemal natychmiast, na dynamiczne
zmiany zachodzace w otoczeniu. O przetrwaniu na rynku i przewadze
nad konkurencja decyduje przede wszystkim szybko$¢ reakcji. Uwaza
si¢, ze nowoczesna organizacja wymaga przede wszystkim wysitku
intelektualnego czlowieka, jego pomystowosci i kreatywnosci. Aby
wykonywa¢ te obowigzki, menedzerowie powinni zdoby¢ kilka
podstawowych umiejetnosci, z ktorych najczestsze to umiejgtnosci
techniczne, interpersonalne, konceptualne, diagnostyczne i analityczne.
W zwigzku z tym, zapytano respondentow w SP 6 w Pruszkowie
0 zdolno$ci, ktore charakteryzuja dyrektora szkoly samorzadowe;j.
Respondenci w wigkszo$ci uznali, ze najwazniejsza jest zmiana roli
W zaleznosci od sytuacji (37,1%) oraz umiejgtno$¢ wspdlpracy
I posiadanie wiedzy interdyscyplinarnej (po 28,6%). Nieco mniejsze
znaczenie ma rozwiazywanie problemow (20,0%), odwaga (17,1%)
oraz podejmowanie ryzyka w podejmowaniu decyzji (14,3%).
Najmniej osob wskazalo motywowanie pracownikow do pracy
(11,4%).

Zdolnosci charakteryzujace dyrektora SP 6 w Pruszkowie

Motywowanie do pracy [N 11,4
Umiejetnosci wspétpracy  [INEGIGIGEGEGEEEEEEEE 236
Posiadanie wiedzy interdyscyplinarnej [INNNRNEGEGE 236
Podejmowanie ryzyka w podejmowaniu... [ NN 143
Zmiana roli w zaleznoéci od systuacji [N 37,1
Rozwigzywanie probleméw [N 20,0
Odwaga NN 171
0 10 20 30 40 50

Wydaje sig, ze na rozktad odpowiedzi znaczaco wptynatl okres
pandemii, kiedy umiejetno$¢ zarzadzania zmiang 1 zmiana roli

w zalezno$ci od sytuacji — a ta zmieniata si¢ w okresie pandemii
w dynamiczny sposéb — decydowaly o ptynnosci pracy catej placowki.
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Praca w sytuacji kryzysowej wymagata réwniez od zarzadzajacych
szczegdlnych umiejgtnosci  w  zakresie wspoOtpracy nie tylko
z podwladnymi i organem prowadzacym, ale réwniez z rodzicami.
Zmienno$¢ warunkéw 1 koniecznos$¢ sprostania oczekiwaniom organdw
nadzorczych (kuratorium), zapewnienia odpowiednich warunkow
sanitarnych i bezpieczenstwa ucznidow, wsparcia nauczycieli i uczniow
W procesie nauczania zdalnego wymagato od dyrektorow nie tylko
umiejetnosci zarzadczych, ale rowniez wiedzy interdyscyplinarne;.
Niezbedna byta rowniez umiejetno$¢ przewidywania 1 obliczania
kombinacji ryzyka, zasobow materialnych 1 niematerialnych (wiedza,
informacja, wartosci kulturowe). Dlatego w kolejnym pytaniu zadano
respondentom pytanie, ktére z wykonywanych zadan najbardziej
wplywa na rozwoj placowki. Wedlug respondentdw najwazniejszym
zadaniem dyrektora jest wspotpraca z organem prowadzgcym (40,0%)
oraz zarzadzanie placowka (34,3%). Pozostate zadania wskazywane
byty znacznie rzadziej: motywowanie do pracy za zadanie wplywajace
na rozwoj placowki wskazato 14,3% ankietowanych, wspotprace ze
spotecznoscig  lokalng 1 instytucjami  zewnetrznymi  11,4%,
a przewodniczenie radzie pedagogicznej 11,4%. Najmniej] waznym
zadaniem jest uznanie dyrektora jako tzw. pierwszego uczacego si¢
(5,7%). Co trzeci ankiectowany uznal, ze wszystkie odpowiedzi sa
wiasciwe (31,4%).

Zadania dyrektora wplywajace na rozwoj placowki opinii respondentéw SP 6
w Pruszkowie

Wszystkie powyzej wskazane 31,4
pierwszy uczacy sie 5,7

Motywowanie do pracy 14,3

WSspdtpraca ze spotecznoscig

lokalng/instytucjami zewnetrznymi 11,4
Przewodniczenie radzie pedagogicznej 11,4
Wspétpraca z organem prowadzacym 40,0
Zarzadzanie placéwka 34,3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Warto zauwazy¢, ze reforma systemu os$wiaty realizowana od
roku 2017 wplyngta w znaczacy sposob na zmiang roli dyrektora.
Dyrektorowi nadano szerokie uprawnienia, a jednocze$nie znacznie
rozszerzono zakres jego odpowiedzialno$ci, nie tylko wobec wiadz
oswiatowych, ale przede wszystkim spoteczno$ci lokalnej 1 uczniow.
Dziwi¢ moze zatem, ze wspOtpraca z organem prowadzacym zostata
uznana za czynnik rozwoju placowki niemal czterokrotnie czgsciej niz
wspolpraca ze spotecznoscig lokalng 1 instytucjami zewngtrznymi
(40,0% vs. 11,4%). Nauczyciele, mimo dokonujacych si¢ w otoczeniu
zmian 1 wzrostu znaczenia partycypacji spotecznosci lokalnej
W zarzadzaniu palcowka, nie widzg znaczenia tego czynnika. Z roznych
zadan, ktore dyrektor musi wykona¢ 1 za ktére jest osobiscie
odpowiedzialny, wynikaja jego role jako osoby kierujacej placowka
oswiatowg. W obecnej sytuacji dyrektor wyznacza wizje szkoty, plan
strategiczny 1 odpowiada za biezacg dzialalnos¢ placowki. Tworzy
W szkole atmosfere, w ktorej kazdy nauczyciel moze i1 chce aktywnie
uczestniczy¢ w procesie zmian. Warto w tym miejscu przywota¢ opinig
Witkowskiego (2021), ktory wskazuje, ze ,,Badania edukacyjne jasno
wskazuja, ze to zaufanie a nie mechanizmy kontrolne, kompetencje
kadry a nie procedury, zespotowe dziatanie profesjonalistow, a nie
indywidualne inicjatywy maja moc zmieniania edukacji na lepsze (...)
Tylko stopniowe, ewolucyjne zmiany, oparte na oddolnych
inicjatywach 1 pracy nauczycieli oraz dyrektoroOw moga przyniesé
pozadane efekty”.

Menedzerowie nieustannie si¢ uczg, poznajg nowe sposoby
pracy, wyznaczaja sobie nowe zadania i1 skrupulatnie je wykonuja.
Innowacyjny  wykonawca spelnia  kilka podstawowych  rdl
wynikajacych z roznych zadan, ktére ma do wykonania 1 jest
odpowiedzialny za ich wykonanie. Tak wiele rél 1 zadan stuzbowych
wymaga od nowoczesnego dyrektora dobrej organizacji wiasnego
dzialania. Kolejng wazng kwestiag bylo ustalenie, w jaki sposob
dyrektor rozwigzuje napotykajace szkole¢ problemy dotyczace
organizacji 1 funkcjonowania placéwki. Wedtug respondentow z SP 6
w Pruszkowie, dyrektor analizowanej placowki rozwigzuje pojawiajace
si¢ problemy na podstawie wczesniej ustalonego planu dziatania
(28,6%), czesto z wykorzystaniem opinii nauczycieli (25,7%). Zdaniem
co piatego ankietowanego (20,0%), w sytuacji kiedy zmuszony jest
podejmowac decyzje samodzielnie, jego dzialanie jest skuteczne.
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Sposéb rozwiazywania problemoéw przez dyrektora SP 6 w Pruszkowie

Wybidrczo 8,6
Catosciowo 57
Chaotycznie 11,4
Na podstawie wczesniej ustalonego planu
. . 28,6
dziatania
Z wykorzystaniem opinii nauczycieli 25,7

Samodzielnie, jednak nie skutecznie
Samodzielnie i skutecznie 20,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 250 30,0 350

Warto przypomnie¢, ze planowanie nie zostato uznane przez
nauczycieli za istotng funkcje¢ zarzadzania placowka (8,6%) — na co
mogt mie¢ wptyw okres pandemii. Jednoczesnie jednak co czwarty
Z nich uznat, ze dyrektor dziata wedtug wczes$niej zatozonego planu —
co w okresie nieustannych zmian w okresie pandemii mogto by¢ mato
skuteczne. Dlatego tez znalazla si¢ grupa osob, ktéra wskazata, ze
dziatal on w sposéb chaotyczny (11,4%) 1 wybidrezy (8,6% - vs. 5,7%
W sposob calosciowy).

Funkcjonowanie placowki oswiatowe] nie jest wolne od
problemow 1 trudnosci, do rozwigzywania ktorych niezbedne sa
skuteczne strategie nauczania, zaangazowanie nauczycieli 1 dyrektora
w sukces spotecznosci szkolnej. Jak podkresla Witkowski (2021)
»Krytyke szkoly padajaca z ust mtodziezy nalezy odczytywaé jako
krytyke zatozen systemu, a nie poszczegélnych nauczycieli, z ktorych
zdecydowana wigkszos$¢ stara si¢ w tym zle wymyslonym $rodowisku
tworzy¢ swoim podopiecznym jak najlepsze warunki rozwoju”.
Pracownicy sg oceniani przez pryzmat faktycznie osigganych wynikow,
co wymusza rozwoj narzedzi do pomiaru tych wptywow. Dlatego tym,
co mierzy warto§¢ pracownika, nie jest jego dostosowanie si¢ do
wymagan (stanowiska lub zadania), ale jego ,,talent” lub potencjal do
tworzenia wartosci dodanej (Jamka, 2011, s. 55). Czy dyrektorzy
wykorzystywali ten potencjal w okresie pandemii?
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Inspiracja ze strony dyrektora do innowacji pedagogicznych w SP 6
w Pruszkowie

Trudno powiedzie¢ [N 143
Zdecydowanie nie [N 8.6

Raczejnie [N 25,7

Raczej tak [ 314
Zdecydowanie tak [ 20,0

0,0 5,0 100 150 200 250 30,0 350

Respondentom zadano pytanie, czy wedlug nich, dyrektor
inspiruje do innowacji pedagogicznych. Ma to znaczenie niezaleznie od
warunkow, w jakich funkcjonuje placowka. W analizowanej placéwce
nieco ponad polowa nauczycieli (51,4%) stwierdzita, ze dyrektor
inspiruje ich do innowacji pedagogicznych (31,4% raczej tak, 20%
zdecydowanie tak). Przeciwnego zdania byl co trzeci ankietowany
(tacznie 34,3%, w tym 25,7% raczej nie, 8,6% zdecydowanie nie).
Jednoznacznej oceny nie potrafito 14,3% badanych.

Czy zatem nauczyciele wykorzystuja swoj potencjat
I podejmujg innowacyjne dziatania?

Dzialania innowacyjne podejmowane przez nauczycieli w Pruszkowie

Trudno powiedzie¢ 2,9
Zdecydowanie nie

Raczejnie [N 28,6

Raczej tak [ 40,0
zdecydowanie tak [ NRNIIE 256

0 10 20 30 40 50
= Zdecydowanie tak = Raczej tak = Raczej nie = Zdecydowanie nie - Trudno powiedzie¢
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W  samorzadowej placowce (SP nr 5 w Pruszkowie)
podejmowanie innowacji wskazalo lacznie 68,6% uczestnikoéw badania
(40% raczej tak, 28,6% zdecydowanie tak). Brak takich dziatan
wskazato 28,6% respondentow. Pozostate 2,9% respondentow miato
trudno$¢ z oceng wlasnego dziatania w zakresie podejmowania
innowacji. W ankiecie nie pytano bezposrednio o innowacje
podejmowane w czasie pandemii, a zatem nie jest mozliwe ustalenie,
na ile innowacje te zwigzane byty z koniecznoscig dokonywania zmian
W nauczaniu zdalnym.

Dyrektor — zardbwno w szkole publicznej, jak i niepublicznej —
tworzy warunki organizacyjne, kadrowe i ekonomiczne dla
efektywnego i ekonomicznego procesu dydaktyczno-wychowawczego
w kierowanej przez siebie instytucji. Odpowiedzi na pytanie w jaki
sposob dyrektor moze to uczynié¢ dostarczyto badanie w SP 26 STO,
z ktorych wynika, ze:

e dla prawidlowego funkcjonowania placowki oswiatowe] istotne
jest diagnozowanie 1 tworzenie warunkéw do rozwoju osobistego
1 profesjonalnego potencjatu nauczycieli i pracownikoéw,

e dyrektor powinien wykorzystywa¢ indywidualny rozwdj
nauczycieli 1 pracownikow dla doskonalenia pracy zespolu we
wszystkich obszarach dziatalnosci szkoty,

e dyrektor  powinien = budowa¢  partycypacyjny = model
podejmowania decyzji w réznych obszarach zarzadzania szkola,
uwzgledniajgc zdolnosci do korzystania ze wszystkich zasobow
(materialnych i1 niematerialnych) dla zapewnienia warunkéw do
realizacji celow szkoty,

e dyrektor powinien tworzy¢ warunki niezb¢dne do wzmacniania
zdolno$ci nauczycieli do etycznego 1 odpowiedzialnego dziatania,

e dyrektor powinien mie¢ umieje¢tnosci doboru metod i form
wspolpracy w zalezno$ci od kontekstu (na przyktad specyfiki
zespohu nauczycieli lub zmieniajacej sie sytuacji).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze dyrektor zarzadzajacy placowka
o$wiatowa — niezaleznie od jej formy prawnej — w Sytuacji kryzysu
powinien dba¢ o rozwdj swoich pracownikow 1 umiejetnie
wykorzystywa¢ zdobyte przez nich kompetencje do realizacji celow
zarzadzanej placéwki. Bylo to istotne spostrzezenie w czasie pandemii,
kiedy powodzenie wielu dziatan wymagalo wspotpracy wszystkich
zatrudnionych przez placowke osob 1 umiejetnego wykorzystania
posiadanego przez nich potencjalu. Kazdy pracownik pracujacy
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w szkole ma okreslone cele, a wraz z rosngcymi wymaganiami
ministerstwa, dazy do stworzenia rozwigzan poprawiajacych
efektywno$¢ jego dziatania. Nauczycieli zapytano, jaki rodzaj zmian
wptynatby ich zdaniem na poprawe efektywnos$ci wykonywanej pracy.

Rodzaj zmian wplywajacych na poprawe efektywnosci pracy w Pruszkowie

Zatrudnienie dodatkowych nauczycieli 22,9
Lepsza organizacja pracy w szkole 40,0
Nowe pomoce dydaktyczne 28,6
Poprawa warunkdéw miejsca pracy 40,0
Dodatek motywacyjny 45,7
Doskonalenie zawodowe 11,4

0 10 20 30 40 50

Za najwazniejszg zmiang, ktéra wplynetaby na efektywnos¢
pracy, nauczyciele uznali zmiany w zakresie dodatku motywacyjnego
(45,7%). W nieznacznie tylko mniejszym stopniu oczekiwana bytaby
poprawa warunkOw miejsca pracy oraz lepsza organizacja pracy
w szkole (po 40%). Nauczyciele wskazywali rOwniez na konieczno$¢
zakupu nowych pomocy dydaktycznych (28,6%). Doskonalenie
zawodowe jako zmian¢ proefektywnosciowa wskazalo 11,4%
badanych. Wynagrodzenie okazato si¢ rowniez najlepszym
motywatorem do dziatania dla nauczycieli w SP 26 STO — dodatek
motywacyjny  wskazatlo  18,2%  nauczycieli, a  dodatkowe
wynagrodzenie za nadgodziny 21,2%.

Ciekawa jest odpowiedz udzielona przez co pigtego nauczyciela
w Pruszkowie (22,9%). Na efektywnos$¢ dziatania pozytywnie
wplynetoby zatrudnienie dodatkowych nauczycieli. W tym kontekscie
warto  przywota¢ dane  statystyczne dotyczace  problemow
z zatrudnieniem odpowiedniej liczby nauczycieli. Wedlug danych
Systemu Informacji O$wiatowej na dzien 30 wrze$nia 2019 r. byto
684,8 tys. nauczycieli 1 692,9 tys. etatéw. W roku szkolnym 2022/2023
utrzymaja  si¢  trudnoSci z  zapewnieniem  odpowiednio
wykwalifikowanej kadry i1 nauczycieli. Jak podaje Kuratorium O$wiaty,
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w pierwszych tygodniach nauki wcigz potrzeba tysigcy nauczycieli
réoznych dyscyplin (m.in. 1338 miejsc pracy w wojewodztwie
mazowieckim, 540 miejsc pracy w wojewodztwie dolno$laskim,
114 miejsc pracy w wojewddztwie podlaskim) (Igielska, 2021).

Jak wynika z raportu NIK (2021) dotyczacego organizacji pracy
nauczycieli szkot publicznych, w roku szkolnym 2018/2019-2020/2021
blisko polowa (46%) dyrektoréw miata trudnos$ci z zatrudnieniem
odpowiednio wykwalifikowanych nauczycieli. W wigkszosci byli to
nauczyciele fizyki (33%), matematyki (32%), chemii (24%) i jezyka
polskiego, angielski (20%) i informatyki (18%). Ponad jedna trzecia
dyrektoréw zatrudnia emerytowanych nauczycieli 1 przydziela zajecia
nauczycielom nieposiadajgcym wymaganych kwalifikacji  (35%).
Srednia wieku nauczycieli to 47 lat, najwiecej jest w wieku 46-55 lat
(38%). Okoto 11%ent nauczycieli pracuje w wigcej niz jednej szkole,
a73%ent z nich pracuje w godzinach nadliczbowych. Dalsze
zmniejszanie rozmiaru problemu moze spowodowac nieodwracalne
szkody w poziomie edukacji dzieci i mlodziezy. Wystepuja sytuacje,
gdy dyrektor szuka odpowiedniego nauczyciela nawet kilka miesiecy.
Problem pojawia si¢ rowniez w mniejszych miejscowosciach i szkotach
pozarzadowych, ktére maja mozliwos¢ placenia nauczycielom
wyzszych pensji 1 czesto oferujg bardziej komfortowe warunki pracy.
Problem zatrudniania odpowiednio wykwalifikowanych specjalistow
dyrektorzy czesto probuja rozwigza¢ samodzielnie, przydzielajac
nadgodziny innym nauczycielom zatrudnionym w szkole (52%),
prawie tak samo jak znajdujg kadrg¢ zatrudniajac nauczycieli do pracy
W odpowiedzi na ogloszenia (51%). W 12% przypadkéw nie zostanie
zatrudniony do poczatku roku szkolnego. Moze by¢ to zatem czynnik,
ktoéry wptywa na efektywno$¢ pracy nauczycieli.

Czy nauczyciele angazuja si¢ w podwyzszanie efektywnosci
swojej pracy? Okazuje si¢, ze nie wszyscy. Co prawda odpowiedzi
twierdzacej udzielito 80,0% ankietowanych (zdecydowanie tak 31,4%,
raczej tak 48,6%), ale do braku zaangazowania przyznato si¢ 14,3%
respondentéw, a kolejne 5,7% badanych miato trudnos¢
z uzasadnieniem odpowiedzi. Oznacza to, ze w analizowanej placowce
co czwarty nauczyciel nie podejmowal dziatan pozwalajacych na
podwyzszenie efektywnos$ci jego pracy. By¢ moze wynika to z faktu,
7ze po okresie pandemii nauczyciele sg réwnie zmgczeni co ich
uczniowie. Witkowski (2021) wskazuje, ze ,nauczyciele, cho¢ ich
nastawienie do powrotu jest bardziej pozytywne niz ucznidow, czuja si¢
wyczerpani ponad rocznym okresem edukacji zdalnej. Okolo 15%.
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Z nich wykazuje symptomy wypalenia zawodowego. Zaré6wno oni, jak
1 uczniowie zdaja sobie sprawe z duzych zaleglo$ci w nauce, ktére sg
efektem edukacji zdalnej (...). Z deklaracji nauczycieli wynika, ze
klasy ktore ucza, sa teraz znacznie bardziej zrdznicowane pod
wzgledem stopnia opanowania wiedzy i umiejetnosci przedmiotowych.
Co wigcej, az co czwarty uczen i co drugi nauczyciel deklaruje
potrzebe skorzystania ze specjalistycznego wsparcia psychologicznego
(w polskim systemie, nie przewidziano w ogoéle takiego wsparcia dla
nauczycieli a jego dostepnos¢ dla ucznidw jest bardzo ograniczona)”.

Zaangazowanie nauczycieli w podwyzszaniu efektywnosci ich pracy
Trudno powiedzie¢ 57

Zdecydowanie nie | Q

Raczej nie 14,3
Raczej tak 48,6
Zdecydowanie tak 314
0 10 20 30 40 50 60

Whioski i rekomendacje

Zarzadzanie to dziatanie obejmujace planowanie 1 metody
organizowania wykorzystania zasobéw organizacji, kierowanie pracg
ludzi oraz kontrolowanie dzialan zmierzajacych do skutecznego
i wydajnego osiagania celéw organizacji. Dyrektor petni funkcje
przedstawiciela szkoty, wspotpracuje nie tylko z nauczycielami
i innymi pracownikami administracyjnymi, ale rowniez organem
prowadzacym. Niezaleznie od rodzaju placowki, dyrektor powinien by¢
przetozonym, ktory inicjuje zmiany, dazy do wszechstronnego
rozwoju, ma osiggnigcia zawodowe, chce 1 potrafi dzieli¢ si¢ ze swoimi
podwladnymi. Jako$¢ pracy dyrektora zalezy od tego, kim jest, jak
mys$li o sobie i swojej pracy, jak widzi role, jak podnosi swoje
kwalifikacje 1 jak dba o swoja kariere. Dyrektor jest nie tylko
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administratorem i menedzerem, ale liderem w szkole. Wazne zatem
bylo postawione pytanie: W jakich okolicznosciach dyrektor szkoty
Staje si¢ menadzerem placowki oswiatowej? Bioragc pod uwage, ze
badanie przeprowadzone =zostalo w okresie popandemicznym,
w ktorym  placowki ~ o$wiatowe  wracaly do  normalnego
funkcjonowania, starano si¢ ustali¢, w jaki sposob oceniana byla praca
dyrektora w warunkach ciggtej zmiany

Jaka zatem rolg¢ pelni dyrektor w zarzadzaniu placowka
oswiatowa? Do roli dyrektora szkoty nalezy prawidlowe planowanie,
organizowanie oraz kontrolowanie i monitorowanie funkcjonowania
szkoly oraz zatrudnionych w niej pracownikow. Szczegdlnie istotne
znaczenie nauczyciele nadali kontroli 1 monitorowaniu, marginalizujac
pozostate funkcje zarzadzania. Menadzerowie os$wiaty samodzielnie
I tworczo podejmujg decyzje o szkotach w imieniu wilascicieli szkot.
Kazdy z nich powinien by¢ profesjonalnym kierownikiem 1 ekspertem
od zarzadzania, zapewniajacym demokratyczne zarzadzanie szkotami
I edukacjg lokalng. Wcielanie w zycie nowych pomystow powinno by¢
inspiracja do poszukiwania nowych rozwigzan organizacyjnych.
Dyrektor-menadzer powinien stworzy¢ warunki organizacyjne,
kadrowe i ekonomiczne dla efektywnego i wydajnego procesu
dydaktyczno-wychowawczego w kierowanej przez siebie instytucji.
Czy tak jest w istocie? Udzielajagc odpowiedzi na tak zadane pytanie
przywota¢ mozna wypowiedz Witkowskiego (2021), ktory twierdzi, ze
,Tylko stopniowe, ewolucyjne zmiany, oparte na oddolnych
inicjatywach 1 pracy nauczycieli oraz dyrektoroOw moga przyniesé
pozadane efekty. Wiadze oswiatowe 1 wszyscy, ktorym na sercu lezy
dobro polskiej o$wiaty powinni te zmiany wspiera¢ na miar¢ swoich
mozliwos$ci. Rolg wladz jest wyznaczenie jasnych i statych kierunkéw
zmian w stron¢ ,,szkoly od nowa”, finansowe 1 merytoryczne wsparcie,
zapewnienie nauczycielom potrzebnych zasobéw i1 budowanie zachet
do zmiany. Tej ewolucji nie da si¢ na nauczycielach odgornie
wymusic”.
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Tarcze dla sSrodowiska naukowego. Zmiany dla
wykladowcow, studentow oraz pracownikow szkot
wyzszych
Mariusz Baecker

Pandemia wigzata si¢ z koniecznos$cia podjecia szczegdlnych
dziatah wynikajacych z wyjatkowych okolicznosci wynikajacych
z wprowadzania kolejnych ograniczen. Kolejne tarcze antykryzysowe
wprowadzaly rowniez rozwigzania dotyczace nauki 1 szkolnictwa
wyzszego, przy czym wsparcie skierowane byly nie tylko do
pracownikow, ale obejmowaly cate $rodowisko akademickie
(wyktadowcow, studentéw) 1 naukowe. Priorytetem w podejmowanych
dzialaniach bylo realizowanie dotychczasowych zadah przy
jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa studentow, wykladowcow
I pracownikow uczelni. Wprowadzone przez ustawodawce rozwigzania
o charakterze ogolnokrajowym w zwigzku ze szczegdlng sytuacja
wynikajacg z pandemii ograniczyly w pewnym zakresie autonomi¢
rektorow w zakresie organizacji pracy uczelni oraz ksztaltowania
bezpiecznych 1 higienicznych warunkow ksztatcenia na uczelni.

Pandemia a zmiany w funkcjonowaniu uczelni

Zgodnie z art. 50 ust 1 ustawy o szkolnictwie wyzszym, to
rektor dba o utrzymanie porzadku i1 bezpieczenstwa na terenie uczelni,
a w oparciu o tre$¢ art. 51 ust 1 zapewnia bezpieczne 1 higieniczne
warunki pracy 1 ksztalcenia. Jednoczesnie jednak, w przypadku
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego lub kleski
zywiolowej — na teren uczelni bez zgody rektora na teren uczelni moga
wkroczy¢ stuzby panstwowe odpowiedzialne za utrzymanie porzadku
publicznego 1 bezpieczenstwa wewnetrznego (art. 50 ust. 7). Pandemia
powodowata powstawanie szczegdlnego rodzaju zagrozen 1 wymagata
dziatan o charakterze ogdlnokrajowym, dlatego juz w tzw. pierwszej
tarczy antykryzysowej wprowadzono rozwigzania pozwalajace na
czasowe ograniczenie lub zawieszenie dziatalnosci uczelni. Zgodnie
Z art. 29 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych wprowadzone zostaty zmiany w ustawie z dnia 20 lipca
2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
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Tarcza 1.0 — Zmiany w ustawie o szkolnictwie wyzszym

Zmiana Zakres zmiany

art. 51a Dodany po art. 51 ,,Art. 51a. W przypadkach uzasadnionych
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami zagrazajacymi zyciu lub
zdrowiu czlonkdéw wspolnoty uczelni minister wihasciwy do
spraw szkolnictwa wyzszego i nauki, w drodze rozporzadzenia,
moze czasowo ograniczy¢ lub czasowo zawiesi¢ funkcjonowanie
uczelni na obszarze kraju lub jego czgsci, uwzglgdniajac stopien
zagrozenia na danym obszarze”.

art. 198a Dodany po art. 198 ,,Art. 198a. W przypadkach uzasadnionych
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami zagrazajacymi zyciu lub
zdrowiu doktorantéw minister wlasciwy do spraw szkolnictwa
wyzszego 1 nauki, w drodze rozporzadzenia, moze czasowo
zawiesi¢ ksztalcenie doktorantow w podmiotach prowadzacych
szkoty doktorskie na obszarze kraju lub jego czesci,
uwzgledniajac stopien zagrozenia na danym obszarze”.

art. 433a Dodany po art. 433: ,,Art. 433a. W przypadkach uzasadnionych
nadzwyczajnymi okolicznosciami zagrazajagcymi zyciu lub
zdrowiu cztonkéw wspdlnoty uczelni wojskowej, uczelni stuzb
panstwowych, uczelni artystycznej, uczelni medycznej lub
uczelni morskiej, wlasciwy minister nadzorujacy te uczelnie,
W drodze rozporzadzenia, moze czasowo ograniczy¢ lub czasowo
zawiesi¢ funkcjonowanie uczelni na obszarze kraju lub jego
czescei, uwzgledniajac stopien zagrozenia na danym obszarze”.

Najwigcej zmian w funkcjonowaniu uczelni wyzszych
wprowadzita Tarcza 2.0., czyli ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r.
0 szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwigzku
Z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2. Jednym
Z najistotniejszych instrumentéw wsparcia uczelni wyzszych bylo
wprowadzenie zmian w harmonogramie reformy wynikajacym
z Konstytucji dla nauki — gtoéwnie w zakresie zasad Kkorzystania ze
starych zasad tworzenia studiow z uwzglednieniem posiadanych
uprawnien do nadawania stopni naukowych. W ramach tarczy
wprowadzona zostata mozliwo§¢ pracy zdalnej dla organow uczelni
(odbywanie zdalnych posiedzen rad uczelni i senatéw) oraz
wzajemnego przenoszenia kompetencji migdzy rektorem a senatem.
Wsparcie uzyskali rowniez studenci — zaréwno materialne (zniesiony
limit liczby wnioskbw o zapomoge oraz uproszczony tryb
rozpatrywania zapomog 1 stypendiow), jak 1 niematerialne
(przeprowadzanie zaliczen i egzaminéw konczacych okreslone zajecia
oraz egzaminy dyplomowe z  wykorzystaniem technologii
informatycznych).
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Tarcza 2.0 — wsparcie dla szkolnictwa wyZszego

Dziatania Zakres wsparcia — zmiany w Prawie o szkolnictwie
WYZSZym

Reforma Konstytucji | Przesunigcie wejscia w zycie o rok przepisow:

dla nauki (art. 60)" e regulujacych status uczelni, podzial na uczelnie
akademickie i zawodowe,

e dotyczacych okresu korzystania ze starych zasad
tworzenia studiow z uwzglednieniem posiadanych
uprawnien do nadawania stopni naukowych -
w zakresie posiadanych uprawnien do prowadzenia
studidow jednolitych magisterskich oraz doktoranckich,

e w zakresic wdrazania nowych zasad prowadzenia
studiow przygotowujacych do wykonywania zawodu

nauczyciela,
e pierwszej ewaluacji prowadzonej wedlug nowych
zasad
Zarzadzanie uczelnig | ¢ Odbywanie zdalnych posiedzen rad uczelni oraz
(art. 63) senatow — zgodnie z nowym ust 3a w art. 22
posiedzenia rady uczelni mogg by¢ przeprowadzane
z wykorzystaniem  technologii informatycznych

zapewniajacych kontrole ich przebiegu i rejestracje
oraz umozliwiajacych zapewnienie tajnosci glosowan.
Takie same mozliwosci przewidziane zostaty dla
senatu w art. 31 ust 2a.

e Przenoszenie kompetencji — zgodnie z nowo dodanym
art. 51b jezeli senat uczelni nie jest w stanie
wykonywaé swoich zadan (w czasie ograniczenia lub
zawieszenia dzialania uczelni), rektor moze wydawac
zarzadzenia w sprawach lezacych w gestii senatu.
Jezeli swoich zadan nie moze wykonywac rektor,
realizuje je cztonek wspodlnoty danej uczelni,
wskazany przez ministra nadzorujacego te uczelnig.
Wszystkie zarzadzenia wydane w takim trybie
zatwierdza senat uczelni, na najblizszym jego
posiedzeniu”,

e W czasie ograniczenia lub zawieszenia dziatania
uczelni — zgodnie z art. 51b ust 5 nie przeprowadza si¢
ocen okresowych nauczycieli akademickich i nie
kieruje si¢ nauczycieli akademickich na badania

okresowe.
Ksztalcenie e Nowy sposob weryfikacji zdobytej wiedzy poprzez
studentow przez mozliwos¢ weryfikacji osiagnietych efektow uczenia

2 Zgodnie z przepisami zawartymi w ustawie z dnia 3 lipca 2018 r. — Przepisy

wprowadzajace ustawg — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1669
oraz z 2019 r. poz. 39 534)
8 Podobne rozwigzania pojawity si¢ w tarczy 4.0.
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Internet (art. 63)

si¢ okreslonych w programie studidw, w szczegolnosci
przeprowadza¢ zaliczenia 1 egzaminy konczace
okreslone zajecia oraz egzaminy dyplomowe, poza
siedzibg uczelni lub poza jej filia z wykorzystaniem
technologii informatycznych zapewniajacych kontrolg
ich przebiegu i rejestracje (nowy art. 76a ust 1)

e Uczelnia zostala zobowigzana do opublikowania
W Biuletynie Informacji Publicznej na wlasnej stronie
internetowej zasad weryfikacji osiagnigtych efektow
uczenia sie (nowy art. 76a ust 2).

Obowiazki
sprawozdawcze (art.
79 ust 1)

Minister nauki 1 szkolnictwa wyzszego zyskat
uprawnienie do wydtuzenia lub skrocenia wykonania
przez uczelnie i instytucje naukowe w roku 2020
obowiazkdéw sprawozdawczych.

Pomoc materialna dla
studentow (art. 79 ust
2-5)

Prostudenckie zmiany w zasadach przyznawania pomocy

materialnej w okresie pandemii:

e mozliwo§¢ zawieszenia przez bank  kredytu
studenckiego (zgodnie z art. 98 ust. 1) na okres
maksymalnie do 6 miesigcy — na wniosek studenta
ztozony do konfca roku akademickiego 2019/2020— na
okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy

e zniesienie limitu dwoch zapomdég w  roku
akademickim (art. 90 i art. 92 ust 2) — o zapomoge
student mogt wystapi¢ za kazdym razem kiedy
pogorszyla si¢ jego sytuacja zyciowa pogorszyla sig,

e zniesienie limitu 6-letniego okresu przystugiwania
$wiadczen, w przypadku ubiegania si¢ o stypendium
socjalne, stypendium dla osob niepelnosprawnych, czy
zapomoge (art. 93 ust 4),

e mozliwo§¢ przyznawania zapomodg dla studentow
przez rektora, przy zachowaniu uprawnien komisji
stypendialnej i odwotawczej do przyznawania
stypendium  socjalnego, stypendium dla o0séb
niepetnosprawnych i stypendium rektora,

e prawo do wprowadzenia przez uczelni¢ UProszczonego
trybu rozpatrywania zapomdg 1 stypendiow —
zniesienie obowigzku dostarczenia zaswiadczeni
wydanego przez osrodek pomocy spotecznej albo
przez centrum ushig spolecznych zaswiadczenia
0 sytuacji dochodowej i majatkowej rodziny oraz
dokumentujacych zrédta utrzymania rodziny,

e uproszczenie formalnosci zwigzanych
z przyznawaniem  stypendium  socjalnego,  przy
zachowaniu autonomii uczelni w zakresie formy
i sposobu sktadnia wniosku

Finansowanie uczelni
(art. 80)

e mozliwo$¢ pozostawienia niewykorzystanych w roku
2020 dotacji celowych w dyspozycji podmiotu,
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ktéremu zostaty przyznane, przy czym mogly byc
wykorzystane na realizacje tych samych zadan,

e zniesienie obowiazku z art. 374 Prawa o szkolnictwie
wyzszym nakladajacym obowigzek przeznaczenia co
najmniej 50% $rodkow ramach srodkow finansowych,
uregulowanych w art. 365 pkt 4 lit. b na finansowanie
infrastruktury wpisanej na Mapeg stanowiaca wykaz
strategicznej infrastruktury badawczej.

Dokumenty
studenckie (art. 63)

legitymacje  studenckie, legitymacje  doktorantow
i legitymacje stuzbowe nauczycieli
akademickich pozostajg wazne w okresie ograniczenia lub
zawieszenia funkcjonowania uczelni oraz 60 dni po
zakonczeniu tego okresu (nowy art. 51b ust 4)

Kolejne tarcze antykryzysowe nie przynosity az tak znaczacych
zmian w funkcjonowaniu uczelni. Tarcza 3.0, czyli ustawa z dnia
14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2
(Dz.U. 2020 poz. 875) skupila swoja uwage przede wszystkim na
przygotowaniu do nowego roku akademickiego oraz procesu rekrutacji
nowych studentow. W ten sposob ustawodawca staral si¢ dostosowac

funkcjonowanie uczelni do nowej sytuacji epidemiologicznej.

Tarcza 3.0 — wsparcie dla szkolnictwa wyZszego

Dziatania w ustawie

Zakres wsparcia — zmiany w Prawie o szkolnictwie
WYyZszym

Postepowanie Postepowania niezakonczone do 31 grudnia 2022 umarza

w sprawie  nadania | si¢ lub zamyka. Do tego terminu przedtuzono mozliwos¢

stopni  naukowych | prowadzenia przewodoéw  doktorskich, postepowan

(art. 35) habilitacyjnych i postgpowan o nadanie tytutu profesora
wszczetych do dnia 30 kwietnia 2019 r. na podstawie
poprzednich regulacji prawnych

Procedury Dostosowano procedury rekrutacyjne do nowej sytuacji —

rekrutacyjne (art. 47)

uczelnia mogla uprosci¢ proces rekrutacji, ustalajac
warunki, tryb, termin rozpoczecia 1 zakonczenia rekrutacji
oraz sposdb przeprowadzenia tej rekrutacji na studia
rozpoczynajace si¢ w roku akademickim 2020/2021 —
rowniez w zakresie przyjmowania na studia laureatow
i finalistow olimpiad przedmiotowych.

Wydawanie Obowigzek wydania dokumentow zgodnie z wnioskiem
dokumentoéw studenta. Doprecyzowano jezyki w jakich uczelnia jest
ukonczenia studidow | zobowigzana do wydania absolwentowi odpisu dyplomu
(art. 37) i odpisu suplementu
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Tarcza 4.0, czyli ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach
do oprocentowania kredytéw bankowych udzielonych przedsigbiorcom
dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu
0 zatwierdzenie uktadu w zwiazku z wystgpieniem COVID-19 (Dz.U.
2020 poz. 1086). Wiele z rozwigzan wprowadzonych w czerwcu bylo
tozsamych do wczesniejszych, wynikajacych z Tarczy 2.0., przy czym
dokonano rozszerzenia lub uszczegotowienia wczesniej
wprowadzonych rozwigzan.

Tarcza 4.0 — wsparcie dla szkolnictwa wyZszego

Dziatania Zakres wsparcia — zmiany w Prawie o szkolnictwie wyzszym
Organizacja Rozwigzania tozsame do wprowadzonych w tarczy 2.0
i zarzadzanie (art. | w zakresie

68 pkt 1-3) e zdalnych posiedzen rad uczelni i senatu,

o weryfikacji osiggnietych efektow uczenia si¢

rozszerzajac zapis 0 zapewnienie transmisji posiedzenia
W czasie rzeczywistym miedzy jego uczestnikami oraz
wielostronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach
ktdrej uczestnicy posiedzenia moga wypowiadac si¢ w jego
toku — z zachowaniem niezb¢dnych zasad bezpieczenstwa
(nowe brzmienie art. 22 ust 3 i art. 31 ust 2a Prawa
0 szkolnictwie wyzszym)

Egzaminy Egzamin dyplomowy mogt byé przeprowadzony poza
dyplomowe (art. | siedzibg uczelni lub poza jej filia przy uzyciu S$rodkow
68 pkt 3) komunikacji elektronicznej, zapewniajacych w szczegdlnoscei:

1) transmisje egzaminu dyplomowego w czasie rzeczywistym
miedzy jego uczestnikami, 2) wielostronng komunikacje
W czasie rzeczywistym, w ramach ktorej uczestnicy egzaminu
dyplomowego moga wypowiadaé si¢ w jego toku —
z zachowaniem niezbednych zasad bezpieczenstwa (nowe
brzmienie art. 76a Prawa o szkolnictwie wyzszym)

Uproszczenie Na studia drugiego stopnia rozpoczynajace si¢ w roku
rekrutacji (art. 79 | akademickim 2020/2021 mogta by¢ przyjeta osoba, ktora
pkt 3) przedstawita zaswiadczenie o ukonczeniu studiow zawierajace

informacje o poziomie, kierunku i profilu studiéw, uzyskanym
tytule zawodowym i stownie okreslonym wyniku ukonczenia
studiow.

Osoba ta w terminie 30 dni od dnia wydania jej dyplomu
ukonczenia studiéw zobowigzana byla przedtozy¢ dyplom
wuczelni, w ktorej zostata przyjeta na studia drugiego
stopnia, pod rygorem skreslenia z listy studentow (nowy ust
5¢ w art. 79 Tarczy 1.0).

Wprowadzane Tarcze wigzaty si¢ z koniecznosciag dokonania
zmian w ustawie z dnia 3 lipca 2018 r. — Przepisy wprowadzajace
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ustawe Prawo 0 szkolnictwie wyzszym i nauce oraz w samej ustawie
Prawo o szkolnictwie wyzszym i1 nauce. W $lad za rozwigzaniami
wynikajacymi z przepisow wykonawczych wydawanych przez Prezesa
Rady Ministréw, na funkcjonowanie uczelni wplyw miaty wydawane
od 11 marca 2020 roku:

e rozporzadzenia Ministra Zdrowia Ww sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania uczelni medycznych,

e rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 11 marca
2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania
uczelni wojskowych nadzorowanych przez Ministra Obrony
Narodowej z powodu zapobiegania zakazeniu wirusem SARS-
CoV-2,

e rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania uczelni
artystycznych w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19

e rozporzadzenia Ministra Nauki Szkolnictwa Wyzszego W sprawie
czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotéw
systemu  szkolnictwa wyzszego 1 nauki w  zwigzku
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19 —
w odniesieniu do funkcjonowania wszystkich pozostatych
uczelni.

Funkcjonowanie uczelni w roku akademickim 2020/2021

U progu nowego roku akademickiego 2020/2021 MEIN nie
wprowadzilo zadnych ograniczen w zakresie dziatalno$ci uczelni od
1 pazdziernika 2020 roku. Poniewaz dotychczas obowigzujace od 25
maja rozporzadzenie tracito moc 30 wrzesnia, rektorzy nie otrzymali
zadnych  wytycznych dotyczacych organizacji nowego roku
akademickiego. Wsparciem dla rektoréw staty si¢ wytyczne wydane
przez MEIN (2.09.2020) oraz KRASP (17.09.2020).

W opinii MEiN autonomia uczelni pozwala wtadzom uczelni na
podejmowanie  decyzji  dotyczacych  organizacji  ksztalcenia.
W warunkach pandemii Ministerstwo uznalo za zasadne wsparcie
rektorow w tworzeniu wewnetrznych zasad funkcjonowania poprzez
stworzenie rekomendacji, zalecen 1 wskazéwek — zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi wymogami bezpieczenstwa sanitarnego.
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Wytyczne dla wladz szkét wyzszych MEIN (02.09.2020)

Dzialanie Opis Zalecenia

Sposob Sposob organizacji ksztatcenia zalezy od | Zalecony zostat model mieszany:

ksztatcenia wladz uczelni, ktére maja najlepsze | o wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ — duza cze$é
rozeznanie W  zakresie ~ mozliwodci | zaje¢ wykladowych, konwersatoryjnych i seminaryjnych oraz
zorganizowania ksztatcenia zdalnego oraz niektdre zajecia cwiczeniowe i projektowe,
0 specyfice  kierunkoéw, na  ktorych | e forma stacjonarna — pozostate zajecia.
ksztalcenie musi odbywa¢ si¢ w formie | Pandemia wymaga zachowania szczegdlnych zasad bezpieczenstwa,
tradycyjnej. Wladze wuczelni powinny | dlatego zajecia w formie bezposredniej powinny mieé zapewniong
pamigta¢ 0 aktualnych wymogach sanitarno- | organizacje ~ minimalizujaca  ryzyko  zarazenia  (zmniejszenie
epidemiologicznych  oraz o  sytuacji | liczebnosci grup, zmiany w planie zajeé¢ ograniczajace kumulacje zbyt
W danym mieéci i regionie duzej liczby oséb).

Inauguracja Planowanie inauguracji roku akademickiego | Najlepiej byloby znaczaco ograniczy¢ liczb¢ uczestnikéw

roku wymaga uwzglednienia aktualnej sytuacji | uroczystosci, np. poprzez zorganizowanie uroczystosci w formie

akademickiego

epidemiologicznej w regionie — w tym

hybrydowej. W trybie stacjonarnym, w zmniejszonym skladzie

obowigzujacych strefach: z6ttych | iz zachowaniem regul sanitarnych powinny si¢ odbyé uroczyste
i czerwonych. posiedzenia uczelnianych senatow. W posiedzeniu stacjonarnym
powinni wzigé udziat przedstawiciele organow uczelni oraz
immatrykulowanych studentéw (za ich zgoda). Pozostali studenci,
pracownicy uczelni oraz zaproszeni goscie powinni mie¢ mozliwosé
uczestniczenia w inauguracji on-line.
Zajecia Wdrozone zasady powinny ograniczy¢ | Na kierunkach medycznych organizacja zaje¢ laboratoryjnych
laboratoryjne i | ryzyko zakazenia koronawirusem podczas | i klinicznych powinna by¢ realizowana zgodnie z opracowanymi
kliniczne prowadzenia zajec. przez Gtownego Inspektora Sanitarnego Zaleceniami dotyczacymi

zapewnienia bezpieczenstwa organizacji
i klinicznych na studiach.
Dla zapewnienia bezpieczenstwa studentéw i pracownikow znalazly

zaje¢  laboratoryjnych
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https://www.gov.pl/web/nauka/zalecenia-dotyczace-zapewnienia-bezpieczenstwa-organizacji-zajec-laboratoryjnych-i-klinicznych-na-studiach
https://www.gov.pl/web/nauka/zalecenia-dotyczace-zapewnienia-bezpieczenstwa-organizacji-zajec-laboratoryjnych-i-klinicznych-na-studiach
https://www.gov.pl/web/nauka/zalecenia-dotyczace-zapewnienia-bezpieczenstwa-organizacji-zajec-laboratoryjnych-i-klinicznych-na-studiach

si¢ nastepujace zalecenia:

e mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach tylko o0s6b zdrowych
posiadajacych zakryte usta i nos,

e zakaz przynoszenia na zajecia zbednych rzeczy (w tym telefonow
komorkowych),

e konieczno$¢ korzystania
stetoskopow),

o konieczno$¢ dezynfekciji przedmiotdw wspdlnych.

tylko ze swoich przyboréw (np.

Praktyki Forma prowadzenia praktyk zawodowych | Ostateczna decyzja o wprowadzeniu zaje¢ on-line powinna by¢
zawodowe pozostaje do decyzji wiladz uczelni | uzalezniona od specyfiki kierunku studiow i praktyk.
W porozumieniu z pracodawcami, majac na | Nie wszystkie praktyki zawodowe moga by¢ prowadzone w sposob
wzgledzie aktualng sytuacje | zdalny — uczelnia moze zaproponowaé realizacj¢ efektow uczenia sie
epidemiologiczng. poprzez zajecia symulowane prowadzone przez kadre akademicka albo
projekty praktyczne realizowane przez studentdow pod nadzorem
nauczycieli akademickich lub przeprowadzenie tych praktyk
W pozniejszym terminie.
Wprowadzone rozwigzania nie mogg jednak negatywnie wptywac na
sytuacje studentow. Niedopuszczalne jest wprowadzenie oplaty za
powtarzanie praktyk lub innych konsekwencji w postaci warunkowego
wpisu na kolejny rok akademicki.
Domy Sposéb funkcjonowania doméw studenckich | Zapewnienie bezpieczenistwa wymaga zminimalizowania mozliwosci
studenckie powinien by¢ dostosowany do sytuacji | zarazenia studentéw i pracownikow domow studenckich. Mozna to

uczelni oraz do sytuacji epidemiologicznej
regionu.

uzyska¢ poprzez

e ograniczenie kontaktu mig¢dzy osobami korzystajagcymi z domow
studenckich,

e zakwaterowanie studentow w osobnych pokojach z dostgpem do
wezla sanitarnego,
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e ograniczenie liczby osob korzystajacych ze wspolnych obszarow
w danym czasie,

e wprowadzenie zakazu przebywania w domach studenckich osob
Z zewnatrz,

e zapewnienie srodkow do dezynfekcji,

e zapewnienie mozliwosci zakupu maseczek ochronnych na terenie
obiektu,

e zapewnienie sprz¢tu i srodkéw do codziennych prac porzadkowych,
w tym biezacej dezynfekcji powierzchni dotykowych — wind,
poreczy, klamek, wilacznikow s$wiatla, uchwytow, powierzchni
ptaskich, w tym blatéw w pomieszczeniach kuchennych,

e Wyznaczenie pomieszczenia niezbednego do  odizolowania
W przypadku stwierdzenia objawéw chorobowych,

e zapewnienie pracownikom domow studenckich dostepu do srodkow
ochrony indywidualnej (maseczki ochronne, rekawice jednorazowe)
i preparatéw do dezynfekcji rak.

Biblioteki
uczelniane

Funkcjonowanie bibliotek uczelnianych
w trakcie epidemii COVID-19 reguluja
szczegdtowe wytyczne opublikowane na
stronie Ministerstwa Rozwoju.

Bezpieczne korzystanie z bibliotek wymaga przestrzeganiu zasad:

e zachowanie odlegto$ci miedzy pracownikami (min. 1,5 m),

e ograniczeni3 liczby pracownikow korzystajacych jednocze$nie
Z przestrzeni wspolnych,

e zapewnienie pracownikom $rodkéw ochrony osobistej,

e przygotowanie pomieszczenia do czasowej izolacji osoby
z objawami COVID-19,

e przestrzeganie zasad czyszczenia i dezynfekcji powierzchni,

e ograniczenie dostepu do urzadzen aktywowanych dotykiem, a takze
do ksiggozbiorow w wolnym dostepie i katalogéw kartkowych.
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Najwazniejsze rekomendacje skierowane do rektoréw uczelni
wyzszych przez Konferencje Rektoréw Akademickich Szkot Polskich
(KRASP) byly =zwigzane 2z dotychczasowymi rozwigzaniami
wynikajacymi z rozporzadzeniem, ktore utracito swoja moc:

1. Rozwazenie mozliwo$ci wprowadzenia zmian w regulaminie pracy
swiadczenia pracy zdalnej.

2. Wprowadzenie zarzadzeniem rektora Iub uchwala senatu
regulaminu ksztalcenia zdalnego, w ktérym okreslony zostanie
sposob realizacji ksztalcenia on-line (m.in. zasady korzystania
z platformy e-learningowej, bezpieczenstwa danych osobowych,
praw autorskich, zapewnienia jakosci ksztatcenia).

3. Wprowadzenie  zmian  regulaminu  okre$lajacego  tryb
funkcjonowania kolegialnych organdéw uczelni (innych niz rada
uczelni i senat i organ do nadawania stopni naukowych)
I wprowadzenie mozliwosci podejmowania przez nie uchwat
z wykorzystaniem srodkow  komunikacji elektroniczne;.
W przypadku, gdy statut szczegétowo nie zawiera upowaznienia
dla organu do okreslenia wiasnej organizacji w regulaminie
konieczna moze by¢ rowniez zmiana statutu.

4. Stworzenie mozliwosci dla innych (niewymienionych w statucie)
gremiow kolegialnych do podejmowania uchwat
Z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej — wlasciwg
formg prawng bedzie akt organu, ktoéry powotal dane ciato (np.
w przypadku komisji senackich uchwata senatu, w przypadku
komisji rektorskich zarzadzenie lub inne rozstrzygnigcie rektora
albo zmiana regulaminu okre§lajagcego tryb funkcjonowania
danego gremium).

5. Zmiana podstaw prawnej wewnetrznych aktow uczelnianych
wydanych na podstawie rozporzadzenia COVID-19 w formie
zarzadzenia rektora.

Wytyczne KRASP dotyczace kluczowych decyzji rektora przed
1 pazdziernika przygotowanie uczelni do roku akademickiego
2020/2021 wobec COVID-19 w zwigzku z zakonczeniem okresu
ograniczenia funkcjonowania uczelni prezentuje tabela.
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Wytyczne KRASP dotyczace organizacji roku akademickiego 2020/2021 (KRASP, 17.09.2020)

Co oznacza brak rozporzadzenia COVID-1

Co nalezy w zwigzku z tym
zrobié

Jak nalezy / mozna to zrobic¢

Organizacja uczelni i funkcjonowanie jej organow

Przestaja obowigzywa¢ ponadstatutowe
przepisy stanowigce podstawe prawna do
podejmowania uchwaly przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej przez
nastepujace  podmioty: 1. Kolegium
elektoréw uczelni publicznej 2. Kolegialne
organy samorzadu studenckiego
3. Kolegialne organy samorzadu
doktorantow 4. Komisje stypendialne 5.
Zespoly powotane w postgpowaniach
W sprawach nadania stopni 1 tytulu
prowadzonych w uczelniach 6. Komisje
i inne gremia dzialajagce na podstawie
statutu. W praktyce oznacza to, iz
podejmowanie uchwal przez powyzsze
podmioty bedzie mozliwe
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej tylko pod warunkiem, ze w
przepisach uczelnianych istnieje stosowne
upowaznienie do takiego dziatania.

Jesli statut lub inne wilasciwe

akty prawne w uczelni nie
przewiduja mozliwosci
prowadzenia posiedzen

i podejmowania uchwat przy
uzyciu $rodkow komunikacji
elektronicznej konieczne jest
wprowadzenie stosownych
zmian w przepisach
uczelnianych.

Nalezy  wprowadzi¢  przepis/'y umozliwiajacy/e
procedowanie i podejmowanie uchwat
z wykorzystaniem srodkow komunikacji

elektronicznej. Mozna tego dokona¢ poprzez zmiang
statutu (nalezy jednak pamieta¢ o zachowaniu pelnej
procedury opiniowania projektu zmian, okreslonej
w przepisach UPSWiIN2 ). Mozna to uczyni¢ rowniez
w formie: 1) w odniesieniu do kolegium elektorow —
uchwata samego kolegium, a jesli nie jest to mozliwe
to zarzadzenie rektora (podstawa prawna wydania
zarzadzenia - art. 23 ust. 2 pkt 2 UPSWIN +
analogiczny przepis statutu jesli jest w jego tresci);
warto aby na pierwszym posiedzeniu kolegium
elektorow wprowadzilo stosowne postanowienia do
swojego regulaminu funkcjonowania, 2) w odniesieniu
do komisji stypendialnych - zarzadzenie rektora
zmieniajace regulamin $wiadczen dla studentow,
podjete w porozumieniu z samorzadem studenckim
(podstawa prawna wydania zarzadzenia - art. 95 ust. 2
UPSWIN), 3) w odniesieniu do komisji i innych
gremidw, ktoére na mocy statutu powolywane sg przez
rektora — zarzadzenia rektora (podstawa prawna —
wlasciwy przepis statutu regulujacy powotywanie tych
gremiow),
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4) w przypadku komisji i innych gremiow, ktére na
mocy statutu powolywane sa przez senat - uchwatly
senatu (podstawa prawna — wilasciwy przepis statutu
regulujacy  powotywanie tych  gremiow), 5)
W odniesieniu do zespolow powotanych
W postepowaniach w sprawach nadania stopni i tytutu
— uchwaly senatu zmieniajaca ,regulaminy
postepowan awansowych” (podstawa prawna podjgcia
uchwaty - art. 192 ust. 2 oraz art. 221 ust. 14
UPSWiN). W przypadku kolegialnych organow
samorzadu studentéw i doktorantow konieczne jest
wprowadzenie zmian w ich  wewnetrznych
regulaminach przez same samorzady. Sugerowane
brzmienie przepisu (analogiczne to przepisOw
UPSWiN regulujacych funkcjonowanie organdéw
uczelni): ,,Posiedzenia .... nazwa podmiotu... moga
by¢ przeprowadzane, a uchwaty podejmowane przy
uzyciu  $srodkéw  komunikacji  elektronicznej,
zapewniajacych w szczegdlnoéci: 1) transmisje
posiedzenia w czasie rzeczywistym migdzy jego
uczestnikami, 2) wielostronng komunikacje w czasie
rzeczywistym, w ramach ktorej uczestnicy posiedzenia
moga wypowiada¢ si¢ w jego toku — z zachowaniem
niezbednych zasad bezpieczenstwa”.

Nie stosuje si¢ postanowien art. 51b
UPSWIN, ktore (w okresie zawieszenia lub
ograniczenia funkcjonowania uczelni): 1)
przyznaja rektorowi mozliwo$¢ wydawania

Zadne dziatanie
konieczne.

nie

jest
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zarzadzen w sprawach nalezacych do
kompetencji senatu, jesli ten nie moze
wykonywac swoich zadan, a jednoczes$nie
jest to niezbgdne dla zapewnienia ciagloéci
funkcjonowania uczelni, 2) wprowadzaja
mozliwo$¢ zastgpienia rektora lub osoby
przez niego wyznaczonej lub upowaznione;j
przez cztonka wspoélnoty danej uczelni,
wskazanego przez ministra nadzorujacego
te uczelnig, jesli rektor lub te osoby nie
moga wykonywac swoich zadan.

Ksztalcenie studentow i doktorantow

Przestaja obowigzywaé przepisy regulujace
sposOb realizacji procesu ksztalcenia na
studiach wyzszych oraz ksztalcenia
doktorantow, w tym wprowadzajace zasadg

zdalnoséci nauczania 1 upowazniajace
rektora do okreslenia warunkow realizacji
zajec stacjonarnych. Przestaja

obowiazywaé przepisy dajace mozliwosé
prowadzenia weryfikacji osiggania efektow
uczenia si¢ doktorantdw przy uzyciu
srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Okreslic  zasady  realizacji
procesu ksztalcenia studentow
i doktorantow od

1 pazdziernika 2020 r. oraz
weryfikacji osiggania efektow
uczenia si¢ przez doktorantow
(w  przypadku  studentow
kwestia ta zostata uregulowana
w art. 76a UPSWIN).

Studia wyzsze — w tym zakresie zapowiadana jest
zmiana rozporzadzenia MNiSW, ktoéra ma umozliwic:
- prowadzenie w okresie stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii zaj¢é na studiach na
odlegto$¢ niezaleznie od tego, czy =zostalo to
przewidziane w programie studiow, - niewliczanie
liczby punktow ECTS przypisanych do zajec
prowadzonych na odleglos¢ (w okresie stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii) do
maksymalnej liczby punktow ECTS, jaka moze by¢
uzyskana z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ okreSlonej w rozporzadzeniu
w sprawie studiow. W momencie ukazania si¢ tego
rozporzadzenia rektor powinien wydaé zarzadzenie
okreslajace zasady realizacji procesu ksztalcenia w
oparciu_ 0o nowag podstawe prawng z tego aktu
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prawnego. Ksztatlcenie  doktorantow — nalezy
zweryfikowa¢ programy ksztalcenia doktorantow
i wprowadzi¢ ~w  nich  ewentualne  zmiany,
W szczeg6lnosci  odnoszace si¢ do mozliwosci
prowadzenia zaje¢ 1 weryfikacji osiggania efektow
uczelnia si¢ w trybie online (podstawa prawna — art. 79
ust. 8 wustawy z dnia 16 kwietnia 2020 .
0 szczegblnych instrumentach wsparcia w zwigzku
Z rozprzestrzenianiem si¢  wirusa  SARS-CoV-2
(Dz.U.2020.695) — ,,.Do dnia 30 wrzesnia 2020 r.
podmiot prowadzacy ksztalcenie doktorantéw moze
zmieni¢  organizacje  ksztalcenia  doktorantow
okreélong w aktach wewnetrznych podmiotu.”).

Przestajg obowiazywaé przepisy znoszace
limity punktow ECTS, jaka moze by¢
uzyskana w ramach ksztalcenia
z wykorzystaniem  metod i  technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Zadne dzialanie nie jest
konieczne. Zapowiadana jest
przez MNiISW nowelizacja
rozporzadzenia ~w  sprawie
studiow (Dz.U.2018.1861),
ktéra ma regulowac te kwestie.

Do 30 listopada 2020 r. zachowuja | Zadne dzialanie nie jest
waznos$¢ legitymacje studenckie | konieczne.

i doktoranckie  (dotyczy to  roéwniez

legitymacji, ktore utracity wazno$¢ po

25 lutego 2020 .).

Od 1 pazdziernika 2020 r. zapomogi dla | Zadne dziatanie nie jest
studentow i doktorantow ksztatcacych si¢ | konieczne.

na studiach doktoranckich (nie w szkole
doktorskiej) przyznawane s3 ,,normalnie”
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na zasadach okreslonych w przepisach
UPSWiN i wewnetrznych regulaminach.

Sprawy pracownicze

Przestaja mieé zastosowanie przepisy
wprowadzajace zakaz przeprowadzania
okresowych ocen nauczycieli
akademickich. Oznacza to zar6wno

mozliwo$¢ rozpoczgcia nowej procedury
oceny, jak rowniez dokonczenia ocen

Wznowi¢ rozpoczgte przed
ograniczeniem funkcjonowania
uczelni  oceny  nauczycieli
akademickich. Sugeruje sig
wznowienie tych postepowan
z poczatkiem roku 2021, chyba

Odpowiednie

dziatanie

przeprowadzenia ocen

konieczne
postanowien.

wydawanie

komisji
pracowniczych.
zadnych

powotanej

do
Nie jest
formalnych

rozpoczgtych przed wprowadzeniem stanu | ze szczegolne wzgledy

ograniczenia funkcjonowania uczelni. przemawiaja za
natychmiastowym ich
kontynuowaniem.

Przestajg mie¢ zastosowanie przepisy | Zadne dziatanie nie  jest

wprowadzajace zakaz kierowania | konieczne.

nauczycieli akademickich na badania

okresowe, o ktorych mowa w art. 229 § 2

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks

pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043

i 1495) oraz na badania w celu wydania

orzeczenia o potrzebie udzielenia urlopu

dla poratowania zdrowia.

Do 30 listopada 2020 r. zachowuja | Zadne dzialanie nie jest

wazno$¢ legitymacje stuzbowe nauczycieli | konieczne.

akademickich  (dotyczy to  rowniez
legitymacji, ktore utracity wazno$¢ po
25 lutego 2020 .).
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W rozporzadzeniu Rady Ministrow z 9 pazdziernika 2020
r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1758)
wprowadzony zostat obowigzek zakrywania, przy pomocy odziezy lub
jej czesei, maski, maseczki, przylbicy albo kasku ochronnego (§ 27 ust
1). Nakaz ten obowigzywal w zakladach pracy oraz w budynkach
uzytecznos$ci publicznej przeznaczonych na potrzeby szkot wyzszych.

Od 17 pazdziernika 2020 roku obszar calej Polski zostat
podzielony na stref¢ czerwona 1 zo6tta w rozumieniu przepisOw
wydanych na podstawie art. 46a i art. 46b pkt 1-6 i 8-12 ustawy z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb
zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2019 r. poz. 1239, z p6zn. zm. Poza
wczesniejszymi rozwigzaniami w zakresie organizacji 1 zarzadzania
uczelnig (art. 51b Prawa o szkolnictwie wyzszym), w strefie czerwonej
obowigzywaly ograniczenia ksztalcenia na studiach, studiach
podyplomowych oraz w innych formach (w tym ksztalcenia
doktorantow — art. 198a). Szczegdétowe wytyczne zawierato
Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 16
pazdziernika 2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania niektorych podmiotow systemu szkolnictwa wyzszego
1 nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz. U. 2020 poz. 1835). W strefie zoltej w szkolach
wyzszych 1 ponadpodstawowych obowigzywato nauczanie hybrydowe,
w strefie czerwonej — nauczanie w trybie zdalnym (z wylgczeniem
zaje¢ praktycznych). W strefie czerwonej obowigzywaty takie same
zasady bezpieczenstwa jak w strefie zoitej w odniesieniu do
zawieszenia dzialalno$ci aquaparkéw, basenow oraz centréw i klubow
fitness. Wyjatek stanowily baseny, sitownie, kluby i centra fitness
dzialajace w podmiotach wykonujacych dzialalno$¢ lecznicza
adresowana do pacjentow oraz w obiektach przeznaczonych do sportu
wyczynowego, a takze dla studentéw i ucznidéw — w ramach zaje¢ na
uczelni lub w szkole. W strefie czerwonej wprowadzono obowiazek
zastaniania ust i nosa w przestrzeni publicznej, w strefie zoltej tego
nakazu nalezato przestrzega¢ w miejscach ogolnodostgpnych — chyba,
ze bedzie zachowana odleglos¢ 1,5 metra oraz zaktadach pracy
I w budynkach uzytecznosci publicznej. Zgodnie z wprowadzonymi
wczesniej przepisami obowigzkiem tym objete zostaly réwniez
uczelnie.
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Sposéb prowadzenia zajeé w strefie czerwonej

Dzialania

Sposob realizacji

Prowadzenie zajgé

Zajgcia prowadzone z wykorzystaniem metod i1 technik
ksztatcenia na odleglos¢ (zdalnie).

Decyzja rektora stacjonarnie mogly by¢ realizowane
zajecia, ktore ze wzgledu na swojg specyfike, nie mogty
by¢ zrealizowane zdalnie (laboratoria, warsztaty, praktyki
zawodowe) oraz zajecia przewidziane do realizacji na
ostatnim roku studiow pierwszego stopnia, drugiego
stopnia 1 jednolitych studiow magisterskich — przy
zapewnieniu bezpieczenstwa studentow, doktorantow
i pracownikow  uczelni. Na  kierunkach  studiow
przygotowujacych do  wykonywania zawodoéw —
realizowane musiaty by¢ przewidziane dla nich standardy
ksztatcenia (§ 1)

Zajecia praktyczne

Wszystkie zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne
powinny by¢ prowadzone w warunkach wlasciwych dla
danego zakresu dzialalno$ci zawodowej oraz w sposob
umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych
przez studentow (§ 6 rozporzadzenia MNiSW z dnia 27
wrze$nia 2018 r. w sprawie studiow).

Praca zdalna

Praca s$wiadczona zgodnie z decyzja rektora, przy
uwzglednieniu konieczno$ci zapewnienia funkcjonowania
uczelni oraz prowadzenia dziatalno$ci naukowej (§ 6)

W okresie ograniczenia funkcjonowania uczelni kolegia
elektorow uczelni publicznych, organy kolegialne
samorzadu studenckiego 1 samorzadu doktorantow,
komisje stypendialne, komisje i zespoly powotane
W postepowaniach w sprawach nadania stopni i1 tytulu
prowadzonych w uczelniach oraz komisje i inne gremia
dziatajace na podstawie statutow uczelni mogly
podejmowaé uchwaly przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektronicznej niezaleznie od tego, czy taki tryb ich
podejmowania zostat okreslony w aktach wewnetrznych
uczelni lub aktach regulujacych dziatanie tych podmiotow

&)

Ministerstwo Edukacji i Nauki rekomendowato, aby uczelnie
stworzyty mozliwo$¢ przesylania informacji do wszystkich cztonkow
spotecznos$ci akademickiej z wykorzystaniem rozwigzan technicznych.

Informacje powinny by¢ na biezaco umieszczane na

internetowej uczelni, a aktualizacje wysytane z uczelnianej poczty — co
W znaczacy sposob ogranicza ryzyko dezinformacji. Szczego6lna uwaga
poswiecona zostala domom studenckim. Ministerstwo podkreslato, zZe
wszystkie decyzje w tym zakresie pozostawione zostaly uczelniom,
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zgodnie ze sposobem realizacji procesu ksztatcenia. Zwracano jednakze

uwage, aby decyzja dotyczaca liczby 0s6b zamieszkujacych w domach

studenckich uwzgledniata wymogi sanitarne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa — wilacznie z zakazem odwiedzin i udost¢pniania
ptynow do odkazania przy wejsciu do domu studenckiego.

Rekomendowano réwniez uczelniom umozliwienie pozostania

W domach studenckich, zgodnie z wolg studentéw, osobom

realizujagcym zajecia stacjonarnie oraz zajecia zdalnie wigzace sie

Z konieczno$cig mieszkania w domu studenckim, pracujagcym w danym

miescie, ktorych obecno$¢ w domu rodzinnym mogtaby stwarzaé

zagrozenie epidemiczne dla bliskich lub niemajacych mozliwosci
zamieszkania w innym miejscu (np. ze wzgledu na sytuacje rodzinna,
materialng). Wskazywano réwniez — o ile uczelnie dysponujg takimi
mozliwosciami — mozliwos¢ wydzielenia jednego domu studenckiego

dla os6b przebywajacych na kwarantannie (MEiN, 26.10.2020)

O obowigzujacych uczelnie zasadach przypominal rowniez
Minister Edukacji 1 Nauki w piSmie DSW.WNP.075.8.2020
z 05 listopada 2020 zwrocit si¢ do rektorow szkot wyzszych o podjecia
dalszych s$rodkow w walce z wirusem SARS-CoV-2. Zgodnie
Znowymi rozwigzaniami wynikajacymi z drugiej fali pandemii,
wprowadzonymi w drodze rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
6 listopada 2020 r. =zmieniajaceg0 rozporzadzenie W sprawie
ustanowienia okre§lonych ograniczen, nakazoéw 1 zakazow w zwigzku
Z wystagpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1972) w okresie od dnia
9 do 29 listopada zarekomendowane zostato maksymalne przejscie na
nauke 1 prac¢ zdalng w uczelniach. Rekomendacja wigzata sie
Z konieczno$cig dokonania zmian w organizacji pracy administracji
uczelni oraz prowadzenia zaje¢ na studiach, studiach podyplomowych,
w ramach ksztalcenia doktorantow i w ramach innych form ksztatcenia:
1. Pracownicy uczelni powinni by¢ kierowani do wykonywania pracy

w formie zdalnej, a prace na miejscu $wiadczy¢ powinny jedynie te
osoby, ktorych obecnos$¢ jest niezbedna do zapewnienia cigglosci
funkcjonowania uczelni.

2. Zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 16 pazdziernika 2020 r.
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych
podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego 1 nauki w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.
U. poz. 1835) zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem
metod 1 technik ksztalcenia na odlegtos¢. Do decyzji rektoréw
pozostawiono mozliwo$¢ odbywania niektorych zaje¢ w siedzibie
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uczelni. Dotyczylto to rowniez — ramach zaj¢¢ na uczelni — prawo do
korzystania m.in. z sitowni i basenéw i organizacji w tych miejscach
zaje¢ sportowych lub wydarzen sportowych dla studentow.

Kolejne  wytyczne  wprowadzone zostaly w  drodze
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku
z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. 2020 poz. 2091). Zgodnie
Z trescig § 25 ust 1 do dnia 27 grudnia 2020 roku natozono obowigzek
zakrywania, przy pomocy odziezy lub jej czeSci, maski, maseczki,
przytbicy albo kasku ochronnego (art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym Dz. U. z 2020 r. poz. 110),
ust 1 nosa w miejscach ogolnodostepnych, w tym w zaktadach pracy,
jezeli w pomieszczeniu przebywa wiecej niz 1 osoba oraz w budynkach
uzytecznos$ci publiczne] przeznaczonych na potrzeby szkolnictwa
WYZSZELO.

W okresie od 9 do 29 listopada 2020 roku obowigzywatl rowniez
zakaz udostepniania zbiorow przez biblioteki publiczne i naukowe,
Z wyjatkiem dzialan prowadzonych zdalnie. Ograniczenie to zostalo
przedtuzone zgodnie z § 10 ust. 22 rozporzadzenia Rady Ministrow
zdnia 26 listopada 2020 r.w sprawie ustanowienia okre$lonych
ograniczen, nakazéw 1 zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. poz. 2091). Nowe rozwigzania przedtuzaty do
27 grudnia 2020 roku prowadzenie przez biblioteki publiczne i
naukowe udostepniania zbiorow pod warunkiem zapewnienia
odpowiednich warunkow. Oznaczato to, ze w pomieszczeniu
dostepnym dla o0sob korzystajacych ze zbioréw biblioteki przebywaé
mogla jednoczeénie nie wiecej niz 1 osoba na 15 m? powierzchni
takiego pomieszczenia (z wytaczeniem bibliotekarzy). Rozporzadzenie
Ministra w sprawie ograniczenia dzialalnosci uczelni dopuszczato
mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ w siedzibie uczelni tylko w przypadku,
gdy wzgledu na swoja specyfik¢ nie moga by¢ realizowane
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢. Dotyczyto
to przede wszystkim zaj¢¢ ksztaltujacych umiejetnosci praktyczne oraz
realizowanych na ostatnim roku studiow (pierwszego stopnia, studiéw
drugiego stopnia ijednolitych studiéw magisterskich). O liczebnosci
takich grup decydowat rektor, bowiem w utrzymano zapis, ze przepisy
zawarte W rozporzadzeniu Rady Ministrow W sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw 1 zakazow w zwigzku z
wystgpieniem stanu epidemii nie dotyczyly zaje¢ prowadzonych na
uczelniach. Na rektorow natozono jedynie obowiazek, aby przy
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podejmowaniu decyzji o organizowaniu ksztalcenia i liczebnos$ci grup ,
uwzgledniali  bezpieczenstwo studentow 1 pracownikow uczelni
zgodnie  z obowigzujacymi  przepisami  oraz  wytycznymi
i reckomendacjami  stluzb  sanitarno-epidemiologicznych ~ (MEIN,
9.11.2020). Obowiazki te zostaly utrzymane w kolejnych
rozporzadzeniach.

Kolejne zmiany wprowadzone zostaty w drodze rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych  ograniczen, nakazéw 1 zakazéw w  zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 2316). W okresie od
28 grudnia 2020 roku do 17 stycznia 2021 roku zmienione zostaly
dotychczasowe przepisy dotyczace dzialalnosci uczelni. Utrzymane
zostaly w  dotychczasowym ksztalcie rozwigzania dotyczace
prowadzenia zaje¢ w siedzibie uczelni, w tym roéwniez w zakresie
realizacji  zaje¢  praktycznych na uczelniach. Wprowadzony
W rozporzadzeniu przepis wprowadzajacy ograniczenia w korzystaniu
Z basendw, aquaparkow, sitowni, klubow 1 centrow fitness, po
28 grudnia 2020 roku dotyczyt rowniez studentdw, co oznaczato, ze do
17 stycznia roku 2021 w ramach zaje¢ na uczelni nie byto mozliwosci
korzystania z tych obiektow. Nie ulegta zmianie dziatalnos$¢ bibliotek,
ktore od 30 listopada 2020 roku mogty udostepniaé zbiory, przy
zachowaniu zasady 1 osoby na 15 m? (nie wliczajac bibliotekarzy).
Nadal obowigzywato réwniez rozporzadzenie Ministra w sprawie
ograniczenia dziatalnosci uczelni i przepisy art. 51b ust. 4 Prawa
0 szkolnictwie wyzszym 1 nauce w zakresie waznosci legitymacji
studenckich (MEiN, 22.12. 2020).

Na mocy kolejnych rozporzadzen Rady  Ministrow
utrzymywane bylo zakrywanie, przy pomocy maseczki, ust i nosa.
Obowigzek ten zostat zniesiony w drodze Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2021 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow 1 zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U.
2021 poz. 1878) w odniesieniu do studentéw, doktorantow,
uczestnikow studiow podyplomowych, ksztalcenia specjalistycznego
i innych form ksztalcenia, 0sob zatrudnionych w uczelni i innych osob
prowadzacych w niej zajecia oraz osOb prowadzacych zajecia
z doktorantami, uczestnikami studiow podyplomowych lub innych
form ksztatcenia w instytutach badawczych, w instytutach naukowych
Polskiej Akademii Nauk, w migdzynarodowych instytutach naukowych
utworzonych na podstawie odrgbnych ustaw dziatajacych na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej lub w federacjach podmiotéw systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki — na terenie uczelni, instytutu lub
federacji, chyba ze odpowiednio rektor, dyrektor instytutu lub
prezydent federacji postanowi inaczej (art. 25 ust 4 pkt 19).

Niespelna dwa tygodnie po6zniej, w drodze Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 28 pazdziernika 2021 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow 1 zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U.
2021 poz. 1967) wprowadzono zmiany dotyczace obowigzku
zakrywania przy pomocy maseczki, ust i nosa. W § 25 ust. 1 dodany
zostal pkt 5, w ktorym obowigzek ten od 31 pazdziernika natozono na
studentow, doktorantow, uczestnikow studiow podyplomowych,
ksztatlcenia specjalistycznego 1 innych form ksztalcenia, osoby
zatrudnione w uczelni 1 inne osoby prowadzace w niej zajecia oraz
osoby prowadzace zajecia z doktorantami, uczestnikami studiow
podyplomowych lub innych form ksztalcenia w instytutach
badawczych, w instytutach naukowych Polskiej Akademii Nauk,
W mie¢dzynarodowych instytutach naukowych utworzonych na
podstawie  odrebnych  ustaw  dziatajagcych  na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w federacjach podmiotéw systemu
szkolnictwa wyzszego 1 nauki — poza czasem zaje¢¢ na terenie uczelni,
instytutu lub federacji, chyba ze odpowiednio rektor, dyrektor instytutu
lub prezydent federacji postanowi inaczej.”. Obowigzek ten nie
obowigzywal w czasie zaje¢ na terenie uczelni — chyba ze rektor
postanowit inaczej (art. 25 ust 4 pkt 19). Obowiagzek ten utrzymano do
31 marca 2022 roku.

Szczepienia ochronne przeciwko COVID-19 a funkcjonowanie
szkol wyzszych

W rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r.
W sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. 2021 poz. 861)
wprowadzone zostaly szczepienie ochronne przeciwko Covid-19
z uwzglednieniem kolejnosci ich stosowania. W § 27 ust 1 w pkt 6
wskazani zostali nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni
medycznej albo w innej uczelni prowadzacy zajgcia na kierunkach
przygotowujacych do wykonywania zawodu medycznego oraz
doktoranci i studenci tych uczelni bioracy udziat, zgodnie z programem
studiow, w zajeciach z udzialem pacjentoéw lub w trakcie ktorych
nastepuje kontakt z biologicznym materialem zakaznym. W punkcie
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13 wskazani zostali nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni
innej niz okreslona w pkt 6 oraz inne osoby prowadzace w uczelni
zajecia ze studentami lub doktorantami zgodnie z programem
odpowiednio studiow albo ksztalcenia, a w punkcie 14 — osoby
prowadzace zajecia na uczelniach ko$cielnych oraz w wyzszych
seminariach duchownych.

KRASP (26. 08. 2021) zwrocita uwage, ze:

e zgodnie z obowigzujacymi rozwigzaniami prawnymi na rektorze
spoczywa  odpowiedzialnos¢ 1 obowigzek  zapewnienia
bezpiecznych warunkéw pracy 1 ksztalcenia w uczelni, ale
jednoczesnie nie zostaly stworzone podstawy prawne
pozwalajace na skuteczne rozwigzywanie probleméw zwigzanych
z powrotem studentéw do obiektéw uczelni,

e istniejgce roznice w jakosci ksztalcenia w warunkach zdalnych
i stacjonarnych na kierunkach praktycznych nie zachecaja do
przywrdcenia ksztatcenia zdalnego lub hybrydowego na zasadach
zblizonych do wczesniej funkcjonujacych,

e wprowadzenie powszechnie dostepnych szczepien nie wigzato si¢
ze stworzeniem rozwigzan prawnych, ktore pozwalalyby
wladzom uczelni dostosowywac zasady obowigzujace w uczelni
do istniejacej w niej sytuacji — ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na dopuszczalno$¢ réznicowania zasad dotyczacych osob
zaszczepionych i niezaszczepionych.

Efektem braku odpowiednich rozwigzan prawnych, bylty rézne
dziatania podejmowane przez rektorow uczelni. Przewidywana byla
mozliwos¢ uzaleznienia odbywania praktyk i zaje¢ klinicznych od
zaszczepienia si¢ przeciw COVID-19 — taka informacje otrzymali
studenci m. in. Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Wroctawskiego ~ Uniwersytetu ~ Medycznego i Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Rektor Uniwersytetu Slaskiego planowat wydaé
decyzje zakazu kwaterowania w akademikach osob niezaszczepionych.
Niezaszczepieni studenci Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie
mieli zosta¢ objeci systemem specjalnej ochrony fizycznej
i organizacyjnej dla zapewnienia im bezpieczenstwa. Wszystkie te
rozwigzania, mimo ze wynikaly z troski o zdrowie studentow, nie
mogly zosta¢ przyjete w $wietle obowigzujacego prawa, bowiem jak
stwierdzit RPO (14.09.2021) ,przyjete ograniczenie nie powinno
réznicowaé sytuacji w dostgpie do szkolnictwa wyzszego osob
zaszczepionych, osob, ktore nie mogg poddac si¢ szczepieniu z uwagi
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na trwale badz czasowe przeciwwskazania zdrowotne, 0sob
posiadajacych przeciwciala, a takze tych, ktdérzy maja aktualny
negatywny wynik testu”.

Pandemia byla wyzwaniem dla zarzadzajacych uczelniami.
Dynamicznie zachodzace zmiany wymagaly podejmowania szybkich
decyzji i wypracowania kreatywnych rozwigzan. Kazda z uczelni,
W oparciu o posiadany potencjal, wypracowa¢ musiala wilasne
rozwigzania w oparciu o wprowadzane kolejne odstony tarcz
antykryzysowych. Warto zada¢ sobie pytanie, w jaki sposob
doswiadczenia dwoch lat wplyng na rozwigzania stosowane na
uczelniach w czasach popandemicznych, czyli czasach bez ograniczen
covidowych.
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Czy pandemia zmieni funkcjonowanie uczelni
wyzszych? Case study Wyzszej Szkoly Kultury

Fizycznej i Turystyki w Pruszkowie
Marcin Bartkowski

Wyzsza Szkota Kultury Fizycznej i Turystyki jest uczelnig
niepubliczng istniejagcg od 1999 roku na podstawie decyzji z dnia
22 wrzesnia 1999 r. Ministra Edukacji Narodowej. Uczelnia dziala na
podstawie przepisow Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo
0 szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668 z pdzn. zm.),
przepisOw wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz Statutu
Uczelni. Jest najwicksza niepubliczng szkola wyzsza w regionie 1 od
ponad 20 lat rozwija nowe kierunki studiow oraz formy ksztatcenia,
dostosowujac oferte do potrzeb lokalnego rynku pracy. Uczelnia nie
tylko wspolpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ale rowniez
odpowiada na potrzeby rynku pracy (szczegdlnie lokalnego
i regionalnego), jest to wynikiem bardzo bliskich relacji z wieloma
przedsigbiorstwami i analizy rynku pracy monitorowanego na biezgco.

W  Uczelni funkcjonujg dwa wydzialy — Wychowania
Fizycznego i1 Zdrowia oraz Wydzial Administracji. Uczelnia prowadzi
studia pierwszego stopnia na kierunkach wychowanie fizyczne,
administracja oraz zarzadzanie. Studia drugiego stopnia prowadzone sa
na kierunkach wychowanie fizyczne oraz administracja. Studia
oferowane przez WSKFiT majg charakter praktyczny, a wigc sa
zorientowane na przygotowanie studentéw do wymogow rynku pracy.
Oferte edukacyjng uzupehliaja studia podyplomowe oraz kursy
i szkolenia zawodowe, ktore umozliwiajg uzyskanie dodatkowych
kwalifikacji. Proces ksztalcenia w WSKFIiT opiera si¢ na
maksymalnym wykorzystaniu do$wiadczenia praktycznego naszych
wyktadowcow. Kadra akademicka ktora realizuje zadania dydaktyczne
to doskonali specjalisSci w swoich dyscyplinach, ale i praktycy -
mobilni, otwarci na $§wiat, posiadajacy bogate doswiadczenie badawcze
i dydaktyczne zdobyte przez wiele lat swojej kariery zawodowej.
Studenci maja mozliwos¢ $wiadomego doboru profilu studiow do
swoich zdolnosci 1 zainteresowan, przez co §wiadomie ksztaltuja wizje
kariery zawodowej. Po ukoficzeniu studiow w WSKFiT niemal
wszyscy absolwenci podejmuja prace zgodng z kierunkiem
ukonczonych studiéw (Raport, 2020, s. 12).
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Koncepcja ksztatcenia na obydwu kierunkach na studiach
pierwszego 1 drugiego stopnia jest skorelowana z misjg i zatozeniami
strategicznymi rozwoju Uczelni. Strategia rozwoju WSKFIT na lata
2019-2025 zostata przyjeta Uchwatg Senatu nr 2 z dnia 12 grudnia
2018 r. 1 powstata w S$cistym porozumieniu z interesariuszami
zewnetrznymi. Wspotpraca z pracodawcami miala znaczacy wplyw
zarbwno na ksztalt strategii Uczelni jak i na wykreowanie cech
tworzacych sylwetke absolwenta. Od poczatku ksztalcenia studentow
zarbwno na studiach pierwszego jak 1 drugiego stopnia WSKFiT
prowadzi dialog ze swym bezposrednim otoczeniem, reagujac na
zmieniajace si¢ potrzeby gospodarki 1 rynku pracy. Strategia i misja
Uczelni sa odpowiedzig zaré6wno na obserwowane zmiany
i przewidywane trendy rozwojowe zachodzace w regionie. Misja
okresla rol¢ Uczelni jako jednostki edukacyjnej wspolpracujacej
Z otoczeniem  gospodarczym na rzecz rozwoju  spoteczno-
gospodarczego regionu. Misja 1 strategia okreslaja jej profil jako
uczelni ksztatcacej praktycznie, tj. rozwijajacej kompetencje zawodowe
oraz odpowiedzialno$¢ spoteczng absolwentéw Raport, 2020, s. 14;
Raport 2022, s. 23).

Uczelnia nastawiona jest takze na elastyczng akomodacje oferty
edukacyjnej do potrzeb spotecznych. W zwigzku z tym, ze na kierunku
studiow pierwszego jak 1 drugiego stopnia ksztatcenie odbywa sie
w formie niestacjonarnej, Uczelnia jest otwarta takze na kandydatow
posiadajacych juz pewne doswiadczenia zawodowe, ktorzy chca
poszerzy¢ swoja wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne.
Oferuje im ksztalcenie o profilu praktycznym, przygotowujace
absolwentéw do wykonywania konkretnego zawodu, wyposazajac ich
w kwalifikacje i kompetencje poszukiwane aktualnie na rynku pracy,
tym samym oferujac lepsze perspektywy znalezienia pracy.(Raport,
2020, s. 15). Uczelnia jest takze otwarta na indywidualizacj¢ procesu
ksztalcenia 1 oferuje indywidualny program studiow. Indywidualizacja
Sciezki ksztalcenia mozliwa jest dzigki obecnosci w programie studidw
przedmiotow do wyboru, a na studiach II stopnia mozliwosci wyboru
jednej z proponowanych specjalizacji. W celu uatrakcyjnienia systemu
ksztalcenia rozwija si¢ nowe formy ksztalcenia z uwzglgdnieniem
technologii informacyjnych (b-learning) wspierajac jednoczes$nie
aktywno$¢ e-learningowa nauczycieli akademickich i innych osob
prowadzacych zajgcia dydaktyczne poprzez uruchomienie sprawnego
transferu wiedzy i tresci programowych z uwzglednieniem ochrony
wiasnosci intelektualnej (Raport, 2020, s. 14).
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Czy na pewno na poczatku byl chaos?

W dniu 11 marca 2020 roku wydane zostalo pierwsze
rozporzadzenie Ministra Szkolnictwa Wyzszego W sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotow  systemu
szkolnictwa wyzszego 1 nauki w zwiazku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID™*. Od dnia 12 marca
wprowadzone zostalo ograniczenie dziatalno$ci uczelni — do dnia
25 marca zawieszone zostalo ksztalcenie na studiach (réwniez
podyplomowych), w innych formach oraz ksztalcenie doktorantow
realizowane w ramach zaje¢ stacjonarnych. Mozliwe byto w tym czasie
jedynie wykorzystanie ksztalcenia na odlegto$¢ niezaleznie od tego,
czy zostalo to przewidziane w programie. Zwrdci¢ nalezy uwage, ze
ksztalcenie na odlegtos¢ uregulowane w art. 67 ust 4 Prawa
0 szkolnictwie wyzszym™ mozliwe bylo tylko wowczas, kiedy
pozwalata na to specyfika ksztalcenia na studiach na okreslonym
kierunku, a cze$¢ efektow uczenia si¢ mogta by¢ uzyskana w ramach
zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢. Ministerstwo nie rekomendowato uczelniom zadnej
platformy do realizacji zdalnego ksztalcenia, pozostawiajac rektorom
poszukiwanie nowych rozwigzan lub korzystanie z wczesniejszych
doswiadczen. Kilka dni pdzniej, bo juz 16 marca 2020 roku w drodze
rozporzadzenia MNiISW’® wprowadzono ograniczenie obowiazku
$wiadczenia pracy przez pracownikow uczelni na ich terenie,
z wylaczeniem przypadkoéw gdy jest to niezbedne dla zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania uczelni w okresie od dnia 18 do 25 marca
2020 roku. Sytuacja epidemiologiczna spowodowata, ze okres
ograniczenia funkcjonowania uczelni w postaci zawieszenia ksztatcenia
1 ograniczenia obowigzku $wiadczenia pracy przez pracownikow
uczelni na jej terenie zostat przedtuzony do 10 kwietnia 2020 roku

74 Rozporzadzenic MNiSW z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotow systemu szkolnictwa wyzszego
i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
(Dz.U. 2020, poz. 405 ze zm.)

S Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. z dnia
9.12.2019r. Dz.U. z 2020 r. poz. 85, ze zm.).

6 Rozporzadzenie MNiSW z dnia 16 marca 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotow systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 455 ze zm.).

295



(W rozporzadzeniu z 23 marca 2020 roku)’’. Zagrozenie wynikajace ze

stanu  epidemicznego spowodowalo, Ze czas ograniczenia
funkcjonowania uczelni zostat przedtuzony do 24 maja 2020 roku’®, ale
jednoczesnie w drodze Rozporzadzenia MNiSW z dnia 14 maja 2020
roku’® uchylono ograniczenie obowigzku $wiadczenia pracy przez
pracownikow uczelni na ich terenie. W dniu 21 maja 2020 roku
wskazano, ze wszystkie uczelnie dysponujace odpowiednimi
rozwigzania technologicznymi 1 ktore w okresie zawieszenia
ksztalcenia prowadzily zajecia z wykorzystaniem metod 1 technik
ksztalcenia na odleglo$¢, moga je kontynuowac réwniez po jego
zakonczeniu, nie dtuzej jednak niz do 30 wrzesnia 2020 roku®. Przepis
ten dotyczyl wszystkich uczelni niezaleznie od tego, czy zostalo to
przewidziane w programie danego ksztalcenia. Zajecia w siedzibie
uczelni i jej filiach — zgodnie z obowigzujacymi przepisami — mogly
by¢ prowadzone w zakresie przewidzianym w programie studiéw do
realizacji na ostatnim roku studiow — zgodnie z zarzadzeniem rektora.
Uczelnia w Pruszkowie, podobnie jak pozostate szkoty wyzsze
w calym kraju, zmuszona zostala do poszukiwania rozwigzan
organizacyjnych, kompetencyjnych, prawnych i technicznych
pozwalajacych na funkcjonowanie uczelni w warunkach pandemii.
Musialy one by¢ spojne z kolejnymi rozwigzaniami wynikajacymi
zZ tarcz Antykryzysowych (Tarcze od 2.0 do 4.0). Szczegblne znaczenie
mialy rozwigzania techniczne i przygotowanie uczelni w zakresie
mozliwosci §wiadczenia ustug przy wykorzystaniu rozwigzan

" Rozporzadzenie MNiSW z dnia 23 marca 2020 r. w Ssprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego
i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
(Dz.U. 2020, poz. 511 ze zm.).

8 Rozporzadzenie MNiSW z dnia 24 kwietnia 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotéw systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 741).

9 Rozporzadzenie MNiSW z dnia 14 maja 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotéw systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 861).

80 Rozporzadzenie MNiSW z dnia 21 maja 2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania instytutow naukowych Polskiej Akademii Nauk w zwigzku
Z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz.
911) obowiazywalo od 22 maja do 30 wrzesnia 2020 roku
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informatycznych spekniajacych ustawowe wymogi. Powinny one
umozliwia¢ — zgodnie z przepisami kolejnych Tarcz Antykryzysowych:

e nauczanie na odleglo$¢,

e przeprowadzanie zdalnych spotkan senatu i rad uczelni.

o weryfikacj¢ efektow uczenia si¢ poprzez przeprowadzanie
egzamindbw 1 zaliczen online — réwniez egzamindow
dyplomowych,

e przedluzenie  waznos$ci  legitymacji  studenckich  (bez
koniecznosci osobistego stawiania si¢ studenta na uczelni).

W przypadku WSKFIT e-learning, ktory byl narzedziem
wspomagajacym proces dydaktyczny, w warunkach pandemii stac¢ si¢
musial narzgdziem podstawowym. Uczelnia od wielu lat stosowata
pomocniczag metode ksztatcenia udostepniajagc studentom materiaty
dydaktyczne na platformie Moodle. Roznicowanie stosowanych metod
nauczania pozwalato na lepsze zrozumienie okreslonych tresci
I przyczyniato si¢ do realizacji efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (Raport, 2020, s. 31).
Uczelnia dysponowata przygotowang platformg e-learingowa Moodle
I przeszkolong kadrg dydaktyczng, juz od pierwszego ograniczania
w funkcjonowaniu  uczelni, wykorzystane  zostaly  posiadane
mozliwosci do zdalnego nauczania, przekazywania wiedzy, materialow
dydaktycznych oraz komunikacji on-line pomiedzy nauczyciclem
a studentami. Po pojawieniu si¢ zagrozenia zakazeniem wirusem
COVID-19 platforma Moodle zostata bezzwlocznie uruchomiona bez
zaktocen w procesie edukacyjnym studentow (Raport, 2020, s. 44).

Zgodnie z paragrafem 10 Regulaminu Studiow Wyzszej Szkoty
Kultury Fizycznej 1 Turystyki im Haliny Konopackiej zajecia
dydaktyczne na studiach moga by¢ prowadzone z wykorzystaniem
metod 1 technik ksztalcenia na odlegltos¢. W zwigzku z sytuacja
epidemiczng wywotang rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-
CoV-2, majac na uwadze zachowanie bezpieczenstwa w czasie
pandemii, zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Uczelnia dokonata zmiany w formie 1 metodach
prowadzenia  zaje¢  dydaktycznych na  studiach  wyzszych
| Zarzadzaniem nr 9/2019/2020 Rektora WSKFiT wprowadzita
realizacj¢ zaje¢ dydaktycznych przy pomocy metod 1 technik
ksztalcenia na odleglos¢ wszystkich przedmiotow na wszystkich
kierunkach prowadzonych w uczelni. W ramach zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ uczelnia
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udostepnita studentom 1 kadrze dydaktycznej Platforme Zdalnego
Nauczania Moodle WSKFiT. Doswiadczenie Uczelni w prowadzeniu
zaje¢ na studiach podyplomowych oraz kierunku wychowanie fizyczne
z wykorzystaniem metod ksztalcenia na odlegtos¢ stanowito podstawe
do ptynnego przejscia na ksztalcenie zdalne. Proces ten w znacznej
mierze ulatwit fakt, iz zar6wno kadra akademicka, jak i studenci
administracja, posiadali juz do$wiadczenie w pracy z platforma e-
learningowa WSKFiT odbywajac zajecia metoda blended learning
(rozszerzajacego formule tradycyjnego wyktadu) z przedmiotu
technologia informacyjna. W sytuacji epidemicznej wyktadowcy
I studenci zostali zobowigzani do logowania si¢ na platformie zdalnego
nauczania w doktadnych terminach realizacji zaje¢ dydaktycznych,
zgodnych z planami zaj¢é. Zapewnione zostato powigzanie ksztatcenia
na odleglos¢ z wykorzystaniem infrastruktury informatycznej
zapewniajacej synchroniczny i asynchroniczny kontakt wykladowcy ze
studentem.

Ksztalcenie zdalne w WSKFiT (Rekomendacja 2000, s. 4; PCG 2020; Raport
2020)

Kontakt synchroniczny Kontakt asynchroniczny

dostarczanie  studentowi  materialow
dydaktycznych bez zachowania jednosci

komunikacja w czasie rzeczywistym

czasu (i miejsca) w  procesie
dydaktycznym
Ksztalcenie, w  ktorym  studenci | Studenci nie musza uczestniczyé

i wyktadowcy uczestniczag w zajeciach
W tym samym czasie, cho¢ w réznych
miejscach, innych niz siedziba uczelni,

w sesjach jednoczesnie z wyktadowca,
zajecia oparte gtownie o prace wilasng
Z materiatami ~ zamieszczonymi  na

arealizowane jest najczeSciej przez | platformie

wideokonferencje

Zajecia dydaktyczne realizowane za | Niezbedne — materialty  dydaktyczne
pomocg wideokonferencji w czasie | i zadania dla studentow przekazywane za
rzeczywistym przy zastosowaniu | pomoca platformy.

narzedzia  bigbluebutton  (Moodle | Udostepnienie materiatu
WSKFiT), a takze czatu i forum. | multimedialnego wzbogaconego

Prowadzacy utrzymuje staty kontakt ze

o interaktywne zadania, testy i pytania

studentami podczas zaje¢ | problemowe.

dydaktycznych. Wymiana informacji miedzy
wyktadowca i studentami droga poczty
elektronicznej, czatu lub  forum
dyskusyjnego, na ktorym gromadzone sa
rézne watki tematyczne.

Stosowanie roznych narzedzi | Zasoby udostgpniane w postaci adresu

aktywizujacych takich jak: czat grupowy

url, etykiety, folderu, ksigzki, pakietu
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i forum. tresci IMS, pliku oraz strony www.

Wideokonferencja z udostgpnianiem | Cwiczenia realizowane poprzez
ekranu, ktora pozwala na prowadzenie | publikacje materiatdw dydaktycznych,
prezentacji online w czasie | udostepnianie linkow do zasobow
rzeczywistym zewnetrznych oraz publikacje zadan
Omoéwienie w czasie rzeczywistym | problemowych i  projektowych —
zadan przesytanych przez studentow | w wybranym folderze
z mozliwoscia ich weryfikacji przez | Studenci przesytaja wykonane
studenta obliczenia,  projekty,  opracowania,
prezentacje.
Praca grupowa — wspolne projekty.
Podstawowe  metody i  techniki | Moodle wspiera wyktadowcow

ksztatcenia zostaly wsparte innymi | i studentow w  dostarczaniu  tresci
metodami, takimi jak testy, quizy, | dydaktycznych, sprawdzanie aktywnoS$ci
glosowania, ankiety, debaty, case study, | studentow i ocenianie efektow
przygotowanie projektu, prezentacje | ksztatcenia.

multimedialne, rozwiazywanie zadan

problemowych.

Seminarium realizowane jako praca
zdalna z cala grupa w czasie
rzeczywistym.

Konsultacje realizowane w formie on-
line jako oczekiwanie na kontakt ze
strony studenta poprzez czat i potaczenia
audio/video w  ustalonym  czasie
(w ramach dyzuréw)

Zajecia hybrydowe — synchroniczne i asynchroniczne
Forma hybrydowa (wyklad, éwiczenia, seminaria) pozwala potaczy¢ obie formy.
Zajecia czg$ciowo odbywajg si¢ W czasie rzeczywistym, a po uzyskaniu informacji
zwrotnej studenci realizuja prace wiasng w trybie asynchronicznym. Po wykonaniu
zadania omowienie wynikow pracy zespotow odbywa sie w formie synchroniczne;j.

Wprowadzenie tego typu rozwigzan nie byloby mozliwe bez
odpowiedniej infrastruktury cyfrowej oraz kompetencji cyfrowych
studentéw, wykladowcow 1 pracownikow uczelni. Pandemia nie tylko
zmienit styl zycia, ale wptyneta rowniez na znaczace zmiany w pracy
i sposobach komunikowania si¢. W przypadku WSKFiT pokazata
rowniez stuszno$¢ dziatan w zakresie inwestowania w technologie oraz
rozwijania kompetencji cyfrowych spotecznosci akademickiej. Zmiana
uwarunkowan spowodowata konieczno$¢ rozwoju  dotychczas
stosowanych rozwigzan. Kompetencje studentow w  zakresie
stosowania nowoczesnych metod i narzedzi w tym zastosowania
technik informacyjno-komunikacyjnych ksztaltowane byly w okresie
przedpandemicznym i sprawdzane na przedmiotach technologia
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informacyjna, informatyka w administracji, techniki biurowe
I informatyzacja administracji oraz systemy teleinformatyczne
w administracji. Studenci podczas realizacji zadan wykonywanych na
sprzgcie komputerowym w Uczelni oceniani byli na biezagco. W czasie
zajec¢ stosowane mogly by¢ metody aktywizujace studentéw do pracy
w grupach, podczas ktorej platforma WSKFiT stanowita nie tylko
sposob komunikacji, ale dawata réwniez mozliwo$¢ weryfikacji
zaktadanych efektoéw poprzez ocen¢ nadsylanych przez studentéw prac
¢wiczeniowych. (Raport, 2020, s. 63). Przygotowanie kadry
pedagogicznej do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod 1 technik
ksztalcenia na odlegtos¢ byto zbudowane w oparciu o doswiadczenie
wynikajace z wieloletniej praktyki w tym zakresie (obstuga platformy
Moodle WSKEFiIT, studia podyplomowe online) (Raport, 2020, s. 70).
Dodatkowo, dla  wszystkich  wyktadowcéw 1 studentéw
przeprowadzono w kontakcie, a nast¢pnie udostgpniono szkolenia
z zakresu obstugi platformy Moodle WSKFiT, zaréwno w formie
tekstowej, jak 1 w postaci filmoéw instruktazowych, ktére dostgpne byty
calodobowo na platformie w zakladkach ,,Szkolenie dla
wyktadowcow” 1 ,,Szkolenie dla studentow”. Nad przebiegiem procesu
ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia czuwat
koordynator, ktéry wspieral wykladowcow i1 studentow w biezacej
realizacji zajg¢, a takze monitorowal aktywno$¢ nauczycieli
prowadzacych poszczegoélne zajecia. W roku akademickim 2021/22
platforma Moodle WSKFiT stanowi¢ mial podstawe pracy w ramach
blerningu, dla wszystkich przedmiotow realizowanych na kierunku, co
w przypadku wystgpienia zagrozenia pandemicznego w znacznym
stopniu przyspieszy plynne przej$cie na zaj¢cia prowadzone w formie
e-lerningowej (Raport, 2020, s. 41 i 70).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze przygotowanie WSKFiT 1 sposob
wykorzystania dotychczasowych doswiadczen uchronit studentéw
i pracownikow przed chaosem wynikajacym ze zmian pandemicznym
w pierwszym okresie ograniczenia jej dziatalno$ci. W ocenach
ekspertow ,rozwigzania, ktore uczelnie musialy wprowadzié
w zwigzku z pandemig mozna nazwaé interwencyjnym nauczaniem
online, odbiegajacym od modelowego ksztalcenia na odlegtos¢, ktore
jest ustrukturyzowanym i zaplanowanym procesem” (PCG, 2020). Taki
problem nie pojawit si¢ w WSKFiT.
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Dzialania prostudenckie w WSKFiT

Bardzo wazna na WSKFiT byta réwniez wlasciwa komunikacja
ze spotecznoscia akademicka 1 przeptyw informacji biezacych.
Ograniczenia w przemieszczaniu i kontaktach oraz wynikajaca z nich
izolacja spoteczna zmienita sposéb komunikowania si¢ we wszystkich
obszarach zycia. Jak podkresla Czechowska-Derkacz (2022) uczelnie
musiaty przej$¢ ,niemal catkowita zmianeg, poczawszy od dydaktyki
(nauczanie online), poprzez badania naukowe (limitowany wstep do
laboratoriow naukowych), na pracy administracji konczac (e-
administracja i zdalne procedury)”. Do Internetu przeniost si¢ niemal
caty naukowy dyskurs, a reorganizacji musiaty ulec wszystkie obszary
funkcjonowania uczelni. Z badan przeprowadzonych przez przywotlang
autorke wynika, ze w zakresie narzedzi komunikacyjnych, szkoly
wyzsze korzystaly najczesciej z trzech Zzrddel: strony internetowe;j
poswigconej informacjom na temat pandemii COVID-19, strony
internetowe]j uczelni oraz medidow spotecznosciowych. Podobnie byto
rowniez w WSKFiT.

Réwniez w  tym  przypadku  wykorzystane  zostaty
dotychczasowe rozwigzania. Istotng role w procesie informowania
studentow petnit funkcjonujacy na uczelni e-dziekanat, ktory nie tylko
umozliwial ~ pracownikom  szybkie przekazywanie informacji
dotyczacych spraw dydaktycznych i administracyjnych, ale réwniez
zapewnial bezposredni kontakt pomiedzy studentem, pracownikiem
I nauczycielem akademickim. Mozliwos¢ takiego kontaktu dawata
rowniez platforma edukacyjna Moodle, ktérej elementem jest czat
i forum aktualno$ci. Dost¢p do informacji publicznej na temat
programu studiow i1 warunkach jego realizacji odbywat si¢ nie tylko
poprzez kontakt bezposredni, ale rowniez poprzez Biuletyn Informacji
Publicznej, stron¢ internetowg Uczelni, social media, tablice
informacyjne. Biuletyn Informacji Publicznej byt Zrodtem informacji
na temat Statutu, Strategii Uczelni, Regulaminu studiéw, Regulaminu
zarzadzania prawami autorskimi, Regulaminu $wiadczen dla
studentow, Zasad 1 trybu przyjmowania na studia, Optat za ustugi
edukacyjne, Programéw studidow, wzorcow dyplomoéw. Wszystkie
informacje dotyczace oferty ksztatcenia, procesu rekrutacji, programéw
studidw, planow zaje¢, spraw socjalnych, konsultacji pracownikéw
dydaktycznych czy terminow egzaminow dla studentoéw byly
publicznie dostepne (nie wymagaly logowania) i byly na biezaco
aktualizowane na stronie internetowej Uczelni www.wskfit.pl.
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Obecny layout strony, zostal ujednolicony w ramach calej
Uczelni i zawiera podzial na podstrony, ktére ulatwiaja w krotkim
czasie znalezienie niezbednych dla siebie informacji.

1. Kierunki — Administracja (informacje o kierunku, specjalnosci,
czesne);

2. Kandydaci —%es rekrutacji (warunki przyje¢ na studia);

3. Studenci — niezbedne informacje dla studentéw (ogloszenia,

organizacja roku akademickiego, terminarze, zasady dyplomowania,
informacje o praktykach zawodowych, procedura przyjmowania
I rozpatrywania skarg 1 wnioskéw, stawki czesnego, terminy
ptatnosci, ogloszenia, akty prawne, wzory podan);

4. Studenci — Dokumenty (programy studiow, w tym efekty uczenia
sig, akty prawne, sylabusy, procedura potwierdzania efektow
uczenia si¢).

5. Uczelnia — czasopismo naukowe (czasopismo poswigcone nauce,
dydaktyce 1 praktyce m.in. z zakresu zarzadzania 1 administracji)

6. Uczelnia — przydatne linki (portale pracy wspotpracujace z Uczelnig,
portale, z ktorych warto korzystac i branzowe portale pracy).

Informacje byly na biezaco aktualizowane przez osoby
administrujace poszczegdlnymi zaktadkami wedle pojawiajacych sig
potrzeb, np. dodawane s3 nowe plany zaje¢ czy efekty uczenia si¢
obowigzujace studentow danego kierunku rozpoczynajacych studia
W konkretnym roku. Dostep do zaktadek i1 podstron, jak i1 wszystkich
pozostatych informacji na stronie, dla interesariuszy wewnetrznych jak
i zewnetrznych w zaden sposob nie byt ograniczony.

Uzupehieniem strony internetowej stat si¢ oficjalny profil
Uczelni na portalu spolecznosciowym Facebook, gdzie umieszczane
byly na biezaco najwazniejsze informacje zwigzane ze studiowaniem,
a takze oferty praktyk zawodowych, konkursow dla studentéw oraz
biezace relacje z wydarzen, w ktére zaangazowana jest spotecznosé
uczelni. Wprowadzone zostato dodatkowe narzedzie informacyjno-
komunikacyjne w postaci Instagrama, na ktorym zgromadzita
755 obserwujacych. Zamieszczane sg tam posty z sukcesOw studentow,
relacji z wydarzen z zycia Uczelni, oferty programowej i prezentacji
interesariuszy ~ zewnetrznych  bioracych  udziat w  procesie
dydaktycznym (Raport 2020, s. 128-129).

Uczelnia wykorzystuje do obstugi studiow system obstugi
studenta e-Dziekanat stuzacy do zdalnego kontaktu ze studentami
w kwestiach biezacych obowigzkéw studenta (zapisy na zajecia,
rozliczenia roku akademickiego, dostepno$¢ miejsc na praktykach). Do
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systemu dostep maja wszyscy pracownicy 1 studenci na terenie
jednostki i poza nig. Istotng role w procesie informowania studentow
pelni takze e-dziekanat, ktory nie tylko umozliwia pracownikom
Uczelni szybkie przekazywanie informacji dotyczacych spraw
dydaktycznych i administracyjnych, ale réwniez zapewnia bezposredni
kontakt pomigdzy studentem, pracownikiem 1 nauczycielem
akademickim (Raport, 2020, s. 129).

Priorytetem Uczelni jest nieustanne doskonalenie narzedzi
informatycznych 1 multimedialnych  wspomagajacych  procesy
funkcjonowania kierunku w tym obsluge procesu dydaktycznego,
atakze aktywne wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych
pracownikow. Realizowane jest to m.in. poprzez: wspolprace przy
rozwoju 1 utrzymaniu serwisow WWW, rozwoj zdalnego nauczania,
rozwo6j mozliwo$ci transmitowania na zywo tresci z obiektow WSKFiT
(livestreaming  wykladow 1 wydarzeh  naukowych  oraz
wideokonferencje czy wdrozenie oprogramowania Microsoft Office
365 dla pracownikéw i studentow) (Raport, 2020, s. 112-113).
Wskazane rozwigzania stosowane na uczelni pozwolily na sprawnag
wymian¢ informacji miedzy zarzadzajacymi a odbiorcami (pracownicy,
wyktadowcy, studencie) i jednoczesnie umozliwialy feedback —
zarzadzajacy otrzymywali konkretne informacje, ktorych poszukiwali
w celu coraz lepszego wspierania jednostek lub catych grup w ramach
spotecznosci lokalnej. Podobne mozliwosci komunikacji zyskali
studenci, wyktadowcy, pozostali pracownicy oraz interesariusze
zewngetrzni.

A co z weryfikacjg efektow?

Zgodnie z §13 rozporzadzenia MNiSW w sprawie studiow
mozliwe stato si¢ realizowanie czesci efektow uczenia przewidzianych
dla danego kierunku studiéw w formie nauki zdalnej. Liczba punktow
ECTS mozliwa do uzyskania w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ nie mogta by¢ wigksza niz
50% liczby punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studidéw na
danym poziomie®. Zgodnie z przepisami art. 76 Tarczy 2.0. uczelnia
przeprowadzata zaliczenia semestralne i egzaminy konczace okreslone

81 Rozporzadzenie MNiSW z dnia 14 sierpnia 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie studiow (Dz.U. 2020, poz. 1411). Dla studiéw o profilu
ogoblnoakademickim w roku akademickim 2020/2021 bylo to 75% liczby punktow
ECTS.
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zajecia oraz egzaminy dyplomowe z wykorzystaniem technologii
informacyjnych. Rozwigzania przyjete na uczelni byly zgodne
z wymaganiami Tarczy 2.0 poniewaz pozwalaly w pelni na kontrole
przebiegu egzaminu oraz zapewnialy jego rejestracje. Transmisja
egzaminu dyplomowego odbywala si¢ w czasie rzeczywistym miedzy
wszystkimi jego uczestnikami, umozliwiajagc przez caly czas trwania
egzaminu wielostronng komunikacje W czasie rzeczywistym —
z mozliwoscig wypowiadania si¢ W toku egzaminu. Rejestracja zostala
zniesiona po wejsciu w zycie przepisow Tarczy 4.0.

Szczegdlnym problemem dla wszystkich uczelni praktycznych
byta organizacja praktyk studenckich. Od 9 kwietnia 2020 roku na
mocy Zarzadzenia Rektora nr 12/2019-2020 w sprawie realizacji
i zakonczenia praktyk studenckich semestru letniego w roku
akademickim 2019-2020 wprowadzone zostaly zmiany zgodne z trescia
Rozporzadzenia MNiSW z 23 marca 2020 1 rekomendacji MNiSW
Zdnia 1 kwietnia 2020. Przy uwzglednieniu braku mozliwosci
kontynuowania i zakonczenia trwajacych praktyk:

e skrocenie czas trwania praktyk dla studentow kierunku
Wychowanie fizyczne (VI semestru studiow I stopnia 1 III
semestru  studiow 1 Administracja (VI semestru studiow
| stopnia), przy jednoczesnej mozliwosci uzupehlienia przez
studenta efektow uczenia si¢ zdalnymi metodami i technikami
ksztalcenia — na wniosek opiekuna praktyk, w taki sposob aby
zaliczenie praktyk nastgpito do dnia 6 czerwca 2020 roku,

e kontynuowanie praktyk rozpoczetych 1 trwajacych dla
pozostatych semestréw studiow po 30 wrzesnia 2020 roku.

Na uczelni zwrocono roéwniez uwage na zalegle egzaminy
dyplomowe. W Zarzadzeniu Rektora nr 13/2019-2020 w sprawie
przeprowadzenia zalegtych egzaminow dyplomowych powotano si¢ na
Rozporzadzenie MNiSW z dnia 23 marca 2020 roku i konieczno$¢
odwotania wszystkich egzaminéw dyplomowych w marcu 2020 roku
ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna. Wszystkie odtozone
egzaminy przeprowadzone mialy zosta¢ on-line w dniach 12-14 maja
2020 roku. Rektor zobowigzal dziekanat do przekazania osobom
zdajacym egzamin w tej formie szczegdlowych informacji na ten temat.
Zostaly one réwniez zamieszczone na stronie internetowej uczelni (do
konca kwietnia 2020 roku).

W drodze Zarzadzenia Rektora nr 14/2019-2020 w sprawie
organizacji roku akademickiego 2019/2020 na uczelni wprowadzono
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zajecia zdalne do konca roku akademickiego — mialy by¢ one
realizowane na elektronicznej platformie edukacyjnej. W drodze
zarzadzania postanowiono rowniez, ze wszystkie zaliczenia
przedmiotéw i zaplanowane egzaminy teoretyczne i praktyczne beda
si¢ odbywaty on-line, a warunkiem zaliczenia i zdania egzaminu bedzie
osiggniecie przez studenta zakladanych w sylabusie przedmiotu
efektow uczenia si¢. Nie ulegly przy tym zmianie terminy organizacji
roku akademickiego dla studiow I II stopnia kierunkéw wychowanie
fizyczne 1 administracja. Wyjatek stanowil obo6z letni w semestrze
2 studiow 1 stopnia kierunku wychowanie fizyczne, ktory zostat
przeniesiony na nowy rok akademicki.

W dniu 16 kwietnia w zycie weszly w Zycie dwa zarzadzenia
Rektora dotyczace studenckich obozéw letnich. Pierwszym z nich bylo
Zarzadzenie Rektora nr 16/2019-2020 w sprawie obozu letniego dla
studentow studiéw I stopnia kierunku wychowanie fizyczne semestru
drugiego, na mocy ktorego letnie obozy studenckie zostaly
przeniesione na rok akademicki 2020/2021. W drodze Zarzadzenia
Rektora nr 15/2019-2020 w sprawie realizacji obozu wedrownego dla
studentow II stopnia kierunku wychowanie fizyczne, zmieniona zostata
forma zaliczenia efektéw ksztalcenia. Powotujac si¢ na przepisy
rozporzadzenie MNiSW z 23 marca 2020 roku oraz zarzadzenie
Rektora nr 9 z 12 marca 2020 roku:

e zaliczenie obozu wedrownego przez studentow trzeciego
semestru studiéow II stopnia odbylo si¢ w formie on-line na
elektronicznej platformie uczelni — warunkiem uzyskania
zaliczenia obozu bylo osiagnigcie zaktadanych w sylabusie
przedmiotu efektow uczenia sig;

e zaliczenie obozu wedrownego przez studentdw drugiego
semestru studiéw II stopnia zostato przeniesione na trzeci semestr
toku studiow w roku akademickim 2020/2021.

W tym samym dniu weszlo w Zycie Zarzadzenie Rektora nr
17/2019-2020 w sprawie realizacji prac dyplomowych i koncowych
w roku akademickim 2019/2020. Prace dyplomowe 1 konhcowe
realizowane na studiach  kierunkéw  wychowanie fizyczne
i administracja oraz na studiach podyplomowych, ktoérych nie mozna
kontynuowa¢ badan z uwagi na sytuacj¢ epidemiologiczng mogly
zostaé przeksztalcone w prace pogladowe, pod warunkiem ich
ukonczenia i obrony w roku akademickim 2019/2020.
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Mozna zatem powiedzie¢, ze i w tym zakresie uczelnia
zapewnita swoich studentom i wykladowcom warunki do realizacji
cigzacych na nich obowigzkow.

Zmiany, zmiany, zmiany... czyli co nowego w roku 2020/2021
1 2021/20227?

W dniu 2 wrzesnia 2020 roku MNiSW opublikowato
Rekomendacje dla wtadz uczelni dotyczace organizacji roku
akademickiego 2020/2021. Decyzje dotyczace formy nauczania zostaty
pozostawione rektorom.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa z 20 czerwca 2021 roku
W drodze Zarzadzenia Rektora nr 20/2020-2021 z dnia 10 wrzesnia
2021 roku w sprawie organizacji procesu ksztalcenia w roku
akademickim 2021/22:

1. W semestrze zimowym zajecia na uczelni beda si¢ odbywaly
W bezposrednim  kontakcie z nauczycielem akademickim
w obiektach uczelni — na wszystkich kierunkach na studiach I i Il
stopnia oraz wszystkich edycjach studiéw podyplomowych.

2. Mozliwo$¢ wprowadzenia streamingu (forma kontaktu na
odlegtos¢ z wykorzystaniem kamery na zajeciach) przewidziana
tylko w drodze wyjatku dla stuchaczy studiow podyplomowych,
ktorzy nie bedg mogli uczestniczy¢ w danych zajeciach.

3. Ksztalcenie w trybie mieszanym i powrdt do nauczania zdalnego
mozliwy jest w sytuacji zwigkszenia zagrozenia epidemicznego,
a wszystkie decyzje dotyczace organizacji procesu ksztalcenia
beda uwzgledniaty dynamike zachorowan na Covid-19 i decyzje
podejmowane przez rzad.

4. Odpowiedzialnos¢ =za realizacje =zaje¢ ponosza dziekani
wydziatow, za zaplanowanie zaje¢ i obtozenie sal dydaktycznych
— dyrektor toku studiéw, a za zabezpieczenie techniczne zajg¢ —
obok dyrektora toku studiow, réwniez dyrektor zarzadzajacy.

W roku akademickim 2021/22 platforma Moodle WSKFIT
stanowi podstawe pracy w ramach b-lerningu, dla wszystkich
przedmiotow  realizowanych na  wszystkich  kierunkach, co
w przypadku wystapienia zagrozenia pandemicznego w znacznym
stopniu przyspieszy po raz kolejny plynne przejscie na zajecia
prowadzone w formie elerningowej (Raport, 2022, s. 51)

W dniu 10 wrzesnia 2021 weszto w zycie Zarzadzenie nr
20/2020-2021 w sprawie procesu ksztalcenia w roku akademickim
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2021/22. Na podstawie wytycznych Ministerstwa Szkolnictwa
Wyzszego i Nauki z dnia 20 czerwca 2021 oraz artykutu 9 ust. 2 Prawo
szkolnictwa wyzszego, zajecia na studiach pierwszego i drugiego
stopnia w semestrze zimowym roku akademickiego, 2021-2002
odbywaty si¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem w obiektach
uczelni. Realizacja wszystkich edycji studiow podyplomowych
odbywata si¢ w formie bezposredniego kontaktu z nauczycielem
w obiektach uczelni, przy czym dla stuchaczy, ktorzy nie mogli
uczestniczy¢ w zajeciach, zorganizowane byly formy kontaktu na
odleglos¢ z wykorzystaniem kamery, czyli zajecia streamingu.
W zarzadzaniu podkreslono, ze ostateczne decyzje dotyczace
organizacji procesu ksztalcenia beda uwzglgdnialty dynamike
zachorowan na wirus — tym samym przewidywano wprowadzenie
ksztalcenia w trybie mieszanym, a w szczegdlnych przypadkach
roOwniez powrot do nauczania zdalnego. Szczegdlowe zasady
postepowania obowigzujagce W semestrze zimowym 2021/2022
wprowadzito Zarzadzenie nr 1/2021-2022 z dnia 12 pazdziernika 2021
roku w sprawie zasad bezpieczenstwa wprowadzonych w celu
przeciwdziatania rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2 na terenie
uczelni wprowadzito zasady

Szczegélowe zasady postepowania obowigzujace w semestrze zimowym
2021/2022 wprowadzilo Zarzadzenie nr 1/2021-2022

Dziatania Przyjete rozwigzania

Profilaktyka Kazda osoba wchodzaca na teren uczelni deklaruje, ze wedtug
swojej najlepszej wiedzy

enic wykazuje objawoéw charakterystycznych dla o0sob
zakazonych (nie ma podwyzszonej temperatury, klopotow
z oddychaniem, kaszlu, duszno$ci, utraty powonienia i smaku),

enic miala bliskiego kontaktu z osoba zakazong Iub
przebywajaca w izolacji,

enic zostala poddana izolacji, kwarantannie, nadzorowi
epidemiologicznemu ani zadnej innej procedurze sanitarnej
W zwiazku z zagrozeniem epidemiologicznym.

Wszystkie osoby wchodzace do budynku uczelni zobowiazano
do dezynfekcji rak przy uzyciu dostepnych S$rodkéw
znajdujacych sie w dyfuzorach.

Zasady Osoby przebywajace w pomieszczeniach uczelni zobowigzano
bezpieczenstwa do przestrzegania zasad i stosowania si¢ do zalecen oraz
wytycznych shuzb sanitarno-epidemiologicznych,

W szczegolnosci zakrywania ust i nosa za pomocg maseczki.

Obowigzek zakrywania ust i nosa nie dotyczy:
e sytuacji, kiedy mozliwe jest zachowanie dystansu spotecznego
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wynoszacego 1,5 m od innych o0sob

e sytuacji, kiedy mozliwe jest zabezpieczenie przestong
ochronna,

e sytuacji, gdy w pomieszczeniu przebywa jedna osoba,

e 0soby z zaawansowanymi schorzeniami neurologicznymi,
uktadu oddechowego lub krgzenia — potwierdzonymi
zaswiadczeniem lekarskim.

Zasady i sposob dezynfekcji pomieszczen oraz powierzchni
dotykanych przez wiele oséb w pomieszczeniach weryfikuje
Dyrektor zarzadzajacy

W przypadku wystapienia u osoby przebywajacej na terenie
uczelni niepokojacych objawow sugerujagcych mozliwosé
zakazenia koronawirusem, zalecony jest niezwloczny kontakt
Z powiatowa stacjg sanitarno-epidemiologiczna

Zajecia
dydaktyczne

Zajecia sa realizowane w siedzibie uczelni w obowiazujacym
rezimie sanitarnym.

Wymagane jest zachowanie minimum 1,5 metrowego dystansu
miedzy prowadzacym zajgcia a uczestnikami zajec.

Zaleca si¢ zakrywanie w miar¢ mozliwosci ust i nosa przy
pomocy maseczki.

Prowadzacy zajecia zobowigzany jest do:

e sprawdzenia listy obecnosci i przechowywania jej na potrzeby
ewentualnego dochodzenia sanitarnego,

e poinformowania studentdw o obowigzku zaopatrzenia si¢ we
wlasne artykuty biurowe i $rodki ochrony indywidualne;j,
w tym maseczki ochronne,

e biezacego reagowania na wszelkie okolicznosci mogace
zagraza¢ zdrowiu studentow 1 uczestnikow innych form
ksztatcenia uczestniczacych w zajeciach,

e zapewnienia, by po zakonczeniu zaje¢ sala dydaktyczna lub
pracownia zostala wywieszona, zgloszenia do Dziekana
kazdego przypadku podejrzenia wsrdd uczestnikow zajec
wystgpieniem symptomdw zachorowania na wirus.

Obstuga
administracyjna

Przy obstudze administracyjnej studentéw i innych interesantow
obowigzuja takie same zasady jak w przypadku zajeé
dydaktycznych

W zakresie uzasadnionym organizacja prac uczelni oraz
nienaruszajagcym powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, dopuszcza si¢ procedowanie sprawy za posrednictwem
uczelnianej poczty elektronicznej bez koniecznosci osobistego
stawiennictwa.

Zatozono, ze wszystkie zasady mogg ulec zmianie w zaleznoSci
od sytuacji epidemicznej lub zmiany rezimu sanitarnego. Do takiej
zmiany doszto juz 7 grudnia 2021 od kiedy obowiazuje zarzadzenie
numer 09/2021- 2022 w sprawie zmiany zarzadzenia nr 1/2021-2022.
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Z dnia 11 pazdziernika 2021. Na mocy nowego zarzadzenia od dnia
11 grudnia 2021 roku:

e zajecia dydaktyczne na kierunku administracja realizowane byty
w formie zdalnej. W przypadku kierunku wychowanie fizyczne
i zdrowie oraz kierunku zarzadzania decyzje w sprawie formy
zdalnej lub ksztalcenia w siedzibie uczelni studentow
podejmowa¢ miat dziekan (odpowiednio: wydzialu wychowania
fizycznego i zdrowia oraz wydziatu administracji) w zaleznosci
od liczebnosci grup i mozliwos¢ wprowadzenia odpowiednich
zmian w planie zajec,

e weryfikacja efektow uczenia si¢ Osiggnietych podczas ksztalcenia
zdalnego odbywata si¢ w formie konczacych zajgcia semestru
zimowego, zaliczen i egzamindow w siedzibie uczelni.
W wyjatkowych sytuacjach dziekan wydziatu wyrazatl zgode na
przeprowadzenie zaliczenia koncowego lub egzaminu w formie
zdalnej. Weryfikacja efektow uczenia si¢ przeprowadzona poza
siedzibg uczelni przy wykorzystaniu technologii informatycznych
zapewnial rzetelno$¢ uczciwo$¢ 1 wiarygodno$¢ procesu
weryfikacji oraz kontrolg jego przebiegu i rejestracje jego wyniku
w celu wystawienia oceny z danego przedmiotu.

Dziekani wydzialéw zostali zobowigzani do biezacego
przekazywania informacji  dotyczacych zasad bezpieczenstwa
wprowadzonych w celu przeciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa
na terenie uczelni osobom prowadzacym zajecia dydaktyczne ze
studentami oraz wszystkim studentom w sposob przyjety w uczelni.
Réwniez w tym przypadku podkreslono, ze zasady okreslone
zarzadzeniem moga ulec zmianie w zalezno$ci od sytuacji
epidemicznej lub zmiany rezimu sanitarnego.

W dniu 9 grudnia 2021 roku weszto w zycie Zarzadzenie nr 11/
2021-2022 w sprawie zasad bezpieczenstwa wprowadzonych w celu
przeciwdziatania rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-Cov-2 na terenie
uczelni”

e od dnia 11 grudnia 2021 zajg¢cia dydaktyczne na kierunku
administracja realizowane miaty by¢ w formie zdalnej do konca
semestru,

e od tego samego dnia zajgcia dydaktyczne na kierunku
zarzadzanie realizowane byly w formie zdalnej, przy czym
stacjonarna grupa studentéw (zajecia od wtorku do piatku)
studiowata w dotychczasowej formie w siedzibie uczelni,

309



e od 8 stycznia 2022 do konca semestru zimowego zajecia na
kierunku wychowanie fizyczne realizowane byly w systemie
nauczania hybrydowego: =zajecia praktyczne odbywaly si¢
w formie kontaktowej w uczelni, natomiast zajgcia teoretyczne
W postaci wykltadow i ¢wiczen w trybie zdalnym,

e od ostatniego zjazdu grudniowego 2021 roku zajecia studentow
grupy magisterskiej I roku WF ze wzgledu na duza liczbe osob
realizowane byly w systemie nauczania hybrydowego,

e zajecia dla stuchaczy studiow podyplomowych na kierunku
zarzadzanie os$wiatg 1 geografia realizowane byly w formie
zdalnej do konca semestru zimowego, natomiast dla sluchaczy
studiow podyplomowych na kierunku wychowanie fizyczne
w formie streamingowe;j.

Pozostale zasady dotyczace profilaktyki 1 przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa 1 zasad bezpieczenstwa pozostaty bez
zmian. W tym rozporzadzeniu zebrano bowiem wszystkie zasady
obowigzujagce w zarzadzeniu nr 9/2021-2022 oraz zarzadzeniu nr
1/2021-2022 w sprawie zasad bezpieczenstwa wprowadzonych w celu
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa na terenie uczelni.

W dniu 11 stycznia 2022 r. Weszto w zycie Zarzadzenie nr 13/
2021-2022 w sprawie zasad bezpieczenstwa wprowadzonych w celu
przeciwdziatania rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Na podstawie art. 23
ust. 2 punkt 2 oraz art. 50 ust. 1 Prawa o szkolnictwie wyzZszym i nauce
w zwigzku z ustawg z dnia 2 marca 2020 o szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID 19, podjeto decyzje, ze w trosce o zdrowie studentéw Sesja
egzaminacyjna semestru zimowego roku akademickiego 2021/2022
odbedzie si¢ w formie zdalne;j.

Organizacj¢ zaj¢¢ dydaktycznych w semestrze letnim
regulowato zarzadzenie nr 17/2021-2022 z dnia 1 marca 2022 roku.
Zajecia dydaktyczne w semestrze letnim roku akademickiego odbywaty
si¢. W kontakcie bezposrednim w uczelni lub w wyjatkowych
przypadkach z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ na zasadach okreslonych zarzadzeniem. Oznacza to, ze
zajecia dydaktyczne:

e na kierunku wychowanie fizyczne odbywaty si¢ w formie
kontaktowej w uczelni,
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e na kierunku zarzadzanie byly realizowane w formie zdalnej,
Z tym, ze stacjonarne grupy studentow mogly odbywaé zajecia
w formie kontaktowej w uczelni,

e na kierunku administracja od zjazdu w dniach 2-3 kwietnia 2022
do konca semestru letniego byly realizowane w formie
kontaktowej w uczelni.

Do dnia 31 marca poza czasem zaj¢¢ na terenie uczelni zalecane
byto, w szczeg6lnosci osobom majagcym objawy choroby drog
oddechowych, zastanianie ust i nosa przy pomocy maseczki. Zgodnie
Z trescig paragrafu 3, w przypadku powzigecia potwierdzonych
informacji o stwierdzonym przez odpowiednie instytucje zakazeniu
wirusem SARS-Cov-2 licznej grupy studentow, dziekan wydzialu
w porozumieniu z Rektorem mogt podjaé decyzje w sprawie ustalenia
odpowiedniej formy, w jakiej beda prowadzone okreslone zajecia
dydaktyczne. Wskazano, ze prowadzenie =zaj¢¢ dydaktycznych
z danego przedmiotu w formie zdalnej nie wyklucza mozliwosci
przeprowadzenia weryfikacji efektow uczenia si¢ w tym =zaliczen
i egzaminow w formie kontaktu bezposredniego. Wszystkie zasady
organizacji zaje¢ dydaktycznych, po dostosowaniu do biezacej sytuacji
epidemicznej, podawane byly do wiadomo$ci spotecznosci
akademickiej w formie komunikatu udostepnionego na stronie
internetowe;j.

Wprowadzone rozwigzania — dzigki posiadanym mozliwosciom
technicznym 1 kompetencjom studentéw 1 wykladowcoéw oraz
sprawnos$ci  zarzadzania — pozwolity na skuteczne realizowanie
cigzacych na wuczelni obowigzkow. Rozwigzania prostudenckie
obejmowaty nie tylko komunikacje i mozliwo$¢ zalatwiania spraw
administracyjnych, ale zostaly rowniez uwzglgdnione w procesie
dydaktycznym — przy jednoczesnym zachowaniu zasad wynikajacych
Z obowigzujacego prawa 1 wytycznych Ministerstwa oraz KRASP.
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Czy brak bezposredniego kontaktu z wykladowca to na pewno
parodia nauki???

Dotychczas omawiane byly kwestie techniczne — takich
rozwigzan dotyczyly wprowadzane przepisy oraz przekazywane
systematycznie wytyczne z ministerstwa. Czas pandemii wptlynat
rowniez na jako$¢ ksztalcenia, wymuszajac zmiany w zakresie
metodyki i merytoryki — przej$cie na nauczanie zdalne wigzato sig¢
z konieczno$cia uwzglednienia kwestii metodycznych. Szczegolne
znaczenie ma w tym przypadku przygotowanie i prezentacja
materiatdéw dydaktycznych, a zatem nie tylko sposob przekazywania
wiedzy, ale  rowniez  aktywizowania studentow. Poczatkowo
przeniesiony zostat do Internetu klasyczny model wykladowy
I ¢wiczeniowy. Shusznie podkreslit M. Konopczynski, ze ,,Zdalne
nauczanie powinno polega¢ na rozmowach, wspolnym studiowaniu ze
studentami 1 inspirowaniu ich. W Polsce to przetozenie tradycyjne
spowodowato blokad¢ z dwoch stron. Lacze si¢ ze stuchaczami na
wyktad, ale nie widze¢ ich twarzy — maja wylaczone kamerki. Gdy ja
mowig, oni wykonujg szereg czynnosci nie zwigzanych z nauka. To gra
pozorow. PrzyjeliSmy model wykladowy w warunkach, do ktérych on
si¢ nie nadaje”. Dlaczego nie zawsze si¢ to udawato? Nie zawsze byta
to kwestia techniczna (nie wszyscy maja dobre tacze internetowe), ale
i brak checi do wykazania odpowiedniej uwagi i aktywnego
uczestnictwa w zajeciach. Zajecia synchroniczne — podobnie jak
klasyczne zajecia w bezposrednim kontakcie ze studentami — naktadaja
obowigzek aktywnos$ci 1 pozwalajg stworzy¢ warunki do aktywnosci
(ukierunkowywac, rozwigzywac problemy).

Z takimi problemami radzi¢ musiata sobie roéwniez WSKFiT.
Jako uczelnia praktyczna ma w swojej siatce zaje¢ przedmioty
niezbedne do nabycia umiejetnosci praktycznych. Stad decyzja
o realizowaniu zaj¢¢ w modelu hybrydowym. Dla uczelni
ksztatcenie zdalne nie bylo niczym nowym — nowa byla skala tego
ksztalcenia przy jednoczesnym obowigzku zapewnienia wysokiej
jakosci  ksztalcenia 1 zapewnieniu bezpieczenstwa studentom
i wyktadowcom. Z tym uczelnia poradzita sobie bez problemu —

8 M. Konopczyfski z PAN stwierdzil, ze ,Brak bezposredniego kontaktu
z prowadzacym to parodia nauki. Zajecia na uczelniach powinny odbywac sig¢
synchronicznie i angazowa¢ zaréwno wyktadowcow, jak i stuchaczy”. J. Lesnicka,
Szkolnictwo wyzsze w_ pandemii koronawirusa poniosto kleske -  rp.pl,
https://www.rp.pl/prawo-dla-ciebie/art221361-szkolnictwo-wyzsze-w-pandemii-
koronawirusa-ponioslo-kleske
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prowadzone kierunki nie wymagaty prowadzenia laboratoridw, podczas
ktorych wykorzystuje si¢ specjalistyczne urzadzenia. W praktyce nie
pojawily sie sytuacje, w ktorych przekazywanie wiedzy przy
pomocy zdalnych form byto niemozliwe. Pracownicy — przy wsparciu
uczelni — szybko zaadaptowali si¢ do nowych warunkéw, a uczelnia
dysponowatla platforma elearningowa pozwalajaca na sprawne przejscie
do synchronicznego prowadzenia zajec¢.

Stusznie podkresla Piwowarska (2020), ze ,,Do realizacji wielu
celow dydaktycznych (wyktad, czgsciowo <¢wiczenia 1 projekty)
wystarczajaca byta forma asynchroniczna, polegajaca na dostarczaniu
materialow (rowniez w formie nagran wideo, linkow do zrodet) oraz
organizowaniu innych aktywnosci (zadania, projekty, testy do
wykonania w okreslonym czasie), przy czym studenci i prowadzacy
kontaktuja si¢ poprzez poczt¢ elektroniczng, forum lub inne formy
asynchroniczne. Bezdyskusyjna jest kwestia realnego oszacowania
wktadu pracy studenta do zaje¢ w trybie zdalnym”. Wkrétce okazato
si¢ konieczne zmodyfikowanie sposobow nauczania, co budzito
trudnos$ci w zakresie przedmiotéw praktycznych. Warto w tym miejscu
przywota¢ opini¢ Meansa 1 in. (2014), zgodnie z ktérg ,nie sama
technologia, ale jej interakcja ze sposobem implementacji, kontekstem
oraz celami ksztalcenia (efekty uczenia si¢) decyduje o wyniku
koncowym, zar6wno po stronie nauczyciela, jak i studenta”. W efekcie
w WSKFiT wypracowany zostat model blended learningu.

Wedlug Grahama i wsp.. (2019) ,Blended learning jest
strategicznym potgczeniem online i nauczania bezposredniego”. Mozna
zatem powiedzie¢, ze blended learning to nauczanie mieszane ,,bedace
przemyslana integracja zaje¢ w klasie z nauka online” (Garrison
i Kanuka, 2004), ktore ,,}aczy elementy nauczania online z tymi, ktore
mozna  znalez¢ w  tradycyjnych  $rodowiskach  nauczania
bezposredniego” (Bhatia 2007; Avazmatova 2020) oraz ,laczace
najlepsze elementy edukacji online i bezposredniej, prawdopodobnie
stanie si¢ dominujacym modelem nauczania przysztosci” (Watson
2008; Avazmatova 2020). B-learning pozwala na skuteczng integracje
tradycyjnego nauczania bezposredniego z technologia 1 nauczaniem na
odlegtos¢. Takie rozwigzania wykorzystywane byly réwniez
w WSKFiT, a wykladowcy dazyli do wykorzystania nowych
warunkow do uksztattowania nowych umiejetnosci studentow
w zakresie samodyscypliny i umiejetnosci zarzgdzania czasem.
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Model b-learningu w WSKFiT

Spotkania
Techniki tradycyjne Techniki
samodzielne) pracy lub asynchronicznej
Z materialem Komunikacja komunikacji
na platformie zdalna z wykladowca
— synchroniczna —

Czazowy zdalny kontakt — komunikacja interaldtywna
dotyezaca tresci wyldadowych preyv pomocy funkeii | czat™
lub mikrofondw
Powierzanie zadaf do samodzielnego wykonama

| 1 |

»  wykorzystanie informacyi zwrotnej od studentow w czasie rzeczywistym w trakeie zajec

o  wykorzystanie narzedzi analitvld edukacyine] (learning gughitics)

o zaliczenia w formule ks home (problem do rozwiazamia samodzielnie opracowany w domu,
rozwiazanie prezentowane na zajeciach)

o  flipped classtoom, (odwrocona lelcja — kootkd film wideo wprowadzajacy do nowego tematu
ogladany przed zajeciami (forma pracy domowej)

»  rozwiazanie i prezentowanie kazusow zamieszezomych w materiatach

* prrygotowanie nagrafd video (w zakresie sprawnosci fizyerne 1 metodyli kultury fizyczney)

o dyslusje  burza mozgdw”™ z wykorzystywaniem czatu 1 mikrofondw

o praca w gropach (z wykorzystaniem indywidvalnych komunikatoréw) w kontakcie z
wykiadowea

* Lonsultacje — studenct w czasie rzeczywistym uzysknja wyjasnienia zetaszanych probleméw

U

- zyskanie pewnoéci siebie
podniesienie samodzielnodcr w prerwszych naukowych dziatanach
— zarzadzanie czasem -~
ksztaltowanie odpowiedzialnosci za terminowe wywiazanie sie z polecen
samodyscyplina

Uczelnia w pandemii i po pandemii — z tarczg czy na tarczy?
Wyzsza Szkota Kultury Fizycznej 1 Turystyki im. Haliny
Konopackiej w Pruszkowie jest uczelnig o profilu praktycznym. Przez
ponad 20 lat istnienia Uczelnia zbudowata swoja pozycje w regionie
zachodniego Mazowsza, przyczyniajac si¢ do poprawy jako$ci ustug
edukacyjnych. W koncepcji ksztatcenia prowadzenie studiéw o profilu
praktycznym oznacza zdobywanie umiejetnosci 1 kompetencji
niezbednych do utrzymania wysokiego poziomu aktywnosci
zawodowej. Wspodlpraca z Radg Pracodawcow i1 realizacja praktyk we
wspolpracujacych z Uczelnig placéwkach potwierdzaja wysoka jakos¢
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ksztalcenia studentéw. Jest tez przykladem wiasciwej wspolpracy
Uczelni z otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Szczegdlng warto$é
dotyczacg wspolpracy z otoczeniem spoleczno — gospodarczym
Uczelnia upatruje w S$cistych kontaktach z wladzami Powiatu
Pruszkowskiego i powiatow osciennych, z wtadzami Gminy Pruszkow
1 gmin o$ciennych, ze szkotami podstawowymi i ponadpodstawowymi,
z klubami sportowym, instytucjami kulturalnymi i z caltym szeregiem
organizacji reprezentujacych potrzeby rynku pracy (Raport, 2022,
S. 26). Koncepcja ksztatcenia jest efektem wieloletnich doswiadczen
Uczelni w organizacji studiow. Jest rowniez probg dostosowania oferty
ksztalcenia do zmian zachodzacych w rzeczywisto$ci spoteczno-
gospodarczej. Dzigki temu stworzono rozwigzanie pozwalajace na
efektywne dostosowywanie si¢ do warunkoéw zmieniajacego si¢ rynku
pracy.

Pandemia i1 dynamiczne zmiany z nig zwigzane nie zachwiaty
dobra opinig uczelni. Poniewaz konieczne bylo szybkie przejscie
uczelni na nauczanie zdalne, na platforme¢ cyfrowa przeniesiono nie
tylko wyktady, ale réwniez ¢wiczenia, seminaria ze studentami,
realizowane projekty oraz konferencje naukowe. Mozliwe byto rowniez
przeprowadzanie on-line egzaminéw dyplomowych. Na platformie
dokonywano réwniez oceny pracy wyktadowcow 1 poszczegodlnych
przedmiotow, co pozwalalo na ustalenie czy wiedza jest przekazywana
studentom w najlepszy mozliwy sposob. Kazdy z wykladowcow,
zgodnie z obowigzujacymi na uczelni procedurami, dokonuje rowniez
samooceny — nie zmienita tego pandemia.

W 2020 roku w raporcie projektu SpotTech Fundacji Centrum
Cyfrowe ,,Polskie uczelnie w czasie pandemii” dr Marta Klimowicz
zidentyfikowata pi¢¢ etapow radzenia sobie uczelni i nauczycieli
akademickich z nowa sytuacja. Jak w tym kontekscie miesci si¢
Wyzsza Szkota Kultury Fizycznej 1 Turystyki w Pruszkowie?

Pie¢ etapéw radzenia sobie uczelni i nauczycieli akademickich z nowa sytuacja
(Klimowicz, 2020)

Faza WSKFIT

Faza pierwsza, czyli | Pierwsze ograniczenie funkcjonowania uczelni
zawieszenie i chaos. Uczelnie | w dotychczasowym trybie bylo zaskoczeniem dla
ograniczyly lub zawiesily | wszystkich uczelni — réwniez dla WSKFiT. Nie
swoje dzialanie, oczekujac na | pojawit si¢ jednak chaos — po krotkim okresie
rozwdj wydarzen. oczekiwania na dalsze rozwigzania, wprowadzone
zostaly rozwiazania typowe dla zarzadzania
chaosem wywolanym przez nowe rozwigzania
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prawne.

Faza druga, czyli wsparcie dla
wyktadowcow lub jego brak —

podjecie  przez  uczelni¢
decyzji 0 przejsciu na
edukacje zdalng wymusito

podjecie dodatkowych dziatan
nie tylko po stronie uczelni.

WSKFiT stosowata rozwigzania niezbedne do
edukacji zdalnej od wielu lat. Tym samym zyskata
przewage na d uczelniami, ktore takich rozwigzan
nie stosowaly. Przej$cie na nauczanie zdalne byto
ptynne — dzigki dotychczasowym doswiadczeniom
studentow i nauczycieli, dodatkowo wsparte przez
szkolenia  skierowane do  wszystkich  grup

Osoby te  nie  zawsze | spotecznosci akademickiej

otrzymywaty wsparcie

instytucjonalne

Faza trzecia, czyli nowa | W WSKFIT nie bylo fazy trzeciej — juz w fazie

i nastgpna normalnos$¢ — coraz
lepsze zrozumienie nowych

pierwszej starano si¢ stworzy¢ rozwigzania, ktore
wigzaly si¢ z ograniczeniem wystepowania takich

wyzwan kierowalo uwage | probleméw. Stosowane byly od poczatku
zarzadzajacych na dobrostan | rozwigzania prostudenckie w zakresie spraw
psychiczny studiujgcych | administracyjnych i procesu dydaktycznego.
i zrozumienie napotykanych | Odpowiednie wsparcie otrzymywali  réwniez
przez nich trudnoéci. wyktadowcy prowadzacy zajecia.

Faza czwarta, czyli | W WSFIT nie bylo fazy czwartej. Samoocena
uswiadomienie sobie | dokonywana przez wyktadowcoéw w odniesieniu do
przecigzenia  prowadzacych | kazdego realizowanego przedmiotu nie wykazata

zajecia przy przejsciu  na
edukacje zdalng -
przygotowanie do zaje¢ on-

problemu przecigzenia dodatkowymi obowigzkami.
Nie zmienity si¢ rowniez zasady sprawozdawczosci
w zakresie realizowanych zaje¢ w stosunku do

line wigzato sie ze | rozwigzan przedpandemicznych (listy obecnosci,
zwigkszonym obtozeniem | Arkusz samooceny przedmiotowych efektow
czasowym, wigzalo si¢ ze | ksztalcenia®, Wykaz  realizowanych  zajeg,
zwigkszeniem kontroli | protokoty zaliczen i egzamindw).

i sprawozdawczo$ci.

Faza piata, czyli pogodzenie
i wyciagnigcie wnioskow —
niektdre z przedmiotow trzeba
byto niemal w catosci
wymysli¢ na nowo, ,,aby méc

W WSKFIT nie bylo fazy piatej. Prowadzacy
zajecia juz w fazie pierwszej otrzymali wsparcie
instytucjonalne i systemowe. Instytucjonalne —
poprzez szkolenia i wsparcie w poczatkowym
etapie ze strony o0s6b odpowiedzialnych za

8 Wykladowcy, po zrealizowanych zajeciach sporzadzaja Arkusze samooceny
przedmiotowych efektéw uczenia si¢, za pomoca ktérych dokonuja samokontroli,
samooceny i autokorekty. Wpisuja w ww. dokument liczbe poszczegdlnych ocen
uzyskanych przez studentow, a takze procentowy ich udzial. Umieszczaja jako osoby
odpowiedzialne za przedmiot po dokonanej weryfikacji efektéw uczenia si¢ oraz
rozkladu ocen, swoje uwagi na temat braku koniecznosci zmian w zakresie
prowadzenia przedmiotu w kolejnym cyklu studiow albo koniecznosci wprowadzenia
zmian w zakresie prowadzenia przedmiotu w kolejnym cyklu, w sposobie
prowadzenia zaje¢, w formie i sposobie odniesienia do zawarto$ci merytorycznej
przedstawionego materiatu, w formie i sposobie zaliczen czastkowych i zaliczenia
koficowego (Raport, 2020, s. 55).
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W pelni przekaza¢ wiedzg | funkcjonowanie platformy Moodle (réwniez
i kompetencje  studiujgcym, | w trakcie prowadzenia zaje¢ w  przypadku

a jednoczesnie skorzysta¢ | pojawiajacych si¢ problemow).

W wickszym stopniu | Systemowe — poprzez wprowadzenie rozwigzan
z mozliwosci  oferowanych | zmieniajacych obcigzenie godzinowe
przez narzgdzia e- | prowadzacych zajecia.

learningowe”.

Pandemia wymusita na uczelniach szybkie i sprawne przejscie
na ksztalcenie on-line. Przed pandemia, w WSKFiT metodyka pracy na
odlegtos¢ (tzw. zdalna) stosowana byla jako gtoéwna jedynie przy okazji
nabywania technicznych umiejetnosci zwigzanych na przyklad
znowymi  technologiami.  Systematycznie  wzrastala  liczba
przedmiotow korzystajacych z b-lerningu. Oprocz metod podajacych
(wyktad informacyjny z prezentacjag multimedialng) wykorzystywane
byly metody aktywizujace, w ktorych akcent przeniesiony byt na
rozwijanie umiejetnosci praktycznych studentow 1 stwarzanie im
sposobnosci  aktywnego zdobywania wiedzy droga wlasnych
doswiadczen 1 poszukiwan(Raport, 2022, s. 40). Pandemia wymusita
zmiany w zakresie dydaktyki — ale mialy one charakter pozytywny
Z punktu widzenia jakosci ksztatcenia 1 aktywizacji studentéw. Obok
wyktadow prezentowanych w dotychczasowej formule (metoda
podawcza z prezentacja multimedialng realizowana w formule
synchronicznej z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegtos¢), wyktadowcy stosowali rozwigzania pozwalajace nie tylko
na utrzymanie uwagi studentow przed monitorem, ale roéwniez ich
aktywizacji. Platforma Moodle pozwala na  wprowadzanie
interaktywnych metod pracy, prace grupowg i prace projektowa oraz
stosowanie réznego rodzaju quizoéw i ankiet. Takim rozwigzaniem byto
rowniez prowadzenie dyskusji — albo dzigki rozmowie podczas
wideokonferencji, albo na czacie. Czy te rozwigzania zostana
utrzymane w przysztosci? Zdecydowanie tak. Zdobyte podczas
pandemii do$wiadczenia udoskonality rozwiazania w zakresie
ksztalcenia ~w  modelu  zdalnym. Posiadana infrastruktura
i doswiadczenie zdobyte przez wykladowcow stanowig podstawe do
utrzymania wysokiej jakosci ksztatcenia.

Warto zwréci¢ uwage na rozwigzania, ktore dotycza efektow
ksztalcenia nie tylko w zakresie wiedzy i1 posiadanych umiejetnosci, ale
rowniez kompetencji spolecznych. Wydawaloby sie, ze nauka zdalna
nie sprzyja rozwigzaniom zwigzanym z uspolecznianiem studentow, ale
mozna zastosowaé rozwigzania, ktore pozwalaja na osiagniecie
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podobnych efektow w warunkach pandemicznych. Do takich
rozwigzan nalezy przede wszystkim obowigzek wlaczania kamer nie
tylko przez prowadzacych =zajecia, ale réwniez uczestnikow.
Oczywiscie wykladowcy nie dostali narzedzi wymuszajacych takie
zachowanie, ale jednoczesnie — uwzgledniajac prawo studenta
(stuchacza) do prywatnosci oraz jako$¢ posiadanych taczy
internetowych — mozliwe bylo wymaganie uwagi i aktywnego
uczestnictwa w zajeciach. Prowadzone na WSKFiT zajecia byly
synchroniczne, co pozwalalo na aktywnos$¢ wszystkich uczestnikow
zaje¢. Prowadzacy — obok tresci wynikajacych $cisle z sylabusa — starli
si¢ interesowac¢ tym, co studenci majg do powiedzenia i podejmowali
proby wspolnego razem rozwigzywac sytuacje problemowe. Praca
W grupach, czat, dyskusje na aktualne tematy spoleczne, realizowane
projekty — to rozwigzania, ktore pozwalaly na aktywizacj¢ studentow
I jednoczes$nie sprzyjaty ksztattowaniu kompetencji spotecznych.

Uczelnia od poczatku pandemii nastawiona byta na rozwijanie
kompetencji dydaktycznych osob prowadzacych zajecia. Pojawiajace
si¢ wyzwania narzedziowe (brak sprzgtu pozwalajacego na
prowadzenie zaje¢ on-line) i operacyjne (brak odpowiedniego lacza
internetowego) byly rozwigzywane na biezaco. Prowadzacy zajgcia
mogli zajecia prowadzi¢ z domu lub — w razie potrzeby — z obiektow
uczelni, korzystajac z udostepnianego im sprzetu®*. Wsparcie wiazato
si¢ rOwniez problemami wynikajacymi z konieczno$ci przeniesienia
prowadzonych zaje¢ do sieci — w zakresie przygotowywania
materiatow w formie niezbednej do prowadzenia zaj¢¢ na platformie
Moodle oraz ich umieszczania na dedykowanych poszczegolnym
przedmiotom zaktadkach. Na biezaco rozwigzywane byly pojawiajace
si¢ trudnosci zwigzane z weryfikacja wiedzy studiujacych — w zakresie
przeprowadzania testow sprawdzajacych wiedzg, przedstawiania
wynikoéw projektow czy wynikow badan wiasnych.

Priorytetem Uczelni jest nieustanne doskonalenie narzedzi
informatycznych 1 multimedialnych  wspomagajacych  procesy
funkcjonowania kierunku w tym obstuge procesu dydaktycznego,
atakze aktywne wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych

8 Uczelnia dysponuje dwoma niezaleznymi lgczami internetowymi i trzema
serwerami z wlasnym serwisem hostingowym. W budynkach Uczelni studenci moga
skorzysta¢ z internetu bezprzewodowego, z ktorym moga polaczyC si¢ wszyscy
studenci i1 pracownicy oraz uwierzytelnieni goscie za posrednictwem swoich
mobilnych urzadzen (laptopy, tablety, smartfony itp.). (Raport 2020, s. 112).
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pracownikow. Realizowane jest to m.in. poprzez: wspdlprace przy
rozwoju i utrzymaniu serwisow WWW, rozwoj zdalnego nauczania,
rozwdj mozliwosci transmitowania na zywo tresci z obiektow WSKFiT
(livestreaming  wykltadow 1 wydarzen  naukowych  oraz
wideokonferencje czy wdrozenie oprogramowania Microsoft Office
365 dla pracownikéw i studentéw). (Raport, 2020, s. 113). W roku
akademickim 2020/2021 odbyta si¢ przetozona z kwietnia 2020 roku
dwujezyczna konferencja naukowa ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi
W biznesie 1 administracji publicznej”. Przedmiotem konferencji, ktora
odbyta si¢ w formie catkowicie zdalnej, byla wspotpraca pomiedzy
dwoma sektorami w kontekScie zarzadzania zasobami, w tym
zwlaszcza zasobami ludzkimi. Celem konferencji bylo ukazanie
mozliwosci wspotpracy samorzadu z biznesem oraz refleksja nad
stanem tej wspotpracy oraz kierunkami zmian 1 formowania jej ksztattu
w przyszto$ci (Raport, 2020, s. 118). 28 maja 2022 roku w formie
hybrydowej odbyta si¢ konferencja migdzywydziatowa WSKFiT pod
tytutem Pandemia SARS-COV-2 — zagrozenia, wyzwania, szanse. Na
kazdym z trzech paneli konferencji glos zabierali przedstawiciele
kazdego z trzech prowadzonych na uczelni kierunkéw (administracja,
zarzadzanie 1 wychowanie fizyczne i sport), przedstawiajac kwestie
zwigzane ze znaczeniem pandemii w codziennym funkcjonowaniu
podmiotow 1 problemy zwigzane z koniecznos$cig sprostania nowym
wyzwaniom. Dzigki uzyskanemu we wczesniejszych latach
doswiadczeniu mozliwos¢ udziatu on-line w wydarzeniu zyskali
prelegenci zagraniczni®. W dnu 14 stycznia 2023 roku w formie
hybrydowej odbyta si¢ wydzialowa konferencja  naukowa
zorganizowana na Wydziale Administracji pod tytulem Zarzadzanie
zasobami ludzkimi w biznesie i administracji Problematyke badania
podzielono na trzy panele poswigcone znaczeniu systemu
motywowania pracownikdow w budowaniu motywacji i zadowolenia
Z pracy, roli lidera w ksztattowaniu postaw pracownikéw oraz dobrych
praktyk dla administracji. Prelegentami — w formie tradycyjnej oraz
w formie zdalnej — byli studenci i wyktadowcy Wydziatu Administracji
oraz wtadze uczelni.

Rok 2023 to réwniez otwarcie na nowe rozwigzania, np.
W postaci webinarow. Nowe otwarcie stanowit webinar 18 czerwca
2023 roku, podczas ktorego Kacper Bronisz zatozyciel start’upu
prepareme.ai przeprowadzit wyktad Podstawy Sztucznej Inteligencji

8 Sprawozdanie z konferencji zamieszczono w Aneksie do niniejszego opracowania.
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I jej zastosowania. Nowe rozwigzanie to szansa na dalszy rozwdj —
prepareme.ai skupia si¢ na tym, zeby kazdy miat dostep do narzedzi
I wsparcia niezbednego do osiggnigcia sukcesu. W trakcie wykladu
studenci dowiedzieli si¢ m.in. czym jest Al, jak prawidlowo pisaé
prompty, jak bezpiecznie uzywa¢ ChatGPT i kiedy Playground jest
lepszym wyborem oraz jak korzystac z kilku narzedzi Al.

Podsumowujac, stwierdzi¢ mozna ze w walce z pandemig
Wyzsza Szkota Kultury Fizycznej 1 Turystyki wyszta z tarczg. Uczelnia
zapewnita studentom 1 prowadzacym zajecia wsparcie techniczne,
przeszkolita z e-learningu 1 zagwarantowala — zgodnie ze zglaszanymi
potrzebami — pomoc techniczng. Zastosowane zostaly wszystkie
rozwigzania prostudenckie wynikajace z obowigzujacych podstaw
prawnych 1 wytycznych Ministerstwa oraz KRASP. Ksztalcenie zostato
dostosowane do specyfiki poszczegdlnych kierunkow 1 potrzeb
studentow, z uwzglednieniem ksztalcenia stacjonarnego w matych
grupach, ksztalcenia z wykorzystaniem metod 1 technik ksztalcenia na
odlegtos¢ oraz streamingu. Doswiadczenia stanowi¢ beda podstawe do
dalszego doskonalenia i podnoszenia jakosci ksztalcenia. W efekcie
zarowno kadra, jak i studenci, zyskali nie tylko nowe do$wiadczenia,
ale rowniez nowe mozliwosci wspolnej pracy. Wydaje sie, ze okres
pandemii pozwolil na znacznie szersze wykorzystanie posiadanych
zasobow — réwniez takich, ktorych posiadania zarzadzajacy uczelnig
nie byli do konca $wiadomi. Sg to przede wszystkim kompetencje
zatrudnionych pracownikow 1 ich otwarto$¢ na zmiany, elastyczne
dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
i wykorzystywanie ich do budowania nowych kompetenciji.

Nowe doswiadczenia stanowig roOwniez cenne rozwigzania dla
uczelni — glownie w zakresie rozwigzan organizacyjnych w formie
hybrydowej i elastycznosci wynikajacej z edukacji zdalnej.
Udoskonalona strona internetowa i kanaly kontaktu beda wykorzystane
do tworzenia materiatow online dla studentow i pracownikow. Okres
edukacji zdalnej pozwolit spojrze¢ na adekwatno$¢ programow
nauczania do potrzeb studentow. Stat si¢ rowniez podstawa do rozmow
o nowej wizji szkoly, budowania zaufania, zakresu i sposobow kontroli
oraz rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych. Nauka zdalna
pokazata znaczenie elastyczno$ci podej$cia nauczycieli akademickich
oraz samodzielno$ci studentow.
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Konstatacje
Mariola Pytlak

Nadrzedng ideg zarzadzania zasobami ludzkimi jest realizacja
dziatan i czynno$ci majacych na celu zwigkszenie konkurencyjnosci
organizacji poprzez wykorzystanie kapitatu ludzkiego. Kluczowe jest
osiggnigcie wyznaczonych celow w sposob jak najbardziej sprawny
i skuteczny. Dodatkowe wyzwania dla zarzadzania zasobami ludzkimi
stanowig zmiany, zaro6wno na skal¢ globalng, jak 1 lokalng. Te
dynamiczne zmiany maja bezposredni wplyw na  ksztalt
i funkcjonowanie organizacji we wszystkich sektorach gospodarki.
W szczegblnej sytuacji znajduje si¢ administracja publiczna, bowiem
wspoélczesne oczekiwania wobec tego sektora ewoluujg idaza do
traktowania jej jako stluzby publicznej. Coraz wigksza presja wynika
Z potrzeby odejscia od biurokratycznego rzadzenia 1 przyjecia
prokonsumenckiego podejscia wobec obywateli. Nadal widoczna jest
niska elastyczno$¢ zarzadzania, przy czym znaczacy wplyw maja
ograniczenia wynikajagce z prawa, ktore reguluje dziatalnosé
urzednikow. Nalezy rowniez zauwazyC, ze skuteczne zarzadzanie
zasobami ludzkimi w administracji publicznej wymaga zaangazowania
1 odpowiedzialno$ci ze strony kierownictwa. Liderzy muszg by¢
swiadomi zmian w otoczeniu i zdolni do podejmowania strategicznych
decyzji, ktore pozwolg organizacji osiggna¢ wyznaczone cele. Rowniez
urzednicy powinni by¢ zaangazowani i gotowi do podjgcia nowych
wyzwan, aby zapewni¢ efektywno$¢ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Whniosek 1: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publiczne;j
jest niezwykle wazne dla osiagniecia konkurencyjno$ci organizacji
i realizacji jej celow. W obliczu dynamicznych zmian, konieczne jest
dostosowanie si¢ do nowych wyzwan i opracowanie innowacyjnych
strategii. Odpowiedzialno$¢ 1 zaangazowanie ze strony kierownictwa
oraz urzednikow sg kluczowymi czynnikami w skutecznym
zarzadzaniu zasobami ludzkimi w administracji publicznej — rowniez
w sytuacjach kryzysowych.

11 marca 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia ogtlosita, ze
wirus SARS-CoV-2 rozprzestrzenia si¢ na skale globalng i uznata ten
proces za pandemig¢. Liczba zachorowan i zgonow byla na tyle wysoka,
ze konieczne bylo podjecie dziatan zar6wno w celu ograniczenia
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rozprzestrzeniania si¢ epidemii, jak i ztagodzenia skutkéw kryzysu
gospodarczego spowodowanego pandemig COVID-19. Warto zwrécié
uwage, ze pomoc skierowana byla gtownie do przedsigbiorcow.
Administracja publiczna korzystala z kolejnych odston Tarcz
Antykryzysowych tylko wtedy, gdy wprowadzane w nich instrumenty
korzystne dla przedsigbiorcow 1 pracownikow nie wplywaty
niekorzystnie na budzet jednostek publicznych, przede wszystkim
samorzadowych. Jednakze, trzeba pamigta¢, ze pomoc ta miata wptyw
na mozliwo$¢ realizacji zadanh wlasnych 1 zaspokajania potrzeb
wspolnot lokalnych 1 regionalnych. W czasie pandemii, jednostki
samorzagdowe musialy zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami zwigzanymi
zarbwno ze zdrowiem publicznym, jak 1 z ograniczeniami
finansowymi. Pomoc skierowana do przedsiebiorcéw byla niezbedna,
poniewaz to oni ponosili najwicksze straty w wyniku ograniczen
i zamknigcia dzialalnoSci na czas lockdownu. Przedsigbiorcy
potrzebowali wsparcia, aby przetrwa¢ ten trudny okres 1 utrzymac
swoje miejsca pracy. Jednakze, istotne jest rOwniez zapewnienie, ze
jednostki samorzadowe majg wystarczajace $rodki finansowe, aby
spetni¢ swoje zadania publiczne. W przeciwnym razie, mogloby to
skutkowa¢ niedoborem uslug publicznych i1 brakiem wsparcia dla
spotecznosci lokalnych i regionalnych.

Whniosek 2: Pandemia COVID-19 wymagata podjecia dziatan zarowno
w zakresie zdrowia publicznego, jak i gospodarki. Pomoc skierowana
do przedsiebiorcéw byla niezbedna, ale jednoczesnie nalezalo zadbac
0 stabilno$¢ finansowa jednostek samorzadowych. Wszelkie dziatania
podejmowane w celu tagodzenia kryzysu powinny by¢ zrownowazone,
aby zapewni¢ réwnowage miedzy wsparciem dla przedsigbiorcow
a realizacja zadan publicznych.

Pandemia Covid-19 byta niezwykle trudnym do$wiadczeniem,
ktére wymusitlo funkcjonowanie w nieznanych dotad rezimach.
Nalezalo  przestrzega¢  rygorystycznych  zasad  sanitarnych,
rownoczesnie dostosowujac si¢ do nowych norm spotecznych. W miare
wzrastania liczby zakazen, wprowadzane byly kolejne ograniczenia,
ktére miaty na celu ochrong zdrowia publicznego. Ograniczenia te
obejmowaly zakazy przemieszczania si¢, zakaz obrotu i uZywania
okreslonych przedmiotow, a takze zakaz organizowania zgromadzen —
w tym roOwniez w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Byty
to $rodki niezbedne, aby powstrzymaé rozprzestrzenianie si¢ wirusa,
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ale jednoczesnie niezwykle trudne dla spoteczenstwa. Jedna
z najwazniejszych dziedzin dotknigetych pandemig byta edukacja. Od
12marca 2020 roku jednostki systemu oswiaty musialy czasowo
ograniczy¢ swoje funkcjonowanie, a nauka zostata przeniesiona do
trybu zdalnego dla wszystkich uczniow. To byl ogromny wyzwanie
zarowno dla nauczycieli, jak i dla uczniow, ktérzy musieli si¢ szybko
przestawi¢ na zupelie nowa forme¢ nauki. Pandemia miala rowniez
ogromny wplyw mna rynek pracy. Wprowadzono mozliwosé
wykonywania pracy zdalnej dla pracownikéw na etacie, co bylo
niezwykle pomocne w utrzymaniu cigglosci dziatania — nie tylko
przedsigbiorstw, ale rowniez administracji czy placoéwek oswiatowych.
Wiele podmiotow, ktore nie mogly opieraé si¢ na pracy zdalnej musiato
najpierw znaczaco ograniczy¢, a potem zakonczy¢ swoja dziatalnose,
co spowodowato, ze tysigce pracownikéw znalazlo si¢ w trudnej
sytuacji finansowej. Pandemia Covid-19 pokazata, jak wazne jest
wzajemne wsparcie 1 solidarno$¢. To byt czas, w ktérym spolecznosé
lokalna i ogdlnokrajowa jednoczyla si¢, aby pomodc potrzebujacym,
dostarczy¢ zywno$¢ 1 inne niezbedne srodki.

Whniosek 3: Pandemia Covid-19 byla wielkim wyzwaniem dla

wszystkich — zarowno w zyciu prywatnym, jak i w ramach
prowadzonej  dzialalnosci. Konieczne stalo si¢  zmierzenie
z trudno$ciami  w roznych dziedzinach zycia i poszukiwania

niestandardowych rozwigzan.

Pandemia spowodowata, ze administracja publiczna musiata
realizowa¢ swoje zadania w zupelnie nowej sytuacji, przy jednoczesnej
koniecznosci utrzymania funkcjonowania infrastruktury krytycznej.
Obowigzek  zapewnienia mieszkancom podstawowych  ustug
publicznych oznaczal, Zze samorzady musialy dostosowaé swoj system
pracy do nowych warunkéw. Konieczne stalo si¢ sprostanie
wyzwaniom w zakresie utrzymania dotychczasowej dostepnosci ustug
publicznych przy jednoczesnym utrzymaniu dystansu spolecznego,
brak mozliwosci spotkan bezposrednich oraz konieczno$¢ ochrony
pracownikow szczegdlnie narazonych na zachorowania. W nowej
rzeczywistosci Konieczne staly si¢ szybkie zmiany w zakresie
cyfryzacji urzedéw i nowe rozwigzania w zakresie e-administracji.
Samorzady zaczgly wykorzystywac porady telefoniczne oraz wysytanie
pism za posrednictwem poczty elektronicznej. Tworzone zostaty
specjalne aplikacje, umozliwiajace skladanie wnioskow 1 zatatwianie
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spraw online. Ostatecznie samorzady udostepnily pelne serwisy
internetowe, ktore umozliwiaja zatatwienie wigkszosci spraw bez
koniecznosci wizyty w urzegdzie. Caly proces cyfryzacji administracji
byt nie tylko koniecznoscia, ale takze okazja do wprowadzenia
trwatych zmian.

Whniosek 4: Pandemia pokazata, ze administracja publiczna jest mato
elastyczna, a w potaczeniu z niedostatecznym stanem przygotowania
technicznego, organizacyjnego i kadrowego, nie jest w stanie szybko
I skutecznie dostosowa¢ si¢ do zmieniajacych si¢ w kryzysie
warunkoéw. Pandemia wymusita jednakze przyspieszenie procesu
cyfryzacji. Korzystanie z nowych technologii stato si¢ nieodtgcznym
elementem funkcjonowania samorzadow. Dzigki temu obywatele majg
tatwiejszy dostep do ustug publicznych, a administracja publiczna stata
si¢ bardziej elastyczna i gotowa na przyszte sytuacje kryzysowe.

W szczeg6lnej sytuacji w czasie pandemii znalazly si¢ te
branze, ktore $wiadczg ustugi w sposob bezposredni. Nalezata do nich
nie tylko gastronomia, ale rOwniez szeroko rozumiana Sfera kultury
i edukacji. Pandemia COVID-19 spowodowata ogromne trudnosci dla
teatrow, muzeow 1 bibliotek publicznych. W tym ostatnim przypadku,
podmioty $wiadczace ustugi w zakresie udostepniania ksiggozbiorow
musiaty zmierzy¢ si¢ nie tylko z ograniczeniami narzuconymi przez
rzad, ale takze z rekomendacjami Biblioteki Narodowej dotyczacymi
zasad funkcjonowania w czasie pandemii. Biblioteki publiczne stanety
przed ogromnym wyzwaniem, ktoére wymagato od nich zarzadzania
pandemia na wielu poziomach. Zasady bezpieczenstwa, procedury
dotyczace zbioréw bibliotecznych powracajacych do bibliotek —
wszystko to wymagato od pracownikow szybkiego dostosowania si¢ do
nowej rzeczywistosci. Przeniesienie dziatan bibliotek online bylo
niezbedne w obliczu lockdownu. Dostep do zbioréw online, mozliwos¢
korzystania z zasobow cyfrowych 1 wudzialu w wirtualnych
wydarzeniach kulturalnych staty si¢ nieocenionymi atutami w czasie
pandemii. Jednakze, mimo tych korzysci, biblioteki zdaja sobie sprawe,
ze nie moga catkowicie zrezygnowa¢ z kontaktu z czytelnikami
w realnym $wiecie. Budowanie relacji, wspieranie czytelnictwa
I promowanie kultury wymagaja bezposredniego kontaktu i interakcji
Z ludZzmi. Internet moze utatwi¢ dostgp do informacji, ale nie zastapi
bezposrednich spotkan i rozmow.

324



Whniosek 5: Pandemia wymusita zmiang¢ sposobu funkcjonowania
podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ w roznych branzach. Pomoc
W postaci kolejnych odston Tarcz Antykryzysowych skierowana byta
glownie do przedsigbiorcéw, z ograniczonym zakresem do podmiotow
dziatajacych w sferze kultury. Zarzgdzanie takimi placowkami w czasie
pandemii stalo si¢ wyzwaniem, ktore wymagato elastycznosci,
kreatywnosci i zaangazowania ze strony wszystkich pracownikow.

Wprowadzenie nowych zasad dotyczacych zarzadzania w czasie
pandemii bylo ogromnym przedsiewzigciem, ktore wymagato
dostosowania si¢ do nowej rzeczywisto$ci w sferze zycia zawodowego.
Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, wiele podmiotow zdecydowato si¢ na
wprowadzenie  nowych metod pracy oraz  udoskonalenie
dotychczasowych rozwigzan. Jedng 2z najbardziej istotnych
i rewolucyjnych z nich okazata si¢ praca zdalna. Przej$cie z pracy
stacjonarnej na prac¢ zdalng wigzato si¢ jednak z szeregiem trudnosci,
zwlaszcza jesli chodzi o aspekt techniczny. Nagle zmiany wymagaty od
firm  zapewnienia  odpowiedniego sprzetu 1 infrastruktury
technologicznej, co dla wielu bylo prawdziwym wyzwaniem. Nie
kazda branza mogta zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ wykonywania
obowigzkow w trybie zdalnym, co wynikato ze specyfiki prowadzonej
dziatalno$ci. Praca zdalna pozwalata ograniczy¢ liczbe o0sob
pracujagcych w jednym miejscu i tym samym czasie, co stanowito
istotne dzialanie w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa.
Jednoczesnie jednak, praca zdalna zacierata granice miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym, pojawialy si¢ trudno$ci z komunikacja,
wspOlpracg zespotowa oraz dotrzymywaniem terminéw. Brak
bezposredniego kontaktu i mozliwosci szybkiego konsultowania si¢ ze
wspOlpracownikami czy przelozonymi sprawialy, ze niektorym
pracownikom trudno byto utrzyma¢ wysoka motywacj¢ i skupienie.

Whiosek 6: Wprowadzenie nowych zasad zarzadzania wymagato
zaangazowania wszystkich pracownikow. Praca zdalna okazata si¢
kluczowym elementem tych zmian, cho¢ nie dla wszystkich branz byta
mozliwa do  zastosowania. Mimo trudnosci  technicznych
I organizacyjnych, wielu =zarzadzajacych odnalaztlo si¢ w nowej
rzeczywistosci i1 nauczylo efektywnie zarzadza¢ praca zdalng. Wiele
z tych rozwigzan moze by¢ rowniez wykorzystane w przysztosci jako
skuteczne narzedzia zarzadzania i organizacji pracy.
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W dobie pandemii Covid-19 zarzadzanie zostalo wystawione na
ciezka probe. Z perspektywy czasu okazuje si¢, ze kryzys pandemiczny
nie miat diametralnego wptywu na funkcjonowanie administracji oraz
biznesu. Wiele miejsc pracy nie doswiadczylo bowiem znaczacych
zmian w zatrudnieniu ani w ilo$ci wykonywanej pracy, a w warunkach
kryzysu byly w stanie kontynuowac realizacj¢ swoich zadan. Pandemia
miata motywujacy wptyw na pracownikow, bowiem praca zdalna oraz
funkcjonowanie w warunkach znaczacych ograniczen zycia spoteczno-
gospodarczego wymusita kreatywnos$¢ 1 szukanie nowych rozwigzan.
Pracownicy wielu branz zyskali nowe kompetencje, nauczyli si¢
wykorzystywa¢ nowe technologie 1 platformy online, aby wykonywac
wiele zadan zawodowych oraz uczestniczy¢ w wielu wydarzeniach.
Organizowanie spotkan online, webinarow czy dostarczanie tresci
cyfrowych stato si¢ codziennos$cia.

Whniosek 7: Pandemia Covid-19 wywarta duzy wptyw na zarzadzanie
w roznych sektorach. Mimo trudnos$ci 1 wyzwan, wiele organizacji byto
w stanie przystosowac si¢ 1 kontynuowac swojg dzialalnos¢. Pandemia
pozwolita na rozwini¢cie nowych umiejetnosci 1 rozwigzan, ktore mogag
okazac¢ si¢ nieocenione w przysztosci.

Nowa warto$cig w systemie edukacji stato si¢ nauczanie zdalne.
Wykorzystywane przed pandemig w ograniczonym stopniu zyskato na
znaczeniu dzigki rozwojowi technologicznemu (Internet, komunikacja
audio-wideo i aplikacje internetowe). W epoce cyfrowej nowoczesne
technologie staty si¢ fundamentem edukacji, przeksztatcajac tradycyjng
klase w klase wirtualng. Wprowadzenie nauczania zdalnego bylo
nieuniknione w obliczu pandemii, a pracownicy placowek
o$wiatowych wszystkich etapéw edukacji oraz ich klienci (uczniowie
i ich rodzice, studenci, stuchacze studiow podyplomowych, uczestnicy
kursow) musieli dostosowac si¢ do nowej rzeczywistosci i zmierzy¢ si¢
z licznymi problemami. Dotychczasowy model nauczania okazal si¢
niewystarczajacy w edukacji online. Zarzadzajacy zostali postawieni
przed wieloma wyzwaniami, musieli bowiem szybko dostosowac¢ si¢ do
nowej rzeczywisto$ci i znalez¢ sposoby na skuteczne zarzadzanie
w trudnych warunkach. Brak standaryzacji dzialan spowodowal, ze
dyrektorzy musieli samodzielnie podejmowac decyzje
I przystosowywac¢ si¢ do nowych sytuacji. Dodatkowo, nauczyciele
musieli zmierzy¢ si¢ z problemami zwigzanymi z nauczaniem zdalnym.
Konieczno$¢ korzystania z platform edukacyjnych i1 dostosowanie
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programow nauczania do nowych warunkow wymagato od nich
wiekszego zaangazowania i elastyczno$ci. Musieli nauczy¢ si¢ nowych
narzgdzi i technologii, aby skutecznie przekazywa¢ wiedz¢ uczniom
w trybie online.

Whniosek 8: Zarzadzajacy placowkami o$wiatowymi znalezli si¢
W nowej sytuacji wymagajacej nowego spojrzenia na swoja role
W zarzadzaniu. Zmieniajace si¢ w wyniku pandemii otoczenie
przyczynito si¢ do powstania nowego paradygmatu w zarzadzaniu
instytucjami edukacyjnymi. Wspotczesny zarzadzajacy zmuszony byt
pokaza¢ swoja kreatywno$¢ 1 wykaza¢ si¢ wlasng inwencja,
pomystowoscig, uzdolnieniami koncepcyjnymi 1 zdolnoscig do
wdrazania zmian. Praca w sytuacji kryzysowe] wymagata rowniez od
zarzadzajacych szczegdlnych umiejetnosci w zakresie wspotpracy nie
tylko zpodwladnymi 1 organem prowadzacym, ale rowniez
z rodzicami. Podmioty zarzadzane przez sektor publiczny byly
znacznie mniej elastyczne niz zarzadzane przez podmioty prywatne.

Pandemia koronawirusa miala znaczacy wpltyw roéwniez na
szkoly wyzsze. Zarzadzanie uczelniami wymagato podjecia
szczegbdlnych dziatan 1 szybkiej adaptacji do nowych warunkow.
Szkoly wyzsze, zar6wno publiczne, jak 1 prywatne, musiaty zmierzy¢
si¢ z wieloma wyzwaniami. W szczegdlnej sytuacji znalazty si¢
uczelnie prowadzone przez podmioty prywatne, niec posiadajgce
finansowania ze $rodkow publicznych. Musiaty zmierzy¢ si¢ z presja
utrzymania plynnosci finansowej, zapewniajac jednocze$nie jako$¢
nauczania i bezpieczenstwo studentoéw oraz pracownikow. Bylo to
szczegOlnie wazne w przypadku kierunkow, ktére nie mogly by¢
przeniesione do trybu online, takich jak nauki medyczne czy
praktyczne zajg¢cia laboratoryjne. Zarzadzajacy musieli podejmowac
szybkie decyzje, dostosowywaé si¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji
i zapewnia¢ bezpieczenstwo wszystkim cztonkom  spotecznosci
akademickiej.

Whiosek 9: Pandemia miata ogromny wplyw na zarzadzanie
uczelniami. Wymagata szybkiego reagowania, elastyczno$ci i przede
wszystkim  zaangazowania  wszystkich  stron. Dzigki temu
doswiadczeniu, wiele uczelni bgdzie teraz lepiej przygotowanych na
przyszte wyzwania 1 bedzie moglo kontynuowaé¢ swoja misje
edukacyjng w bardziej efektywny sposob.
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Dynamicznie zachodzace zmiany wymagaly podejmowania
szybkich decyzji 1 wypracowania kreatywnych rozwigzan. Kazda
z uczelni, woparciu o posiadany potencjal, wypracowa¢ musiata
wlasne rozwigzania. Uczelnie dysponujace odpowiednimi rozwigzania
technologicznymi, ktore w okresie zawieszenia ksztatcenia prowadzity
zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtosc,
kontynuujg te rozwigzania rowniez po zakonczeniu pandemii. Pojawity
si¢ rozwigzania w postaci b-learningu, ktory pozwala na skuteczng
integracje tradycyjnego nauczania bezposredniego z technologia
I nauczaniem na odleglo$é. Doswiadczenia stanowi¢ bedg podstawe do
dalszego doskonalenia i podnoszenia jakosci ksztalcenia. Pandemia
stata si¢ okazja do refleksji 1 wprowadzenia pozytywnych zmian. Wielu
zarzadzajacych  uczelniami zrozumialo potrzebe inwestowania
w technologie¢ 1 zdalne nauczanie, co moze przynies¢ korzysci
W przysztosci. Ponadto, pandemia zmusita do redefiniowania
priorytetdw 1 znalezienia nowych sposoboéw na realizacje misji
edukacyjnej.
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Z recenzji:

Bardzo interesujaca publikacja,
podejmujaca w sposéb kompleksowy,
i wyczerpujacy i nade wszystko

interesujacy ~ problematyke  skutkow
pandemii COVID-19 dla roéznych sfer
zycia  spotecznego 1  gospodarczego
w Polsce, ze szczegllnym
uwzglednieniem realiow powiatu
pruszkowskiego i zyrardowskiego. Nalezg
sic Autorom tej publikacji (...), stowa
duzego uznania za trud wlozony w jej
przygotowanie. Publikacja moze stanowic¢
cenng lekture zaréwno dla wiladz
administracyjnych, oswiatowych, jak
i instytucji kulturalnych, chcacych zapoznaé si¢ blizej nie tylko z réznorodnymi
skutkami pandemii ale rowniez kierunkami dziatan, jakie powinny by¢ podjete w celu
unikniecia w przysztosci negatywnych skutkéw podobnych zdarzen. Praca jest o tyle
cenniejsza, ze powstala w wyniku dobrze zorganizowanych badan w obszarze
pandemii zrealizowanych przez pracownikow nauki, ale tez i dyplomantow Wyzszej
Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki w Pruszkowie. Badania majg wszystkie cechy
aktualno$ci, oryginalno$ci oraz istotnosci dla praktyki zycia spotecznego
i gospodarczego. Po opublikowaniu powinna zosta¢ udostepniona wtadzom lokalnym
oraz szerokiemu kregowi czytelnikow zwlaszcza na terenach objetych badaniami.

dr hab. Jan Bednarczyk
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