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Streszczenie
Cel: Opracowanie: (1) o$miu praktycznych rekomendacji dla obecnych wiladz Grodziska
Mazowieckiego, ktore stanowig drogowskaz dla dziatan majacych efektywnie wdrozy¢ ideg miasta
inteligentnego w obrebie Grodziska Mazowieckiego oraz (2) w oparciu o praktyczne rekomendacje
stworzenie modelu badawczego, ktory pomoze wprowadzié koncepcje smart city do strategii miasta
Grodzisk Mazowiecki na najblizsze lata.
Materiat i metody: Do osiagnigcia powyzszych celow w obrebie artykutu zostata przedstawiona w ogélnym
zarysie koncepcja inteligentnego miasta z wyroznieniem jej faz rozwoju oraz szesciu kluczowych
komponentow, ktore si¢ na nig skladaja. Nastgpnie zostaly zidentyfikowane przyktady inteligentnych
rozwigzan z innych miast europejskich (Malmo, Wieden, Barcelona) i §wiatowych (Boston), ktére moga
by¢ inspiracja (benchmarkiem) dla wiadz Grodziska Mazowieckiego. Jednag z takich inspiracji jest
wdrozenie normy ISO 37120, ktora rowniez zostata przedstawiona w tym opracowaniu.
Wyniki: Wdrozenie koncepcji smart city do strategii miasta jest jednym z gtéwnych kierunkéw rozwoju
obieranych przez wspotczesne aglomeracje. Ten trend jest dostrzegalny rowniez coraz czesciej wsrod
mniejszych miast. Nalezy jednak pamietac, ze istniejg liczne niebezpieczenstwa, na ktdre sa narazone mate
osrodki miejskie podczas wdrazania koncepcji inteligentnego miasta np. zjawisko mod w zarzadzaniu
miastem (bezrefleksyjne wdrozenie rozwigzan, ktore z sukcesem zostaly wykorzystane w wigkszych
miastach) lub brak aktywnego zaangazowania wierzchotka strategicznego we wdrazanie koncepcji.

Stowa kluczowe: inteligentne miasto, smart city, strategia.

Summary
Obijective: To develop: (1) eight practical recommendations for the current authorities of Grodzisk
Mazowiecki, which are a signpost for actions aimed at effectively implementing the idea of a smart city
within Grodzisk Mazowiecki and (2) based on practical recommendations, to create a research model that
will help introduce the concept of a smart city to the strategy of the city of Grodzisk Mazowiecki for the
coming years.
Material and methods: In order to achieve the above goals, the concept of a smart city has been presented
in general within the article, highlighting its development phases and six key components that make it up.
Then, examples of intelligent solutions from other European cities (Malmo, Vienna, Barcelona) and world
cities (Boston) were identified, which can be an inspiration (benchmark) for the authorities of Grodzisk
Mazowiecki. One of such inspirations is the implementation of the 1SO 37120 standard, which is also
presented in this study.
Results: The implementation of the smart city concept into the city's strategy is one of the main directions
of development chosen by contemporary agglomerations. This trend is also increasingly noticeable among
smaller cities. However, it should be remembered that there are numerous dangers to which small urban
centers are exposed when implementing the concept of a smart city, e.g. the phenomenon of fashions in
city management (thoughtless implementation of solutions that have been successfully used in larger cities)
or the lack of active involvement of the strategic vertex in the implementation of the concept.

Keywords: smart city, smart city, strategy.
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Streszczenie strukturalizowane

Gtownym celem artykutu jest opracowanie: (1) osmiu praktycznych rekomendacji dla
obecnych wladz Grodziska Mazowieckiego, ktore stanowig drogowskaz dla dziatan majacych
efektywnie wdrozy¢ ide¢ miasta inteligentnego w obrgbie Grodziska Mazowieckiego oraz
(2) w oparciu o praktyczne rekomendacje stworzeniec modelu badawczego, ktory pomoze
wprowadzi¢ koncepcj¢ smart city do strategii miasta Grodzisk Mazowiecki na najblizsze lata.
Model w swojej strukturze bazuje na podejsciu systemowym z teorii organizacji i zarzgdzania.
Do osiaggniecia powyzszych celow w obrgbie artykutu zostala przedstawiona w ogodlnym
zarysie koncepcja inteligentnego miasta z wyrdznieniem jej faz rozwoju oraz szesciu
kluczowych komponentéw, ktore si¢ na nig sktadajg. Nastgpnie zostaly zidentyfikowane
przyktady inteligentnych rozwigzan z innych miast europejskich (Malmo, Wieden, Barcelona)
1 $wiatowych (Boston), ktére moga by¢ inspiracja (benchmarkiem) dla wtadz Grodziska
Mazowieckiego. Jedng z takich inspiracji jest wdrozenie normy ISO 37120, ktéra réwniez
zostala przedstawiona w tym opracowaniu. W ostatniej cze$ci zostaly skonstruowane
wspomniane juz rekomendacje praktyczne oraz opisany model badawczy stuzacy do

zaimplementowanie koncepcji smart city w strategii rozwoju miasta Grodzisk Mazowiecki.

Wstep

Nasilajgce si¢ procesy urbanizacyjne wymuszaja poszukiwanie i1 identyfikowanie
nowych kierunkow rozwoju wspotczesnych miast — zarowno tych duzych, jak i $redniej oraz
malej wielkosci (do tych ostatnich mozna zaliczy¢ Grodzisk Mazowiecki, ktory stanowi
centrum zainteresowania niniejszego artykulu). Wedlug danych Organizacji Narodow
Zjednoczonych [United Nations, 2023] ponad potowa $wiatowej populacji mieszka w miastach.
Z kolei w Unii Europejskiej ponad dwie trzecie ludno$ci zamieszkuje o$rodki miejskie
i podmiejskie. W Polsce ta warto$¢ wynosi ponad 65% [GUS, 2023]. Rosngca ilos¢ 0s6b na
obszarach miejskich 1 podmiejskich powoduje powstanie wielu probleméw natury
organizacyjnej i zarzadczej (szczegolnie z perspektywy wladz miejskich), ktorych rozwigzanie
wymaga wdrozenia innowacyjnych i inteligentnych rozwigzan. Jednym z takich rozwigzan jest

koncepcja inteligentnego miasta (ang. smart city).
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Koncepcja inteligentnego miasta moze zosta¢ zdefiniowana jako pojgcie parasolowe,
ktére w swojej strukturze sklada si¢ z szeregu kluczowych komponentéw, takich jak:
(1) inteligenta mobilno$¢ (ang. smart mobility), (2) inteligenta gospodarka (ang. smart
economy), (3) inteligentne $rodowisko (ang. smart environment), (4) inteligenta technologia
(ang. smart technology), (5) inteligente wspoélrzadzenie (ang. Smart governance) oraz
(6) inteligentne zycie (ang. smart living) [Lara, Costa, Furtlani i Yougutcanlar, 2016, s. 2;
Winkowska, 2021, s. 208-209]. Smart city moze by¢ obecnie rowniez traktowane jako
odpowiedz na problemy z zakresu transportu miejskiego, z jakimi borykaja si¢ coraz czgsciej
wspotczesne miasta, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in. kongesti¢ 1 zanieczyszczenie powietrza
spalinami samochodowymi oraz niewystarczajacg liczb¢ miejsc parkingowych i tadowarek
elektrycznych [Boichuk, 2020, s. 62]. Do glownych celéw inteligentnego miasta mozna
zaliczy¢ [Dhingra i Chattopadhyay, 2016; Boichuk, 2020, s. 61-62]:

1. Poprawg szeroko rozumianej jakosci Zycia mieszkancow miasta.

2. Poprawg dobrobytu mieszkancoéw poprzez zapewnienie wzrostu gospodarczego
w obrebie miasta dzigki poprawie warunkéw na lokalnym rynku pracy oraz zapewnienie
tatwego dostepu do ustug miejskich (w tym socjalnych, spotecznych i kulturowych).

3. Stworzenie zrownowazonego podejscia do rozwoju miasta, ktore umozliwi wzrost
gospodarczy oraz uwzgledni aspekt sSrodowiskowy.

4. Zapewnienie wydajnego S$wiadczenia ustug miejskich oraz $wiadoma rozbudowa
infrastruktury miejskiej, takiej jak: zeroemisyjny transport publiczny, zaopatrzenie
w wodg¢ 1 oczyszczanie SciekoOw oraz telekomunikacja 1 media.

5. Poprawe zdolnos$ci do rozwigzywania problemow zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem
miastem.

6. Zapewnienie skutecznego mechanizmu regulacyjnego, opierajacego si¢ na najlepszych
praktykach zarzadzania.

7. Aktywny udzial mieszkancow miasta w tworzeniu i wykorzystywaniu inteligentnych
rozwigzan w poszczeg6lnych obszarach.

Powyzsze cele powinny si¢ wpisywa¢ w metodyke SMART, zgodnie z ktorg cele sa

formutowane w sposob specyficzny, mierzalny, osiggalny, realny i okreSlony w czasie.



78

A. Piatkowski

Dyskusja

Biorac pod uwage przedstawiong w pierwszej czeSci abstraktu charakterystyke

koncepcji smart city mozna skonstruowa¢ cztery zasady jej wdrozenia w strukture matego

miasta, jakim jest Grodzisk Mazowiecki — zostaty one przedstawione ponize;j:

1.

Prymat aspektu spolecznego i ekonomicznego nad $srodowiskowym. Jest to szczegdlnie
wazne w kontekscie uniknigcia zjawiska mod w zarzadzaniu, gdzie mate miasta
bezrefleksyjnie wdrazaja proekologiczne rozwigzania funkcjonujagce w  duzych
aglomeracjach miejskich.

Swoboda wyboru rozwigzan w oparciu o faktyczne problemy mieszkancéw, ktore zostaty
empirycznie zidentyfikowane. Wdrozenie inteligentnych rozwigzan bedzie miato akceptacje
wsrdd mieszkancow miasta tylko w przypadku, gdy odpowiada ich biezacym potrzebom.
Zintegrowanie poszczeg6Olnych systemow miejskich przez inteligentng technologi¢ oraz
nietraktowanie poszczegdlnych podsystemoéw technologicznych jako oddzielnych,
autonomicznych czes$ci. Dzieki temu mozna wykorzysta¢ efekt synergii, ktory jest
wzmacniany wykorzystaniem smart technologies, szczegdlnie analizy big data, poniewaz
miasta (nawet matej wielkos$ci) generujg bardzo duze zbiory danych.

Swiadome uwzglednienie aspektu srodowiskowego, ktory czesto w literaturze przedmiotu
niestusznie stanowi element dominujacy wzgledem pozostatych i jest traktowany jako cel
sam w sobie.

W oparciu o: (1) teoretyczng analize dotyczaca poszczegolnych komponentow koncepcji
smart city oraz (2) opis wykorzystania tej koncepcji w konteks$cie maltego miasta zostato
opracowanych osiem praktycznych rekomendacji dla wtadz Grodziska Mazowieckiego,
ktoére zostaly przedstawione ponize;.

Wytworzenie $wiadomosci istnienia koncepcji smart city 3.0 w obrebie wierzchotka
strategicznego miasta — =zarzadzajacych Grodziskiem Mazowieckim. Wigze si¢ to
z proaktywng postawa wierzchotka strategicznego, ktora odpowiada faktycznemu
zapotrzebowaniu  mieszkancow. Przyktadem proaktywnej postawy moze byc¢:
(1) zaangazowanie zewngtrznych konsultantow do efektywnego przeszkolenia wtadz miasta
z podstaw koncepcji smart city oraz (2) nawigzanie trwalej wspoltpracy
z lokalnym o$rodkiem badawczym w celu przygotowania opracowan naukowych

dotyczacych tej problematyki.
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7. Rozwinigciem pierwszej rekomendacji moze by¢ dalsza i bardziej szczegdlowa
identyfikacja kolejnych najlepszych praktyk, ktore zostaty osiggniete w innych miastach na
swiecie, bedacych globalnymi benchmarkami w okreslonych kategoriach np. Masdar
I Sondgo jako benchmarki komponentu inteligentnej technologii.

8. Scisle powigzana z pierwsza rekomendacja jest rowniez §wiadomos¢ istnienia zjawiska
okreslonego w literaturze przedmiotu jako mody w zarzadzaniu w kontekscie zarzadzania
miastem. Rozwigzania funkcjonujace w duzych osrodkach miejskich (np. Warszawie czy
Gdansku) niekoniecznie muszg efektywnie funkcjonowaé w matych miastach. Grodzisk
Mazowiecki, ktory jest malym miastem, charakteryzuje si¢ zdecydowanie innymi
problemami organizacyjnymi 1 zarzadczymi. Bezrefleksyjne wdrazanie rozwigzan, ktore
sprawdzily si¢ w innych (wigkszych) miastach (co wigze si¢ z odmiennymi parametrami
organizacyjnymi 1 dostgpnymi zasobami) jest jednym z gtdéwnych przyczyn niepowodzen
we wdrazaniu koncepcji Smart city. Powyzszemu zjawisku mozna przeciwdziataé
dedykowanymi badanami empirycznymi — to zagadnienie zostanie rozwini¢te
w rekomendacji nr 6.

Spetnienie przez Grodzisk Mazowiecki warunkow do uzyskania normy ISO 37120. Do
tego dziatania zasadne moze by¢ zaangazowanie zewnetrznej organizacji szkoleniowej, ktora
pomoze przygotowac¢ miasto do spetnienia wytycznych okre§lonych w normie. Wykorzystujac
metodyke SMART uzyskanie normy na poziomie aspirujagcym moze zosta¢ zrealizowane do
konca 2026 roku.

Umozliwienie mieszkancom miasta swobody wyboru podejmowanych aktywnosci
W miejsce promowania jednej, odgdrnie narzuconej strategii dziatania. Dobrym przykladem
jest réwnoleglte rozwijanie infrastruktury do transportu osobowego (strefy parkowania oraz
strefy park and ride) oraz transportu miejskiego (np. buspasy i mate fadowarki elektryczne dla
autobusow na stacjach postojowych). Rownolegly rozwdj wielu kierunkow strategii nie zamyka
potencjalnych szans rynkowych, ktore wynikaja z rozwoju techniczno-technologicznego np.
stworzenie infrastruktury do tadowania samochodéw osobowych na naped wodorowy moze
da¢ wigksze korzysci w dtugim okresie, niz zakaz wjazdu samochodéw osobowych do centrum
miast.

Zrealizowanie badan empirycznych (z uwzglednieniem perspektywy marketingowej),
ktére pozwolg jasno okresli¢ jakie sa oczekiwania i potrzeby os6b mieszkajacych w obrebie

Grodziska Mazowieckiego.
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Komninos [2002, s. 1] w jednej z pierwszych definicji smart city okreslit je jako
innowacyjne terytorium o wysokiej zdolno$ci uczenia si¢, posiadajagce nowoczesng
infrastrukture (w tym infrastrukturg cyfrowa), charakteryzujace si¢ sprawnym zarzadzaniem,
jak roéwniez posiadajace zaplecze badawczo-rozwojowe 1 szkolnictwo wyzsze. W zwigzku
z powyzsza definicja zasadne wydaje si¢ wykorzystanie potencjatu obszaru poprzez zlecenie
badan lokalnym osrodkom badawczym, ktore dobrze rozumieja dynamike Grodziska
Mazowieckiego np. Akademii Nauk Sosowanych im. Haliny Konopackiej z sasiedniego
Pruszkowa. Takie dzialanie pozwoli nie tylko aktywowaé lokalne osrodki, ale przede
wszystkim zaangazowa¢ w badania naukowcoéw, ktérzy jednocze$nie zamieszkujg lokalne
tereny 1 znaja problemy dotykajace dany obszar réwniez z perspektywy mieszkanca. Do
zrealizowania badan mozna wykorzysta¢ innowacyjne narzedzia np. obserwacje uczestniczace
1 nieuczestniczace, metode studium przypadku, narz¢dzia etnografii organizacji oraz podejscie
action research.

Opracowanie zintegrowanego rozwigzania infrastrukturalnego, ktére w swojej budowie
zawiera takie elementy, jak: stacja rowerdéw i hulajndg elektrycznych (bike sharing/scooter-
sharing), strefy park and drive, ktora jest potgczona z weztem przesiadkowym do Warszawy,
stacji tadowania pojazdoéw elektrycznych oraz automatow paczkowych (np. paczkomatow
firmy InPost). Dodatkowo zintegrowane rozwigzanie moze zawieraC w swoim obszarze
réwniez ustugi dodatkowe, ktore sg atrakcyjne dla lokalnych mieszkancoéw np. lokalizacja
franczyzowego obiektu restauracyjnego (np. McDonald/KFC) Ilub sieciowej kawiarni
(Starbucks).

Ostatniag, koncowa rekomendacja jest uwzglednienie poszczegélnych (powyzej
przedstawionych) praktycznych rekomendacji  dotyczacych koncepcji  smart  city

w strategii rozwoju miasta Grodzisk Mazowiecki do 2030 r.

Podsumowanie

Wdrozenie koncepcji smart city do strategii miasta jest jednym z gtéwnych kierunkow
rozwoju obieranych przez wspodtczesne aglomeracje. Ten trend jest dostrzegalny réwniez coraz
cze¢sciej wsrod mniejszych miast. Nalezy jednak pamigtal, Ze istnieja liczne niebezpieczenstwa,
na ktore sa narazone mate o$rodki miejskie podczas wdrazania koncepcji inteligentnego miasta
np. zjawisko moéd w zarzadzaniu miastem (bezrefleksyjne wdrozenie rozwigzan, ktore

z sukcesem zostaty wykorzystane w wigkszych miastach) lub brak aktywnego zaangazowania
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wierzchotka strategicznego we wdrazanie koncepcji. Powyzszym problemom wladze
Grodziska Mazowieckiego moga przeciwdziata¢ wykorzystujac propozycje implementacji
koncepcji smart city w strategi¢ rozwoju miasta, na ktorg sktada si¢ osiem praktycznych
rekomendacji dla wladz miejskich oraz model badawczy wdrozenia strategii (model zostat

szczegblowo opisany w pelnym tekscie artykutu).

Bibliografia

Berrone P. i Ricart J. E. (2022). IESE Cities in Motion Index. Business School University of Navarra.

Bien M., Jarczewski W. i Piziak B. (2020). URBAN LAB narzedzie poprawy jakosci zycia mieszkascow miast
zgodnie z ideg smart city. Instytut Rozwoju Miast i Regionéw: Warszawa.

Boichuk N. (2020). Smart mobility jako podstawowy element koncepcji inteligentnego miasta — studium przypadku
polskich miast, w: Budziewicz-Guzlecka A. (red.), Inteligentne miasta, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego: Szczecin.

Bris A. i Lanvin B. (2024). IMD Smart City Index. IMD World Competitiveness Center: Singapore.

Buczaj M. i Michalak D. (2018). Smart city. Elementy zarzgdzania  srodowiskiem
i infrastrukturg miasta inteligentnego. Wydawnictwo Texter: Warszawa.

Chomac-Pierzecka E. (2019). Inteligentne miasta — kapital przysziosci [w:] Januszkiewicz W., Cywinski M.
i Chojnacka M. (red.), Idea smart city w miatach sredniej wielkosci, Wydawnictwo Naukowe Akademii im.
Jakuba Paradyza: Gorzow Wielkopolski.

Cohen B. (2020). The 3 generations of smart cities. Inside the development of the technology driven city.

CSTD (2016). Smart cities and infrastructure. Report of the Secretary-General. Commission on Science and
Technology for Development. Nineteenth session, Geneva, 9-13 May 2016.

Dhingra, M. i Chattopadhyay, S. (2016). Advancing smartness of traditional settlement-case analysis of Indian
and Arab old cities. International Journal of Sustain- able Built Environment, 5 (2), 549-563.

Dohler M., Vilajosana 1., Vilajosana X. i Llosa J. (2011). Smart Cities: An action plan. Barcelona Smart Cities
Congress: Barcelona. s. 1-6.

Dziura, L. (2017). Dobre praktyki w zakresie smart city. [w:] Czapska J.,, Maczynski P.,
i Struzinska K. (red.), Bezpieczne miasto: w poszukiwaniu wiedzy przydatnej praktykom, Wydawnictwo
JAK: Krakow.

Giffinger R. i HaindImaier, G. (2010). Smart Cities Ranking: an Effective Instrument for the Positioning of Cities?
ACE: Architecture, City and Environment, 4, s. 7-26.

GUS (2023). Rocznik Demograficzny 2023. Gtéwny Urzad Statystyczny: Warszawa.

IBM, (2011). IBM’s Smarter Cities Challenge: Philadelphia Summary Report, IBM Corporation: Armonk.

Jedlinska R. (2020). Inteligentne miasta — wybrane zagadnienia [w]: Budziewicz-Guzlecka A. (red.), Inteligentne
miasta, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego: Szczecin.

Komninos, N. (2002). Intelligent Cities: Innovation, Knowledge Systems and Digital Spaces. London: Spon Press.

Lara, A., Costa, E., Furtlani, T. i Yugutcanlar, T. (2016). Smartness that matters: Comprehensive and human-
centred characterization of smart cities. Journal of Open Innovation, 2 (8), 1-13.

Lehner A., Erlacher C., Schlogl M., Wegerer J., Blaschke T. i Steinnocher K. (2018). Can ISO-Defined Urban
Sustainability Indicators Be Derived from Remote Sensing: An Expert Weighting Approach. Sustainability,
10(4), s. 1268.

Midor K. i Ptaza G. (2020). Norma ISO 37120 — nowe narzedzie do oceny i poréownania inteligentnych miast. [W:]
Jonek-Kowalska I. i Kazmierczak J. (red.), Inteligentny rozwoj inteligentnych miast. CeDeWu: Warszawa.

Naphade M., Banavar G., Harrison C., Paraszczak J. i Morris R. (2011). Smarter Cities and Their Innovation
Challenges, Computer 4 (6), s. 32-39.

Papa, E. i Lauwers, D. (2015). Smart Mobility: Opportunity of Threat to Innovate Places and Cities? Proceedings
of the 20th International Conference on Urban Planning, Regional Development and Information Society,
543-550.

Szpilko D., SzydtoJ. i Winkowska J. (2020). Social participation of city in habitants versus their future orientation.
Evidence from Poland. WSEAS Transactions on Business and Economics, 17, s. 692-702.

Szymanska D., Lewandowska A. i Korolko M. (2019). Cyfryzacja w miastach. Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernia: Torun.



82 A. Pigtkowski

United Nations (2023). World Urbanization Prospects. The 2023 Revision. New York.

Winkowska J. (2021). Analiza wdrozen smart city w Polsce i na $§wiecie. Akademia zarzgdzania, 5(3), s. 207-224.

Wolniak R.  (2019), Wykorzystanie normy ISO 37120 do zarzgdzania jakoscig  zycia
w miescie. [w:] Jonek-Kowalska I. (red.), Wyzwania i uwarunkowania zarzadzania inteligentnymi miastami.
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej: Gliwice.

© Akademia Nauk Stosowanych im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie,
wydawnictwo@ans.pruszkow.pl

ISSN 2957-1359

Adres autora: a.piatkowski@wskfit.pl



mailto:wydawnictwo@ans.pruszkow.pl
mailto:a.piatkowski@wskfit.pl

